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1. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sllade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. je dokument 1-02 Projektovy zamer uréeny na rozpracovanie detailnych
inform&cii pripravy projektu tak, aby bolo mozné rozhodnit o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie,

alokovani rozpoctu a l'udskych zdrojov.

Dokument nadvézuje na manazérsky vystup 1-01 Ideovy zamer (verzia 5.0, 29.09.2026) a spreshiuje ho o
vysledky pripravy a priebehu verejného obstaravania — katalég poziadaviek na upgrade diela, navrh rieSenia a

Struktdrovany rozpocet.
1. 1. Pouzité skratky a pojmy
Skratka / pojem

Popis

Page 3/ 32 - naposledy upravil Juraj Kochan - 2026/10/01 14:55



projekt_4023 - I-02 Projektovy zdmer

AED
AVL

BI

cC
CBA
CSRU
Cut-off

CTV 155

DC
Dielo

DIS
DR
DWH
ESB

eZZS
GIS
HW
ISVS
1ZS
KOS
KPI

KS
KTC
MCA
MD
MDM
MetalS
MFA
NCZI
OS ZZS SR

OVM

PIP

PM
RLP/RzZP
RV

SLA

SSO

SW

Transition periéda
Upgrade diela

Automaticky externy defibrilator

Automatic Vehicle Location — informacny systém lokalizacie
vozidiel

Business Intelligence — nastroje analytického spracovania a
vizualizacie udajov

Command Control — evidenc¢ny a dispecersky systém udalosti
Cost-Benefit Analysis — analyza nakladov a prinosov
Centralna sprava referen¢nych tdajov

Moment riadeného prepnutia poskytovania sluzby na nové
rieSenie a novu infradtruktaru

Cislo tiestiového volania 155 (linka tiesfiového volania
zachrannej zdravotnej sluzby)

Datové centrum

Softvérové rieSenie DIS vratane jeho upgradu, zdrojovych
kédov a dokumentécie

Dispecersky informacny systém
Disaster Recovery — scenare obnovy prevadzky po havarii
Data Warehouse — déatovy sklad

Enterprise Service Bus — integracnd zbernica / integra¢na
platforma

Elektronizacia zaznamu o zhodnoteni zdravotného stavu osoby
Geograficky informag&ny systém

Technické prostriedky (hardvér)

Informaény systém verejnej spravy

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko

Key Performance Indicator — meratel'ny ukazovatel
Koncova sluzba

Kritické ¢asové znacky (rezimové stavy vyjazdu)
Multikriterialna analyza

Clovekoden

Master Data Management — sprava kmenovych udajov
Centrélny metainformacny systém verejnej spravy
Viacfaktorova autentifikacia

Néarodné centrum zdravotnickych informécii

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky

Organ verejnej moci

Pilotna prevadzka

Projektovy manazér

Rychla lekarska pomoc / Rychla zdravotnicka pomoc
Riadiaci vybor projektu

Service Level Agreement — dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb

Single Sign-On — jednotné prihlasenie
Programové prostriedky (softvér)
Prechodné obdobie od G¢innosti zmluvy po cut-off

Funkéné a technologickd modernizacia DIS v rozsahu katalégu
poziadaviek
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Uzz Ustavné zdravotnicke zariadenie
VZZS Vrtul'nikova zachranna zdravotna sluzba
Z7ZS Zachranna zdravotna sluzba

1. 1. Konvencie pre typy poziadaviek

PoZiadavky projektu su vedené v kataldgu poziadaviek (priloha €. 1 tohto dokumentu) s jednotnou konvenciou
oznacovania DIS-nnn, kde nnn je poradové ¢islo poziadavky. PoZiadavky prechodného obdobia su ozna¢ené DIS-
TP-nn.

Kazda poziadavka je zaradena do jednej z kategorii:

» Funkéna poziadavka — poziadavka na funkcionalitu systému z pohl'adu biznis procesu alebo pouzivatela,

» Nefunkéna poziadavka — kvalitativna, vykonova, bezpecnostna alebo prevadzkova poziadavka,

» Planovana poziadavka — poziadavka, ktorej detailna Specifikacia bude spresnena v ramci cielového
konceptu,

» Transition peridda — poziadavka viazuca sa na prevzatie prevadzky a prechodné obdobie.

Kazda poziadavka je zaroven priradena k prave jednému funkénému celku, ktory je zdkladnou jednotkou
planovania, dodavky a akceptacie.

1. DEFINOVANIE PROJEKTU
1. Manazérske zhrnutie

Preco sa projekt realizuje. Dispecersky informacny systém zabezpecuje nepretrzity prijem tiesriového
volania na linke 155, jeho spracovanie a vykonanie odozvy, ako aj riadenie a koordinéciu ¢innosti zachrannej
zdravotnej sluzby na celom Uzemi Slovenskej republiky. Systém je prevadzkovany na zaklade zmluvy z roku 2017
formou sluzby. Zmluvny vztah je €asovo obmedzeny a jeho d'alSie predlzovanie nie je udrzatel'né. Sucasne ¢ast
komponentov rieSenia pochadza z obdobia 2012 - 2017, blizi sa ku koncu zZivotného cyklu a systém nedisponuje
datovou a analytickou vrstvou, integracnou platformou ani monitoringom aplikacnych sluzieb.

Co je predmetom projektu. Projekt zabezpeduije:

1. prevzatie prevadzky existujiceho diela a jeho riadené prepnutie na novu, redundantnu infrastruktiru v
dvoch geograficky oddelenych datovych centrach, bez neriadeného vypadku kritickej sluzby,

2. dodavku technickych prostriedkov a licencii, ktoré prechadzaju do vlastnictva OS ZZS SR,

3. upgrade diela v rozsahu 277 aktivnych poziadaviek v 17 funkénych celkoch vratane vybudovania
datového skladu a nastrojov Bl, integrac¢nej platformy, spravy kmeriovych Gdajov, rozSireného monitoringu a
modernizacie pouzivatel skych rozhrani,

4. prevod vlastnictva diela vratane zdrojovych kédov a kompletnej dokumentacie na OS ZZS SR,

5. prevadzku, udrzbu a podporu so zmluvne garantovanymi parametrami SLA po dobu 96 mesiacov,

6. vyhradenu kapacitu na rozvoj systému a implementaciu legislativnych zmien.

Vymedzenie rozsahu projektu. Projektom podl'a vyhlasky €. 401/2023 Z. z. je vybudovanie — prechodné
obdobie (etapa 0) a upgrade diela, t. j. body 1 az 4 vysSie. Prevadzka, udrzba a podpora po dobu 96 mesiacov
a objednavkové sluzby rozvoja (body 5 a 6) st nadvéazujlcou prevadzkovou ¢innostou vyplyvajlcou z tej istej
zmluvy; nenapifiaji definiciu projektu a v tomto dokumente sa uvadzaju pre Uplnost a pre potreby analyzy nakladov
a prinosov, ktora pracuje s celym zZivotnym cyklom rieSenia.

Pre koho su vysledky uréené. Kone¢nym prijimatelom je osoba nachadzajlca sa v zdravotnej tiesni na Uzemi
SR. Priamymi pouZzivatel mi su zamestnanci OS ZZS SR (operatori, dispeceri, lekari operatori, vedenie) a posadky
ambulancii poskytovatel'ov ZZS. Spolupracujucimi subjektmi sl ostatné zlozky 1ZS, zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti a NCZI.

Za aku sumu. Predmetom projektu je vybudovanie — prechodné obdobie (etapa 0) a upgrade
diela. Odhadované investicné naklady projektu (CAPEX) predstavuju 9 041 093,52 EUR s DPH (z toho
prechodné obdobie 2 104 019,70 EUR a realizacia poziadaviek na upgrade diela 6 937 073,83 EUR); ide
teda o projekt v kategérii nad 1 mil. EUR do 10 mil. EUR. Prevadzka, udrzba a podpora diela po dobu
96 mesiacov (26 578 375,69 EUR) a objednavkové sluzby rozvoja (328 410,00 EUR) su prevadzkovymi
vydavkami mimo rozsahu projektu; celkova hodnota zmluvného plnenia za 96 mesiacov je 35 947 879,21
EUR s DPH. Projekt je financovany z rozpoc¢tu kapitoly Ministerstva zdravotnictva SR / rozpoétu OS ZZS
SR.
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Co to prinesie. Zabezpedenie kontinuity kriticke] sluzby, vyhnutie sa vendor lock-in prostrednictvom
nadobudnutia vlastnictva diela, HW a licencii, vy$Siu garantovanu dostupnost, schopnost riadit’ siet ZZS na
zaklade udajov a splnenie poziadaviek zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti.

Casovy horizont. Realizadna faza za¢ina nadobudnutim G&innosti zmluvy (predpoklad 12/2026), prepnutie
prevadzky na nové rieSenie do 6 mesiacov od Uc¢innosti, ukoncenie upgradu diela do 18 mesiacov po prepnuti,
prevadzka a podpora po dobu 96 mesiacov.

1. 1. Motivacia a rozsah projektu
1. Problém

Problémom, ktory projekt odstrariuje, je riziko prerusenia alebo znizenia kvality poskytovania
nezastupitel'nej verejnej sluzby prijmu a spracovania tiesnového volania na linke 155, a to v troch
vrstvach:

« zmluvna a vlastnicka vrstva — model sluzby, ¢asovo obmedzeny zmluvny vztah, ktory nemozno d'alej
predlZzovat; nemoznost samostatne obstargvat rozvoj (vendor lock-in),

- technologicka vrstva — komponenty po skonéeni alebo pred skonéenim podpory vyrobcu, absencia
datovej a integracnej vrstvy, monitoring neobsahujuci aplikacné sluzby a integracie,

« procesna a funkéna vrstva — obmedzena ergonémia a procesna podpora operatorov a dispecerov,
chybajuce krizové kontroly a automatizované upozornenia, roztrieStena evidencia iselnikov a kontaktov,
nedostupnost Udajov pre vlastné analytické vyhodnocovanie.

1. 1. Biznis procesy v rozsahu projektu

ID Biznis proces Vlastnik procesu

P1 Prijem tiesfiového volania na linke 155 Zdravotnicky usek OS ZZS SR
(call taking)

P2 Vyhodnotenie tiesfiovej udalosti a uréenie Zdravotnicky usek OS ZZS SR
stupnia naliehavosti

P3 Indik&cia, vyber a vyslanie zasahovej Zdravotnicky usek OS ZZS SR
skupiny ambulancie ZZS

P4 Navigéacia a sledovanie zasahovej Zdravotnicky usek OS ZZS SR
skupiny, evidencia kritickych ¢asovych
znaciek

P5 Smerovanie a odovzdanie pacienta Zdravotnicky usek OS ZZS SR

do zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti

P6 Koordinacia so zlozkami IZS a sucinnost Zdravotnicky Usek OS ZZS SR
pri udalosti s hromadnym postihnutim
0s6b
P7 Manazment siete poskytovatel'ov Vedenie OS ZZS SR
ZZS, planovanie a vyhodnocovanie
dostupnosti

P8 Dokumentacia prijmu tiesiového volania  Technicky Usek OS ZZS SR
a odozvy vratane zvukového zaznamu a
jeho archivacia

P9 Poskytovanie $tatistickych a analytickych Vedenie / analyticky utvar OS ZZS SR
vystupov (vratane NCZI) a otvorenych
Udajov

P10 Prevadzka, monitoring a kyberneticka Technicky usek OS ZZS SR

bezpec€nost systému

Projekt sa venuje agende zachrannej zdravotnej sluzby podl'a zakona ¢. 579/2004 Z. z. a agende
integrovaného zachranného systému podl'a zdkona ¢. 129/2002 Z. z. Z pohl'adu ob¢ana ide o Zivotnu situaciu
»,Ohrozenie Zivota a zdravia — potreba neodkladnej zdravotnej starostlivosti”. Nejde o elektronickul sluzbu
poskytovanu formou podania; ide o nepretrzite dostupnu sluzbu tiesfiovej komunikacie a odozvy.

1.

Subjekty v rozsahu projektu: OS ZZS SR (vlastnik a prevadzkovatel’), Ministerstvo zdravotnictva SR
(zriad'ovatel), poskytovatelia ZZS (pouzivatelia mobilnych a termindlovych aplikacii), koordinaéné strediskéa

Page 6 / 32 - naposledy upravil Juraj Kochan - 2026/10/01 14:55



projekt_4023 - I-02 Projektovy zdmer

IZS (integracny partner), NCZI (prijemca $tatistickych udajov), zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
telekomunikacni operatori (originacia tiesfiovych volani a lokalizacia volajuceho).

Informacéné systémy v rozsahu projektu: Dispecersky informacny systém (DIS) ako celok vratane jeho
modulov — hlasova a komunikagéna infrastruktira, kontaktné centrum, nahravanie hlasovej komunikacie, evidencény
a dispecersky systém udalosti (Command Control), lokalizacia volajuceho, informacny systém lokalizacie vozidiel
(AVL) a geograficky informacny systém (GIS), register AED, integracnd platforma, datovy sklad a Bl, sprava
kmenovych udajov, monitoring, zalohovanie a archivacia.

Mimo rozsahu projektu: vnatorné systémy IZS a ich zmeny, informacny systém eZZS ako taky (projekt riesSi len
integrac¢né rozhrania vo¢i nemu), systémy telekomunikacnych operatorov, sprava identit v prostredi objednavatel’a
(projekt riesi integraciu na existujuci adresarovy a identitny systém), migracia existujuceho rieSenia viacfaktorovej
autentifikacie na strane objednavatela.

1.

Koéd Motivacia (ciel zainteresovanych Nositel
stran)
M1 Nepretrzité poskytovanie sluzby prijmu  OS ZZS SR, ob¢an

tiesfiového volania bez vypadku pri
zmene poskytovatel'a

M2 Vlastnictvo diela, zdrojovych kédov, OS ZZS SR, MZ SR
dokumentécie, HW a licencii a s tym
spojena sloboda d'alSieho rozvoja

M3 Prevadzka na podporovanych a 0S 7ZS SR, NBU
bezpecnych technolégiach v sulade so
zakonom ¢. 69/2018 Z. z.

M4 Riadenie siete ZZS na zaklade udajov Vedenie OS ZZS SR, MZ SR
(dostupnost, doba dojazdu, vytazenost)

M5 Efektivna a ergonomicka praca Zamestnanci OS ZZS SR
operatorov a dispecerov, znizenie
chybovosti
M6 Predvidatel'nost a transparentnost MZ SR, MF SR
nakladov na cely zmluvny horizont
M7 Interoperabilita so zlozkami IZS, eZZS a  1ZS, NCZI, MZ SR
NCzI
Kod Obmedzenie
O1 Sluzba nesmie byt prerusena ani na kratky ¢as — prepnutie
musf byt riadené, odskisané a s moznostou navratu
02 Casovy ramec je dany ukon&enim platnosti sigasného
zmluvného vztahu
03 Systém spraclva osobné udaje vratane udajov o zdravi — plati
nariadenie (EU) 2016/679 a zakon ¢. 18/2018 Z. z.
04 Dokumentécia prijmu tiesiového volania vratane zvukového
zdznamu sa uchovava 20 rokov
05 Systém je prvkom kritickej infrastruktiry — platia poZiadavky
z&kona €. 69/2018 Z. z. a vyhlasok NBU
06 Procesy s ramcovo dané legislativou; priestor na zmenu

procesov je obmedzeny na podporu rozhodovania a
automatizaciu

o7 Rozpoctové obmedzenie dané schvalenym rozpoétom kapitoly
a rozpoc¢tovym opatrenim

08 Obmedzené interné personalne kapacity OS ZZS SR pre
subezné riadenie prechodu a upgradu

Vizualizacia motivacie v notacii ArchiMate je predmetom prilohy ¢. 4 (architektonicky model).
1. 1. Zainteresované strany / Stakeholderi

ID Aktér / stakeholder Subjekt Rola Informaény systém
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1. Operacné stredisko 0OS ZZS SR Vlastnik projektu, DIS (MetalS:
zachrannej zdravotnej vlastnik procesov, isvs_7689)
sluzby SR vlastnik dat,

prevadzkovatel, buduci
vlastnik diela

2. Ministerstvo MZ SR Zriad'ovatel’, organ Nerelevantné
zdravotnictva SR riadenia, gestor

rozpoCtu

3. Ministerstvo investicii, = MIRRI SR Posudzovatel isvs_5836 IS CSRU
regionalneho rozvoja a projektu, spravca
informatizacie SR MetalS, poskytovatel

centralnych sluzieb

4. Osoba v tiesni (ob¢an ~ — Prijimatel sluzby Nerelevantné
SR, EU, tretej krajiny na
uzemi SR)

5. Zamestnanci OS 0OS ZZS SR Kl'u¢ovi pouzivatelia DIS (MetalS:
ZZS SR — operatori, isvs_7689)
dispeceri, lekari
operatori

6. Poskytovatelia ZZS — PouZivatelia mobilnych  DIS (modul AVL)
a posadky RZP/RLP/ a terminélovych aplikacii
VzzZSs

7. Ministerstvo vnitra MV SR/ IZS Integracny partner IS 1ZS
SR — koordinaéné (vymena informacii o
stredisko 1ZS udalostiach, lokalizacia

volajuceho, prepajanie
hovorov)

8. Narodné centrum NCZI Konzument Gdajov IS eZZS (MetalS:
zdravotnickych (Statistické zistovanie,  10769), narodné
informacii registre) zdravotnicke registre

9. Zariadenia Ustavnej Uzz Prijemcovia pacienta, Nerelevantné
zdravotnej starostlivosti konzumenti informécii o

smerovani

10. Geodeticky a GKU Poskytovatel ISRA, ZBGIS
kartograficky Ustav referencnych
Bratislava priestorovych Udajov a

registra adries

11. Telekomunikaéni — Poskytovatelia Nerelevantné

operatori originacie tiesriovych
volani a lokalizaénych
informacii

12. Poskytovatel — Dodavatel diela a —
(zhotovitel') vybrany vo sluzieb prevadzky,
verejnom obstaravani podpory a rozvoja

13. Narodny bezpe&nostny NBU Orgéan dohl'adu Nerelevantné
Urad nad kybernetickou

bezpecnostou

14, Urad na ochranu uoou Dozorny organ pre Nerelevantné
osobnych Gdajov SR spracuvanie osobnych

Udajov

1. 1. Ciele projektu

ID Nazov ciela Nazov strategického ciela Sposob realizacie
strategického ciel'a
C1 Zabezpedit nepretrzité Spol‘ahlivé a dostupné sluzby Prechodné obdobie s
poskytovanie sluzby prijmu Statu (NKIVS); Stratégia paralelnou vystavbou,
a spracovania tiesfiového digitalizacie zdravotnictva odsku$anym planom migréacie,
volania na linke 155 pri 2030 riadenym prepnutim (cut-off) a
prechode na nové rieSenie — obdobim zvySenej podpory

bez neriadeného vypadku,
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do 6 mesiacov od G¢innosti

zmluvy
Cc2 Nadobudnut vlastnictvo diela  Predchadza vendor lock-ina ~ Zmluvné zabezpecenie
vratane zdrojovych kédov, zvySovanie kontroly Statu nad  prevodu vlastnictva a
dokumentacie, technickych vlastnymi IT (NKIVS); zakon &. licenénych prav, akceptacia
prostriedkov a licencii — 69/2018 Z. z. zdrojovych kédov a
najneskor k ukonceniu dokumentécie ako
realizaCnej fazy samostatného projektového
vystupu
C3 Modernizovat a funkéne ZvySovanie kvality a efektivity Postupna dodavka po
rozsirit DIS v rozsahu 277 verejnych sluzieb (NKIVS) funkénych celkoch s
aktivnych poziadaviek priebeznou akceptaciou
katalégu — do 18 mesiacov po a zapojenim kl'i¢ovych
cut-off pouZivatel'ov
C4 Vybudovat datovi a analytickl Riadenie na zaklade Udajov,  Vybudovanie datového
vrstvu (datovy sklad a Bl) otvorené udaje (NKIVS); skladu, extrakénych tokov
a zaviest automatizovany Stratégia digitalizacie z komponentov DIS a
reporting — do 12 mesiacov  zdravotnictva 2030 analytickej nadstavby s
po cut-off definovanou sadou reportov
C5 Vybudovat integraénu Interoperabilita a princip Vytvorenie integracnej
platformu a migrovat na fu sjedenkrat a dost” (NKIVS) platformy, Standardizacia
existujuce integracie — do 18 rozhrani, postupna migracia
mesiacov po cut-off bodovych prepojeni
Cé Zaviest komplexny monitoring Spol'ahlivé a bezpe€né Rozsirenie monitoringu na
pokryvajuci aplikacné sluzby a prevadzkovanie ITVS (zakon  strom sluzieb, definovanie
integracie — do 9 mesiacov po ¢&.95/2019 Z. z., zékon €. alarmov pre kl'i¢ové
cut-off 69/2018 Z. z.) komponenty a notifikaéného
systému
C7 Zabezpetit prevadzku so Dostupnost sluzieb Statu Zmluvné SLA s klasifikaciou
zmluvne garantovanymi (NKIVS) incidentov, reakénymi
parametrami SLA po dobu 96 a napravnymi lehotami,
mesiacov mesacénym reportingom a
sankénym mechanizmom
1. 1. Meratel'né ukazovatele (KPI)

Hodnoty oznalené ako ,navrh” su odvodené z prevadzkovej statistiky OS ZZS SR, z parametrov zmluvy a z
navrhu riesenia; pred predloZenim dokumentu ich je potrebné overit a potvrdit vlastnikom procesu.

ID ID/Nazov  Nazov Popis Merna AS IS TO BE Spoésob Pozn.
ciela ukazovatel'a ukazovatel'a jednotka (aktualne) (ciel'ové) merania
(KPI)
K1 C1 Neriadeny  Pocet pocet neaplikovatel r@ Evidencia KO
vypadok neriadenych incidentov,  ukazovatel
sluzby preruseni protokol o
prijmu sluzby pocas cut-off

tiesiového  prechodného
volaniapri  obdobia a
prechode cut-off

K2 C1,C7 ZabezpeteniePodiel % / rok 99,98 99,98 Automatizovany
kontinuity Casu, pocas monitoring,
dostupnosti  ktorého mesacny
sluzby je sluzba SLA report
prijmu prijmu
tiesfového  tiesfiového
volania volania

dostupna
pouzivatel'om
pocas a po
realiz&cii
transformacie
rieSenia
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K3

K4

K5

K6

C3

C3

c2

C3

Podiel Podiel %
rezimovych rezimovych
stavov stavov
vytvorenych  vzniknutych
bez automatizovane
manualneho na zéklade
zasahu polohy
posadky vozidla a
definovanych
systémovych
pravidiel.
Manuélne
zadévanie
sa vyuziva
iba v pripade
vypadku
AVL alebo
mimoriadnych
situécii.
Dynamické Podiel %

pridelovanie operatorskych

operatorskychpouzivatel'ov,

kapacit ktorych
je mozné
presunat
alebo
aktivovat na
l'ubovol'nom
KOS zzS
bez zmeny
licenéného
modelu,
migracie
technologie
alebo
zasahu
dodavatel'a

Podiel Podiel %
komponentov komponentov
rieSeniavo  informaéného
vlastnictve  systému,
OS ZZS SR  hardvérove;j
infrastruktary,
licencii a
zdrojovych
kédov, ku
ktorym OS
ZZS SR
disponuje
vlastnickymi
alebo
neobmedzenymi
pouzivacimi
pravami
potrebnymi
na
samostatnu
prevadzku
a rozvoj
rieSenia
ImplementéaciaPodiel Y%
funkcionalit  implementovanych
katalogu a
upgradu akceptovanych
diela funkcionalit

80%

100 %

100

100 do 18
mesiacov po
cut-off

Porovnanie
poctu
automaticky

a manualne
vytvorenych
rezimovych
stavov v
prevadzkovych
logoch
systému

Test
prevadzkove;j
pripravenosti

a evidencia
centrélne
spravovanych
pouzivatel'skych
licencii.

Akceptacné KO
protokoly, ukazovatel
evidencia
majetku,
evidencia

licencii,
dokumentacia

k prevodu

prav k dielu

a zdrojovym
kédom

Akceptacné Za

protokoly po referencny

funkénych  rozsah sa

celkoch povazuje
277
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K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

C4

C4

C4

C5

Cé

Cé

C3

z rozsahu
projektu

Automatizovartéodiel
generované pravidelnych
Statistické a  vystupov
analytické  generovanych
vystupy bez

manuélneho

zasahu
Pracnost Roc¢na
pripravy pracnost

pravidelnych analytického
Statistickych Gtvaru na

vystupov pravidelny
reporting
Dostupnost  Oneskorenie
prevadzkovychidajov v
Gdajov pre  datovom
analyzu sklade oproti
produkénym
systémom
Integracie Podiel
realizované integracnych
cez rozhrani
integraénu vedenych
platformu cez
integraénu
platformu
Pokrytie Podiel
aplikaénych kl'iGovych
sluzieb aplikagnych
monitoringom sluzieb a
integracii s
definovanym
monitoringom
a alarmami
Podiel Proaktivna
incidentov  detekcia
detegovanychincidentov
monitoringom
pred
nahlasenim
pouzivatel'om
Spokojnost  Pravidelny
kluGovych  prieskum

pouzivatelov medzi
s pracovnym operatormi a
rozhranim  dispeCermi

%

Clovekodni /
rok

hodiny

%

%

%

body (Skéala
1-5)

15 =90

momentalne znizenie o0 >
2FTE 60 % (navrh)

neaplikovatel ne24

(DWH

neexistuje)

0 >80do 18
mesiacov po
cut-off

momentalne 100do 9
formou mesiacov po
sluzby cut-off

momentalne =70
nie je

sledované
(neexistuje
reporting)

zmenové
poziadavky
su
pripravené
na zéklade
vstupov od
kl'i€ovych
pouzivatel'ov,
bude
zrealizovany
prieskum.

zlepSenie o
=1 bod

poziadaviek
definovanych
v katalégu
upgradu
diela ku
dru zacatia
projektu.

Evidencia

reportov nad

datovym

skladom

Evidencia
pracovného
Casu
analytického
utvaru

Monitoring
déatovych
tokov

Evidencia
rozhrani,
katalog
integréacii

Konfiguracia
monitorovacieho
systému,

strom

sluzieb

Service

desk,
korelacia s
monitoringom

Dotaznikovy
prieskum 1x
ro¢ne

Odportcanie: KPI1 K2, K7, K10, K11, K12 budd monitorované automatizovane na pravidelnej (mesacnej) baze a
budu sucast’ou mesacného reportu plnenia SLA a $tvrtroéného reportu pre riadiaci vybor.
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1. 1. Specifikicia potrieb koncového pouZivatela

RieSenie nema charakter elektronickej sluzby pre ob¢ana s grafickym rozhranim; ob¢an je prijimatel'om vysledku
(odozva na tiesfiové volanie), nie pouZzivatelom systému. Koncovymi pouZzivatelmi st pracovnici OS ZZS SR a
posadky poskytovatel'ov ZZS pracujlci s agendovym systémom. Specifikacia ich potrieb sa preto realizuje formou
kvalitativneho prieskumu a priamej prace s biznis vlastnikmi, v stlade s vyhlaskou ¢. 547/2021 Z. z. v rozsahu, v
akom sa na tento typ systému vztahuje.

1.

Persona

Operator prijmu tiesnového volania
(call taker)

Dispecer

Lekar operator

Veduci operator / hlavny operator

Clen posadky ZZS / VZZS

Analytik / metodik

Prevadzkovy a bezpec¢nostny
Specialista

Vedenie OS ZZS SR

Charakteristika

Pracuje v nepretrzitej prevadzke,
rozhoduje v priebehu sekind pod
vysokym tlakom, sti¢asne komunikuje s
volajicim a zadava Udaje

Riadi a koordinuje zasahové skupiny
vo svojom kraji, sleduje polohy a stavy
vozidiel

Poskytuje odbornud konzultaciu,
rozhoduje o indikacii a smerovani
pacienta

Riadi zmenu, riesi eskalacie a
mimoriadne udalosti

Pracuje v teréne s terminalovym
zariadenim vo vozidle a s mobilnym
zariadenim

Pripravuje Statistické a analytické vystupy
pre vedenie, MZ SR a NCZI

Zodpoveda za dostupnost, monitoring a
bezpec€nost systému

Rozhoduje o alok&cii zdrojov a o sieti
poskytovatel'ov ZZS

Kl'acové potreby

Minimalny pocet krokov a prepinani

na zadanie udalosti; automatické
predvyplnenie lokalizacie volajiceho;
okamzit4 viditel'nost’ dostupnych zdrojov;
krizové kontroly proti chybnému zadaniu

Prehl'adna mapova a stavova
vizualizacia; automatizované upozornenia
na prekrocenie ¢asu; jednoducha
komunikacia s posadkou; podpora pri
vybere najvhodnejSej zasahovej skupiny

Rychly pristup ku klinicky relevantnym
informaciam o udalosti a pacientovi;
prehl'ad kapacit a $pecializacii ciel'ovych
zariadeni

Prehl'ad o vytazeni pracoviska v realnom
Case; nastroje pre udalosti s hromadnym
postihnutim oséb

Zrozumitel'né zobrazenie vyjazdovej
spravy; navigacia; jednoduché zadavanie
kritickych €asovych znaciek, idealne
automatizované; spol'ahlivd komunikacia
aj pri slabom signali

Samoobsluzny pristup k idajom;
pravidelné automatizované reporty;
moznost definovat vlastné pohl'ady bez
zasahu dodavatela

Jednotny prehl'ad stavu sluzieb a
integracii; alarmy a notifikacie; auditné
zaznamy; riadenie pristupov a roli
Manazérske prehl'ady o dostupnosti,

dobe dojazdu a vytazenosti; podklady
pre optimalizaciu siete

 Ako operator prijmu tiesriového volania potrebujem, aby sa mi poloha volajiceho zobrazila automaticky pri
prijati hovoru, aby som nemusel adresu zistovat otazkami a skratil ¢as do vyslania zasahovej skupiny.

 Ako operator potrebujem, aby ma systém upozornil na nekonzistentné alebo chybajice Gdaje este pred
uzatvorenim zadania, aby som prediSiel chybnému vyslaniu.

 Ako dispecer potrebujem vidiet polohu a stav vSetkych zasahovych skupin na jednej mape spolu s navrhom
najvhodnejsej skupiny, aby som sa mohol rozhodnut rychlejSie a objektivnejsie.

» Ako ¢len posadky potrebujem, aby sa ¢asové znacky vyjazdu zadavali automaticky na zaklade polohy
vozidla, aby som sa mohol venovat pacientovi namiesto obsluhy terminalu.

» Ako analytik potrebujem si sam zostavit prehl'ad vyjazdov podli'a regionu a ¢asu bez toho, aby som o to musel
ziadat dodavatel'a, aby som vedel odpovedat na otazky vedenia v ten isty deri.

» Ako prevadzkovy specialista potrebujem byt upozorneny na degradaciu integra¢ného rozhrania skér, nez ju
nahlasi pouzivatel, aby som mohol zasiahnut preventivne.

1. 1. Spbsob zistovania a vyhodnocovania potrieb

Poziadavky koncovych pouzivatel'ov boli zbierané priebezne prostrednictvom pracovnych timov zriadenych
Rozhodnutim riaditel'a €. 05/2023 a boli spracované do katalégu poziadaviek. V d'alSich fazach projektu bude
spéatna vazba zbierana formou dizajnovych workshopov (ciel'ovy koncept), priebeznych ukazok po funkénych
celkoch, pouzivatel'ského akceptacného testovania a pravidelného dotaznikového prieskumu spokojnosti (KPI

K13)
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Odporucanie: pred cut-off zrealizovat zakladné meranie (baseline) ukazovatel'a K136 a report zakaznickeho

prieskumu prilozit ako prilohu projektového zameru.

Priorizované poziadavky z pouzivatel' ského prieskumu su vedené v katalégu poziadaviek (1-04) a v karte Kataldg

poziadaviek dokumentu M-05.

1. 1. Rizika a zavislosti

Detailny register rizik a zavislosti je vedeny v prilohe €. 3 podl'a vzoru MIRRI SR (P-01 a |-01 / M-02-1).
Obsahuje rizika R1 - R12 podl'a tejto kapitoly a zavislosti Z1 - Z10 prevzaté z dokumentov 1-03 a I-04 PID, vratane
kategorizacie podl'a pravdepodobnosti a dopadu, mitigaénych opatreni, zodpovednosti a terminov. Register sa

aktualizuje pocas celej realizacie projektu.

ID Riziko

R1 Neriadeny vypadok Nizka
sluzby pri prepnuti na
nové rieSenie (cut-off)

R2 Omeskanie dodavky Stredna
technickych
prostriedkov (dodacie
lehoty vyrobcov)

R3 Nedostato¢na sucinnost Stredna
tretich stran pri
integraciach (I1ZS,
eZZS, NCZI, operatori)

R4 Nedostatoéné interné  Vysoka
personalne kapacity
objednéavatel'a pre
subezny prechod a
upgrade

R5 Nedostupnost Stredna
rozpoctovych
prostriedkov v
jednotlivych rokoch

R6 Ukon¢&enie podpory Stredna
kl't€ovych komponentov
skor, nez bude
realizovana ich ndhrada

Pravdepodobnost’

Dopad

Fatalny

Vyznamny

Vyznamny

Vyznamny

Fatalny

Vyznamny

Opatrenie na
zmiernenie

Detailny plan migréacie
schvéaleny 3 mesiace
pred cut-off; systémové
a pouzivatel'ské

testy; scenar navratu
(rollback); obdobie
zvySenej podpory po
cut-off; viacurovriové
DR scenéare pre prijem
volania

Objednanie
komponentov
bezprostredne po
ucinnosti zmluvy;
sledovanie dodacich
terminov ako

mil'nika; rezerva

v harmonograme
prechodného obdobia

V¢asné uzavretie
dohdd o integracii;
zaradenie suc¢innosti
do harmonogramu ako
zavislosti; eskalacia
cez riadiaci vybor a
zriad'ovatel'a

Menovanie
projektového timu

s vyhradenou
kapacitou; vyuzitie
externej projektovej

a architektonickej
podpory; etapizacia
upgradu po funkénych
celkoch

V¢asné rozpoctove
opatrenie; viacro¢ny
zavazok; naviazanie
fakturanych mil'nikov
na cash-flow

Zaradenie nahrady
komponentov po
skonceni podpory do
prechodného obdobia
a na zacdiatok upgradu;
evidencia Zivotného
cyklu komponentov
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R7

R8

R9

R10

R11

R12

Z1

z2

Z3

Z4

Neuplnost alebo Stredna
nekonzistentnost
migrovanych tdajov

Zmena legislativy po¢as Stredna Bezny
realizacie s dopadom na
funk&nost systému

Kyberneticky Nizka
bezpe€nostny incident

pocas prechodného

obdobia (dve paralelné
prostredia)

Odmietnutie alebo Stredna Bezny
nizka akceptacia

nového pouzivatel' ského

rozhrania pouzivatel'mi

Spor o rozsah medzi Stredna Bezny
katalégom poZziadaviek
a ciel'ovym konceptom

Nedokonc&eny prevod Nizka Fatalny
vlastnictva diela,

zdrojovych kédov a

licencii

Zavislost

Ukongenie platnosti si¢asného
zmluvného vztahu

Sac¢innost MV SR/ 1ZS

Suginnost NCZI a projektu eZZS

Suginnost telekomunikaénych operatorov

Vyznamny

Vyznamny

Detailny plan migracie
Gdajov; skusobné
migréacie; kontrolné
sUcty a akceptacné
kritéria pre migraciu;
zachovanie pévodnych
udajov do potvrdenia
Uspesnosti

Vyhradend kapacita
objednavkovych sluzieb
na implementaciu
legislativnych zmien;
pravidelné sledovanie
legislativneho procesu

Bezpecnostné politiky
pre obe prostredia;
riadeny vzdialeny
pristup; oddelenie
prostredi; monitoring
bezpecnostnych
udalosti; incidenty s
reakciou do 30 minut
24x7

Zapojenie kl'iovych
pouzivatel'ov do
dizajnu; priebezné
ukazky; Skolenie
Skolitel'ov a nasledné
Skolenie koncovych
pouZzivatel'ov; $koliace
prostredie

Ciel'ovy koncept

ako samostatne
akceptovany vystup;
jednoznacné
akceptacné kritéria pre
kazdy funkény celok;
zmenové konanie cez
riadiaci vybor

Zmluvné zakotvenie
prevodu; akceptacia
zdrojovych kédov a
dokumentécie ako
samostatného vystupu;
kontrola pri ukonéeni
realizacnej fazy (KPI
K5)

Popis

Harmonogram prechodného obdobia
je naviazany na termin ukonéenia
poskytovania sluzieb podl'a pévodne;j
zmluvy

Integracia na informacény a telefénny
systém IZS vratane lokalizacie
volajuceho a vymeny datovej vety

Integra¢né rozhrania na systém
elektronizécie zdznamu o zhodnoteni
zdravotného stavu osoby

Prepojenia do sieti operatorov,
smerovanie tiesfiovych volani a
poskytovanie lokalizagnych udajov
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Z5

Z6

z7

Z8

Konfiguracia identitného prostredia
objednavatela

Migréacia rieSenia viacfaktorovej
autentifikacie na strane objednavatela

Rozpoctové opatrenie a viacro€ny
zavazok

Aktualizacia evidencie v MetalS (vystup
M-06)

1. 1. Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry

Nastavenie jednotného prihlasenia
a synchronizacie pouzivatel'ov je v
zodpovednosti objednavatel'a

Realizuje objednavatel v nadvéaznosti na
dodanie autentifikaénych prostriedkov

Podmienka zazmluvnenia plnenia na 96
mesiacov

Podmienka pre posudenie projektu a pre
sulad s § 12 zakona €. 95/2019 Z. z.

Na drovni biznisovej vrstvy boli posudzované nasledovné alternativy pokrytia procesov P1 - P10:

Alternativa
A0 — nulovy variant
A1 — nové riesenie ,,na zelenej luke”

A2 — prevzatie prevadzky, upgrade
diela a prechod do vlastnictva
(preferovany variant)

A3 — minimalisticky variant

Popis

Zachovanie su¢asného stavu a
sucasného zmluvného a technologického
ramca

Navrh a vyvoj tplne nového systému bez
nadvaznosti na existujlce dielo

Prevzatie existujuceho diela, nova
infrastruktara, riadené prepnutie,
nasledny upgrade a prevadzka 96
mesiacov; dielo, HW a licencie vo
vlastnictve OS ZZS SR

Prevzatie prevadzky, obnova
infrastruktdry a ndhrada
nepodporovanych komponentov bez
funkéného rozsirenia

Pokrytie procesov

P1 - P8 v su¢asnom rozsahu, P9 len
Ciastocne (manualne), P10 giasto¢ne

Cielovo P1 - P10, s vysokym rizikom

neuplnosti pri prvom nasadeni
P1 - P10 v plnom rozsahu

P1 - P8, P10 cCiastocne; P9 nepokryty

Alternativa A0 sa v MCA nehodnoti a vstupuje do analyzy nakladov a prinosov ako porovnavaci variant. Do M-05
vstupuju varianty AO (nulovy), A2 (preferovany) a A3 (minimalisticky).

1. 1. Multikriteridlna analyza
1. Kritéria a ich vazba na zainteresované strany

Vrstva Kritérium Zdovodnenie OS ZZS SR

kritéria

Biznis K-A Kontinuita Sluzba prijmu X
kritickej sluzby tiesfiového volania
(KO) nesmie byt

preru$ena ani

na kratky ¢as
(obmedzenie O1,
02)

Biznis K-B Pokrytie Ciastoéna dodavka X
nevyhnutnych procesov P1 - P8
procesov v plnom nie je pripustna
rozsahu (KO)

Biznis K-C Vlastnictvo Predchadzanie X
diela, zdrojovych vendor lock-
koédov, HW a in a splnenie
licencii (KO) poziadaviek zakona

€.69/2018 Z. z.
(motivacia M2, M3)

Biznis K-D Termin je dany X
Realizovatel'nost ukoncenim
v disponibilnom  su¢asného
c¢asovom ramci zmluvného vztahu
(KO) (obmedzenie 02)

Biznis K-E Sulad s Systém je X

poziadavkami

prvkom kritickej

MZ SR/ MF SR Ob¢an / IZS
X X
X
X
X
X X
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Biznis

Biznis

Biznis

Biznis

1.

Kritérium

K-A (KO)

K-B (KO)

K-C (KO)

K-D (KO)

K-E (KO)

K-F

kybernetickej infrastruktary a

bezpeénosti spraclva Udaje o

a ochrany zdravi (O3, O5)

osobnych udajov

(KO)

K-F Schopnost Motivacia M4 X X
riadit’ siet ZZSna  — podklady pre

zaklade udajov optimalizaciu siete

a alokéaciu zdrojov
K-G Interoperabilita Motivacia M7 X X

s0 zlozkami IZS,
eZZS a NCZI

K-H Efektivita a
ergondémia prace
pouZzivatel'ov

Motivacia M5 — X
zniZenie chybovosti
a Casu spracovania

K-1 Predvidatelnost Motivacia M6 X
a transparentnost
nakladov
A1 — nové Spoésob A2 — upgrade Spoésob A3 —
rieSenie dosiahnutia aprechod do dosiahnutia minimalisticky
vlastnictva variant
nie Vyvoj nového ano Paralelna ano
rieSenia vystavba bez
presahuje zasahu do
disponibilny ¢as; pbévodného
hrozi prerusenie prostredia,
sluzby riadeny cut-off,
rollback, obdobie
zvysenej
podpory
nie Vysokeé riziko ano Prevzatim ano
funkénej overeného diela

neuplnosti pri su procesy P1

prvom nasadeni - P8 pokryté od
cut-off
ano Nové dielo ano Zmluvny prevod &ano
mozno obstarat diela, zdrojovych
do vlastnictva kodov,
dokumentécie,
HW a licencii na
0OS ZZS SR
nie Realiza¢ny ano Prechodné ano
Cas vyrazne obdobie 6
presahuje mesiacov,
disponibilny upgrade
ramec postupne popri
prevadzke
ano Nové rieSenie ano Nahrada Ciastocne
mozno nepodporovanych
navrhnit podl'a komponentov,
aktualnych rozsireny
poziadaviek monitoring,
bezpec€nostné
poziadavky ako
samostatny
funkény celok
ano — ano Datovy sklada  nie

nastroje Bl ako
sUcast upgradu

Sposob
dosiahnutia

Rovnaky
mechanizmus
prechodu ako A2

Prevzatie
overeného diela
bez rozSireni

Rovnaky model
vlastnictva

Kratsi rozsah,
realizovatel'né

Nahrada
komponentov
ano, rozsireny
monitoring a
bezpeénostné
rozsirenia nie

Datova a
analyticka vrstva
nie je stcastou
variantu
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K-G ano
K-H ano
K-l CiastoCne

— ano

— ano

Vys$ia neistota  ano
odhadu

nakladov nového
vyvoja

Integracnéa
platforma a
Standardizované
rozhrania

Modernizacia
pouzivatel'skych
rozhrani,
krizové kontroly,
automatizované
upozornenia,
jednotné
Ciselniky a MDM

Fixna cena
prevadzky a
podpory na

96 mesiacov
vratane licencii
a podpory
vyrobcov

CiastoCne

Zachované
bodové
prepojenia

Bez funkénych
Uprav

Fixna cena, nizsi
rozsah

Zaver MCA: alternativa A1 nesplnila vyluGovacie kritéria K-A, K-B a K-D a je z d'alSieho posudzovania
vylicena. Alternativy A2 a A3 splnili vSetky vyluCovacie kritéria a postupuju do analyzy nakladov a prinosov (M-05)
spolu s nulovym variantom AO. A2 naplnia vSetky kritéria a je preferovanym variantom.

1. 1. Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Aplika¢né moduly ciel'ového rieSenia su rozdelené na nutné (nevyhnutné pre dosiahnutie ciel'ov a pre kontinuitu
sluzby) a preferované (rozvijaju biznis variant a vytvaraji dodato¢né prinosy zapocitané v M-05).

Aplikaény modul / funkény
celok

Telefénia a hlasova
komunikacna infrastruktira

Kontaktné centrum (sucast
funkéného celku Telefénia)

Command Control (evidenény
a dispecersky systém udalosti)

AVL (lokalizacia vozidiel)
Geograficky informacény

systém (GIS)

AVL/GIS — spolo¢né
funkcionality

Autentifikacia a riadenie
pristupu

Archivécia dat

Zalohovanie

V8eobecné poziadavky na IS
Poziadavky na bezpec¢nost

Monitoring systému

Integracna platforma / ESB

Charakter
Nutny
Nutny
Nutny
Nutny
Nutny
Nutny
Nutny

Nutny

Nutny
Nutny
Nutny

Preferovany

Preferovany

Pocet aktivhych
poziadaviek

14

120

Zdovodnenie zaradenia

Bez prijmu tiesfiového volania
nie je sluzba poskytovana

Smerovanie a distriblcia
hovorov na operatorov

Jadro spracovania udalosti —
procesy P2, P3, P5, P6

Proces P4 — sledovanie a
navigécia zasahovych skupin

Mapové podklady, priestorové
vyhodnocovanie, lokalizacia

Vézba medzi lokalizaciou
vozidiel a mapovou vrstvou

Podmienka bezpecnej
prevadzky a auditovatel'nosti

Zakonna povinnost
uchovéavania 20 rokov
(obmedzenie O4)

Podmienka obnovitel' nosti a
odolnosti (DR)

Prierezové kvalitativne a
prevadzkové poziadavky
Zakon ¢.69/2018 Z. z,,
vyhlasky NBU

ZvySuje dostupnost a
umoztiuje proaktivnu detekciu
incidentov (ciel C6)

Znizuje pracnost a cenu
d'al$ich integracii (ciel' C5)
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DWH / databazova vrstva Preferovany 3 Predpoklad pre analytické
spracovanie (ciel C4)
Reporting / BI Preferovany 16 Riadenie na zaklade udajov a
otvorené Udaje (ciel C4)
Master data management Preferovany 1 Konzistencia kmenovych
(MDM) udajov naprie¢ modulmi
Interné Ciselniky Preferovany 8 Odstranenie duplicitnej a

nekonzistentnej evidencie

Register AED Preferovany 16 Rozsirenie odozvy o sief
automatickych externych
defibrilatorov

Spolu 277

Rozdelenie poZiadaviek podla typu: 196 funkénych, 54 nefunkénych, 27 planovanych poZiadaviek. Okrem
toho je definovanych 13 poziadaviek prechodného obdobia (DIS-TP-01 az DIS-TP-13).

Alternativa A2 (preferovany variant) realizuje nutné aj preferované moduly. Alternativa A3 (minimalisticky
variant) realizuje iba nutné moduly.

1. 1. Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Technologicka alternativa Posudenie

T1 — pIné vyuzitie vladneho cloudu Nerealizovatel'né pre kriticku Cast rieSenia. Systém musi
zabezpecit prijem tiesriového volania s garantovanou
dostupnostou, s vlastnou hlasovou infrastruktdrou, priamymi
prepojeniami do sieti telekomunika&nych operatorov a so
scenarmi obnovy nezavislymi od externych prostredi. Katalég
cloudovych sluzieb viadneho cloudu neobsahuije sluzby
pokryvajuce tiesniovu hlasovi komunikaciu a jej dostupnostné
poziadavky.

T2 — hybridné rieSenie (zvolena alternativa) Jadro rieSenia (eviden¢ny a dispecersky systém udalosti,
databazova a datova vrstva, integracné platforma, lokalizacia
vozidiel a GIS, archivacia a zalohovanie) je prevadzkované
na dedikovanej infrastrukture vo vlastnictve OS ZZS SR v
dvoch geograficky oddelenych datovych centrach v Standarde
minimalne Tier Ill, s redundantnou konektivitou a zaloznym
bezdrbtovym pripojenim krajskych operacnych stredisk.
Vybrané komponenty, pri ktorych to prinasa vySSiu odolnost,
Skalovatel'nost a nizSie celkové naklady (najma platforma
kontaktného centra), st prevadzkované formou sluzby s
uloZzenim Gdajov v rdmci Eurdpskej Unie.

T3 — vyhradne vlastna infrastruktiura objednavatel'a Realizovatel'né, av§ak s vy$simi celkovymi nakladmi na
obnovu a prevadzku a s nizSou pruznostou pri rozSirovani
kapacit; neposkytuje automatické spristupriovanie novych
funkcionalit platformy kontaktného centra.

T4 — vyhradne komerény cloud Neprijatel'né z hl'adiska dostupnostnych poziadaviek na
prijem tiesriového volania a z hl'adiska poziadaviek na kriticku
infrastruktaru; zavislost na konektivite do externého prostredia
by znizovala odolnost rieSenia.

Zdovodnenie vol'by T2. Hybridné rieSenie je zvolené na zaklade kombinacie ekonomickej vyhodnosti a
dostupnostnych poziadaviek. Komponenty priamo zabezpecujuce prijem a spracovanie tiesriového volania
zostavaju pod plnou kontrolou OS ZZS SR vratane scenarov obnovy, ktoré nevyzaduju pristup do externého
prostredia. Komponenty s premenlivou zatazou a rychlym technologickym vyvojom s odoberané ako sluzba, ¢im
sa eliminuju investicie do hardvéru, jeho prevadzku a pravidelnd obnovu. Preukazanie ekonomickej vyhodnosti
prostrednictvom nizsich nakladov na TCO projektu je predmetom dokumentu M-05 Analyza nakladov a prinosov.

Vyber alternativ prebehol v dvoch kolach: prvym kolom bola multikriteridlna analyza (vyldcenie alternativy A1),
druhym kolom je vypracovanie analyzy nakladov a prinosov M-05 pre varianty A0 (nulovy), A2 (preferovany) a A3
(minimalisticky).
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1. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

1. Popis produktu

Produktom projektu je modernizovany Dispecersky informaény systém vo vilastnictve OS ZZS SR,
prevadzkovany na novej redundantnej infrastrukture, s vybudovanou datovou, integra¢nou a monitorovacou
vrstvou, so zmluvne garantovanymi parametrami prevadzky po dobu 96 mesiacov.

1. 1. Zoznam projektovych vystupov

Vi1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

Vi1

Vi2

V13

Vi4

V15

Vystup

Prevzatie prevadzky
existujuceho diela a
zabezpecenie kontinuity
sluzieb

Detailny navrh rieSenia
(cielovy koncept) — R1_1
DNR

Plan testov a testovacie
pripady — R1_2

Detailny plan migracie
poskytovanych sluzieb
(schval'uje sa 3 mesiace pred
cut-off)

Dodané a nainstalované
technické prostriedky vo
vlastnictve OS ZZS SR —
R2_1

Dodané licencie a podpora
vyrobcov vo vlastnictve OS
ZZSSR—R2_2

Vybudovana infrastruktira v
dvoch geograficky oddelenych
datovych centrach vratane
komunikacénej a hlasovej
infrastruktury

Produkéné, testovacie a
Skoliace prostredie

Migracia udajov z pdvodného
na nové rieSenie — R3_1

Riadené prepnutie prevadzky
(cut-off) a obdobie zvySenej
podpory — R4_1,R4_2

Realizovany upgrade diela
po funkénych celkoch
(277 poziadaviek) vratane
testovania a akceptacie —
R3 2

Datovy sklad, extrakéné toky
a analyticka nadstavba s
definovanou sadou reportov

Integra¢na platforma a
migrované integracné
rozhrania

RozSireny monitoring vratane
stromu sluzieb, alarmov a
notifikacii

Zdrojové kddy diela a
kompletna technicka a
prevadzkové dokumentacia vo
vlastnictve OS ZZS SR

Faza

Realiza¢na (prechodné
obdobie)

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na / dokoncovacia

Vlastnik / akceptujuci
Technicky usek OS ZZS SR

Riadiaci vybor, biznis vlastnici

Manazér kvality

Riadiaci vybor

Technicky usek OS ZZS SR

Technicky Usek OS ZZS SR

Technicky usek OS ZZS SR

Technicky Usek OS ZZS SR
Biznis vlastnici, manazér

kvality
Riadiaci vybor

Biznis vlastnici, manazér
kvality

Analyticky utvar, vedenie OS
Z7ZS SR
IT architekt OS ZZS SR

Technicky usek OS ZZS SR

Riadiaci vybor, IT architekt
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V16 Prevadzkovy opis a pokyny Realiza¢na Technicky usek OS ZZS SR
pre servis a Gdrzbu

V17 Vyskoleni Skolitelia a koncovi  Realizaéna Biznis vlastnici
pouzivatelia — R3_3

V18 Aktualizovana evidencia e- Priebezne IT architekt OS ZZS SR
Government komponentov v
MetalS — M-06

V19 Aktualizovana bezpe€nostna  Realiza¢na Manazér kybernetickej a
dokumentécia podl'a zakona ¢. informacnej bezpecnosti
69/2018 Z. z.

V20 Sprava o dokonceni projektu  Dokonéovacia Riadiaci vybor
a odporucania nadvaznych
krokov — D_01

Va1 Poskytovanie prevadzky, Podpora prevadzky Technicky Usek OS ZZS SR

Udrzby a podpory so SLA po
dobu 96 mesiacov

1. 1. Biznis objekty — vstupy a vystupy systému

Biznis objekt Charakter Poznamka

Tiesrové volanie / tiesfiova sprava Vstup Vratane lokaliza¢nych Udajov volajiceho

Udalost (tiesriova udalost) Vstup / vystup Jadro evidencie, vdzba na vSetky d'alSie
objekty

Vyjazdové sprava Vystup Odovzdavana zasahovej skupine

Kritické ¢asové znacky (KTC) Vstup / vystup Automatizované aj manuélne zadavanie

Poloha a stav vozidla ambulancie ZZS Vstup Zo satelitného monitorovania vozidiel

Zaznam o zhodnoteni zdravotného stavu  Vstup / vystup Vymena s eZZS

osoby

Zvukovy zdznam komunikécie Vystup Uchovéavanie 20 rokov

Datova veta pre 1ZS Vstup / vystup Vymena informacii o udalostiach so
zlozkami IZS

Referen¢né adresné a priestorové Udaje  Vstup Z registra adries a referenénych
mapovych podkladov

Ciselniky a kmefiové Udaje Vstup / vystup Spravované prostrednictvom MDM

Statistické a analytické vystupy Vystup Pre vedenie OS ZZS SR, MZ SR, NCZI

Otvorené udaje Vystup Vybrané agregované daje o vykonoch
Z7S

Auditné a prevadzkové zaznamy Vystup Pre bezpecnostny dohl'ad a monitoring

1. NAHLAD ARCHITEKTURY
1. Popis buduiceho ciel'ového produktu

Biznisova vrstva. Ciel'ové rieSenie podporuje procesy P1 - P10 v plnom rozsahu. KI'i€ovou zmenou oproti
suc¢asnému stavu je doplnenie procesu P9 (analytické spracovanie a poskytovanie tdajov) o automatizovanu
podporu a rozsirenie procesu P10 (prevadzka a monitoring) o aplikacnu a integraénu uroven.

Aplikaéna vrstva. Rieenie tvori devét skupin aplikaénych komponentov:

1. Hlasova a komunikaéna infrastruktura — prijem a smerovanie tiesfiovych volani z verejnej telefénnej
siete, prepajanie hovorov so zlozkami IZS, prepojenie na radiokomunika¢nu siet, viacurovriové scenare
obnovy smerovania.

2. Kontaktné centrum — smerovanie a distriblcia hovorov na operatorov, sprava stavov operatorov, pracovna
plocha operatora s modularnymi panelmi (Ciselny panel, partnersky panel, histéria hovorov, telefénny
zoznam), softvérovy telefén, prevadzkova a historicka Statistika.

3. Nahravanie a manazment kvality hlasovej komunikacie — nahravanie telefénnych hovorov a radiovej
komunikécie, uchovavanie a spristupriovanie zaznamov, hodnotenie kvality.
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4. Evidenény a dispecersky systém udalosti (Command Control) — evidencia a riadenie Zivotného
cyklu udalosti, indikacia a vyber zasahovej skupiny, smerovanie pacienta, podpora udalosti s hromadnym
postihnutim os6b.

5. Lokalizacia volajuceho — ziskavanie a konsolidacia lokalizaénych informécii z viacerych zdrojov a ich
spristupnenie dotknutym komponentom.

6. Lokalizacia vozidiel (AVL) a geograficky informaény systém (GIS) — sledovanie a smerovanie vozidiel,
navigacia, komunikacia s posadkou, priestorové vyhodnocovanie a mapové podklady, aplikacie pre zasahovu
skupinu.

7. Integraéna platforma — riadend, Standardizovana a monitorovana vymena Gdajov s externymi systémami;
nahradza bodové prepojenia.

8. Datovy sklad a business intelligence — centralizacia biznisovo vyznamnych tdajov zo vSetkych
komponentov, automatizovany reporting, analytické pohl'ady, podklady pre otvorené Udaje.

9. Prierezové komponenty — sprava kmenovych Udajov a ¢iselnikov, register AED, autentifikacia a riadenie
pristupu vratane jednotného prihlasenia a viacfaktorovej autentifikcie, monitoring, zalohovanie a archivacia.

Technologicka vrstva. Hybridny model podl'a alternativy T2 — dedikovana infrastruktira vo vlastnictve
OS ZZS SR v dvoch geograficky oddelenych datovych centrach (serverova a uloziskova vrstva, virtualizacia,
zalohovanie vratane nemenitel'nych zaloh a paskovej archivacie, bezpe€nostné prvky, aktivne siet ové prvky,
prvky riadenia hlasovej komunikécie), redundantna komunikaéna infrastruktura s primarnym optickym a zaloznym
bezdrétovym pripojenim krajskych opera¢nych stredisk, doplnena o vybrané sluzby odoberané formou sluzby s
ulozenim Gdajov v ramci EU.

MahTad cleleve] architaktury Dispedarakéha informadndha ayatamu (DIS]

BIZRESOWVA WEETVA — procewy OF 275 S8 EXTERNHE SYSTEMY

APLECACHA VASTVA — moduly DIS R

r———T wasgraing pamm -

TECHHOLOGIOEA VRSTWA — hybridey model [aHermative T3]

Bi

Obrazok 1 — Indikativny nahlad cielovej architektury DIS (biznisova, aplikacnéd a technologicka vrstva).
Formalny architektonicky model v notécii ArchiMate vratane MetalS kddov komponentov je predmetom prilohy €. 4
a bude uloZeny do repozitara architektonickych modelov verejnej spravy.

1. 1. Prehl'ad e-Government komponentov

Obsah tejto kapitoly je prehl'adom realizacie vystupu M-06 — aktualizacia evidencie e-Government
komponentov v MetalS. K okamihu odovzdania tohto vystupu OS ZZS SR vytvori nahl'ady architektary v
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modelovacom nastroji, ulozi architektonické modely suc¢asného a budiuceho stavu a aktualizuje v MetalS e-
Government komponenty, ktoré budu projektom realizované alebo menené.

Poznamka: kody koncovych sluzieb, ISVS a aplikacnych sluZieb su priradené podla evidencie v MetalS (stav k
30.09.2026). Kédy, ktoré zostavaju uvedené ako ,doplnit”, budu priradené pri dokonceni aktualizacie evidencie v
MetalS (vystup M-06) pred predloZenim dokumentu na postdenie — ide najmé o kddy integrovanych ISVS tretich
stran a o spésob konzumovania tdajov cez IS CSRU.

1.
Kéd KS

ks_382560

ks_382563

ks_382564

ks_382565

1.
Kéd ISVS

isvs_7689

isvs_15747

isvs_15749

isvs 15750

isvs_15751

isvs_15752

isvs 11657

isvs_15754

1.

Kéd AS
as_69506

as_69507

as_69508

as_69509

Nazov KS Pouzivatel KS
Prijem a spracovanie G2C
tiesfiového volania na
linke 155 a realizacia
odozvy
Poskytovanie informacii G2G
o tiesriovej udalosti
zlozkam 1ZS
Poskytovanie G2G
Statistickych a
analytickych Gdajov o
vykonoch ZZS
Spristupnenie G2C/G2B
otvorenych udajov o
vykonoch ZZS
Nazov ISVS Modul ISVS
Dispecersky nie
informacny systém
(DIS)
DIS — Eviden¢ny a ano
dispecersky systém
udalosti
DIS — Kontaktné  ano
centrum a hlasova
komunikacia
DIS — Lokalizacia ano
vozidiel a GIS
DIS — Integratnd  ano
platforma
DIS — Datovy sklad ano
a Bl
DIS — Register ano
AED
DIS — Sprava ano
kmeriovych tdajov
a Ciselnikov
Nazov AS

Prijem a smerovanie

tiesfiového volania

Evidencia a riadenie tiesriovej

udalosti

Indik&cia a vyslanie zasahovej DIS — Command Control

skupiny

Sledovanie a navigacia
zasahovej skupiny

Ohrozenie zivota a
zdravia — potreba

Zivotna situacia

Uroven elektronizacie
KS

Transakéna (sluzba nie
je poskytovana formou

neodkladnej zdravotnej podania)

starostlivosti

Ohrozenie zivota a Transakéna

zdravia

— Transakéna

— Informativna
Stav ISVS Typ ISVS Koéd nadradeného

ISVS
Rozvijany Agendovy —
informacny systém

Rozvijany Modul ISVS isvs_7689
Rozvijany Modul ISVS isvs_7689
Rozvijany Modul ISVS isvs_7689
Budovany Modul ISVS isvs_7689
Budovany Modul ISVS isvs_7689
Rozvijany Modul ISVS isvs_7689
Budovany Modul ISVS isvs_7689

ISVS / modul ISVS

DIS — Kontaktné centrum

DIS — Command Control

DIS — AVLaGIS

AS realizuje KS

Prijem a spracovanie
tiesfiového volania

Prijem a spracovanie
tiestového volania

Prijem a spracovanie
tiesnového volania

Prijem a spracovanie
tiesfiového volania
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as_69510

as_69511

as_69512

as_69513

as_69514

as_69515

as_69516

as_69517

1.

Kod ISVS
isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

isvs_7689

1.

AS (kod
MetalS)

as_69511

Nazov AS

Vymena
informacii o
udalosti so
zlozkami IZS

Lokalizacia volajuceho

Vymena informécii o udalosti
so zlozkami IZS

Vymena Gdajov so systémom
eZZS

Poskytovanie Statistickych a
analytickych vystupov

Spristupnenie otvorenych
udajov o vykonoch ZZS

Evidencia a vyhl'adavanie
automatickych externych
defibrilatorov

Sprava kmefiovych Udajov a
Ciselnikov

Archivacia dokumentéacie a
zvukovych zaznamov

Nazov ISVS
DIS

DIS

DIS

DIS
DIS

DIS

DIS

DIS

DIS

Realizuje
ISVS

Poskytujuca /
konzumujica

DIS — Poskytovana
Integra¢na aj
platforma konzumujuca

DIS — Command Control
DIS — Integra¢né platforma
DIS — Integra¢na platforma
DIS — Datovy sklad a Bl
DIS — Déatovy sklad a Bl

DIS — Register AED

DIS — Sprava kmeriovych
Udajov
DIS

Kod integrovaného ISVS
doplnit

doplnit

doplnit

doplnit
doplnit

isvs_10769

doplnit

doplnit

isvs_5836

Integracia
cez CAMP

Integracia
s IS tretich
stran

Nie Ano

Prijem a spracovanie
tiestiového volania

Poskytovanie informacii o
tiesfiovej udalosti zlozkam 1ZS

Prijem a spracovanie
tiesnového volania

Poskytovanie Statistickych a
analytickych udajov

Spristupnenie otvorenych
udajov

Prijem a spracovanie
tiesfiového volania

Nazov integrovaného ISVS

Informacny systém IZS (MV
SR) — vymena informécii

o udalostiach, lokalizacia
volajuceho

Telefénny systém 1ZS (MV
SR) — prepéjanie hovorov
medzi CTV 155a CTV 112
Radiokomunikaéna siet
MV SR — zaznam radiovej
komunikacie

Informacny systém registra
adries (ISRA)

Referencné priestorové Udaje
a mapové podklady (ZBGIS)

Informacny systém eZZS —
vymena Udajov o udalostiach,
vyjazdoch a pacientoch

Systém prijmu nidzovych
datovych sprav z mobilnej
aplikacie

Adresarovy a identitny
systém objednavatela —
autentifikdcia a jednotné
prihlasenie

IS CSRU — poskytovanie
a konzumovanie
konsolidovanych udajov
(predmet postdenia, vid’
nizsie)

SaaS Integracia
na AS
poskytovatela
Nie doplnit
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as_69512 Vymena DIS — Poskytovana Nie
Gdajov so Integra¢na aj
systémom platforma konzumujuca
eZZS

as_69519 Konzumovanie DIS — Konzumuijica doplnit
referenCnych  Integracna
adresnych platforma
Udajov

as_69520 Konzumovanie DIS — Konzumujica doplnit
referenénych  Integracna
priestorovych platforma
udajov

as_69521 Poskytovanie DIS — Datovy Poskytovana doplnit
Statistickych ~ sklad a Bl
udajov pre
NCZI

as_69514 Spristupnenie DIS — Datovy Poskytovana Nie
otvorenych sklad a Bl
Gdajov

Ano

Nie

Ano

Nie

Nie

Nie doplnit

Nie as 62530

Nie sluzba_is_51408
Nie doplnit

Nie —

Budované aplika¢né sluzby budd mat v MetalS evidované SLA parametre pre vychodiskovy a ciel'ovy stav.

1.

ID OE Nazov poskytovaného

objektu evidencie OE

— Projekt v suc¢asnosti —
nepredpoklada poskytovanie
objektov evidencie do IS
CSRU. Udaje spractivané
v DIS su osobnymi Gdajmi
osobitnej kategérie (Udaje o
zdravi) a ich poskytovanie
do centralnej platformy
integracie Udajov nie je
zamerom projektu. Pripadné
poskytovanie agregovanych a
anonymizovanych Uudajov bude
posudené v ramci detailného
navrhu rieSenia.

1.

ID OE Nazov konzumovaného

objektu evidencie OE

doplnit Referenéné adresné udaje doplnit

(adresné body, ulice, obce)

1.

Sluzba
Serverova (vypoctova) infrastruktura

Forma

vo vlastnictve)

Uloziskova infratruktdra Vlastna infrastruktira OS ZZS SR

Zalohovanie a dlhodobé archivacia Vlastna infrastruktira OS ZZS SR

Umiestnenie v datovom centre (housing) Odoberané ako sluzba

Komunikaéna infrastruktara (WAN, Odoberané ako sluzba

internet, ochrana proti DDoS)

Platforma kontaktného centra Odoberané ako sluzba (SaaS)

Kéd ISVS poskytujuceho

Kéd ISVS poskytujuceho

Vlastna infrastruktura OS ZZS SR (laaS

Nazov ISVS

Nazov ISVS

ISRA /1S CSRU (spésob
konzumovania bude urceny v
detailnom navrhu riesenia)

Poznamka

Dve geograficky oddelené datové centra,
virtualizované prostredie

Vratane nemenitelného (WORM)
uloziska pre zélohy

Vratane paskovej kniznice pre offline
zalohy

Datové centra v Standarde minimalne
Tier Il

Redundantné pripojenie, zalozné
bezdroétové pripojenie krajskych
operaénych stredisk

Dedikované prostredie s ulozenim tdajov
v ramci EU
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VI&dny cloud NevyuZziva sa

1. LEGISLATIVA

Zdbvodnenie v kapitole Stanovenie
alternativ v technologickej vrstve
architektury

Projekt nevyzaduje zmenu legislativy pre naplnenie svojich cielov a dodanie vystupov. Ciel'ové rieSenie sa

realizuje v rdmci platného pravneho ramca.
Pravne predpisy, s ktorymi musi byt rieSenie v sulade:

Predpis
Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe

Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti

Zakon €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme

Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informa¢nom systéme

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo
verejnej sprave

Vyhlaska MIRRI SR €. 401/2023 Z. z.

Vyhlaska MIRRI SR €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre ITVS
Vyhlaska MIRRI SR ¢. 547/2021 Z. z.

Zakon €. 305/2013 Z. z. (e-Government)

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky
NBU

Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) a zakon &. 18/2018 Z. z.
Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy

Relevantnost pre projekt

Kompetencia OS ZZS SR, povinnost nepretrzitého prijmu
tiesfiového volania, dokumentacia a jej uchovavanie 20 rokov,
koordinacia pri hromadnom postihnuti oséb

Zdravotna dokumentacia, poskytovanie neodkladnej
zdravotnej starostlivosti

Sucinnost a vymena informacii so zlozkami 1ZS
Poskytovanie idajov NCZI, vazba na eZZS

Povinnosti spravcu ITVS, evidencia v MetalS, standardy

Riadenie projektu a manazérske vystupy

Technické, bezpe¢nostné a datové Standardy
Elektronizacia agendy, pouzivatel'ska kvalita, spatna vazba
Spolo¢né moduly, integracie

Bezpecnostné opatrenia, prvok kritickej infrastruktuary,
odovzdanie zdrojovych kédov a dokumentacie

Spracuvanie osobnych Udajov vratane Udajov o zdravi,
posudenie vplyvu na ochranu Udajov

Tiesrova komunikécia, lokalizacia volajuceho, povinnosti
operatorov

Postup obstarania diela a sluzieb

Rozpoctové pravidia pre viacroény zavazok a rozpoctové krytie
vydavkov projektu

Dopad v pripade nerealizovania: kedZe projekt nevyZaduije legislativne zmeny, neexistuje riziko omeskania
z tohto titulu. Riziko naopak vznika pri nerealizovani projektu — OS ZZS SR by nebolo schopné plnit povinnosti
podla zakona ¢. 579/2004 Z. z. po skonceni su¢asného zmluvného vztahu.

Odporuéanie: pred nasadenim zrealizovat aktualizaciu postidenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov (DPIA) a
aktualizaciu bezpecnostnej dokumentécie podla zakona ¢. 69/2018 Z. z.

1. ROZPOCET A PRINOSY

Projekt patri do kategérie nad 1 mil. EUR do 10 mil. EUR — zaradenie vych&dza z odhadovanych investi¢nych
nakladov (CAPEX) s DPH podl'a I-01 Ideovy zamer — a podlieha stanovisku MIRRI SR. Ked'Ze hodnota
projektu presahuje 1 000 000 EUR, je su€ast ou dokumentacie samostatny dokument M-05 Analyza nakladov a
prinosov (BC/CBA) v predpisanej Strukturovanej forme, spracovany pre varianty A0 (nulovy), A2 (preferovany)
a A3 (minimalisticky). Analyza nékladov a prinosov pracuje s celym zivotnym cyklom rieSenia, teda vratane
prevadzkovych vydavkov, ktoré nie su stcastou rozsahu projektu.

1. 1. Naklady projektu

Investi¢né naklady projektu (CAPEX): 9 041 093,52 EUR s DPH. Celkova hodnota zmluvného plnenia za
obdobie 96 mesiacov vratane prevadzky a rozvoja: 35 947 879,21 EUR s DPH.

P. ¢. Polozka

1.1

Suma s DPH (EUR)

Prevadzka, prevadzkové sluzby, udrzba 26 578 375,69

diela a zabezpe&enie podpory prevadzky
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1.21

1.2.2

diela po dobu 96 mesiacov — mimo
rozsahu projektu (prevadzkova ¢innost)

Upgrade diela podl'a katalégu
poziadaviek — predmet projektu
(investicné naklady)

9 041 093,52

— z toho prechodné obdobie (etapa

0): priestory v datovom centre,
konektivita, SIP prepojenia a smerovanie
hovorov, licencie tretich stran, podpora
na existujluce produkty, dodavka
technickych prostriedkov

2104 019,70

— z toho realiz&cia poziadaviek na
upgrade diela

6937 073,83

Sluzby $pecialistov nad ramec
Standardnej podpory a udrzby (500
¢lovekodni pre vyhodnotenie kritérii;
zmluvny ramec do 5 000 ¢lovekodni) —
mimo rozsahu projektu (objednavkové
sluzby)

Celkova hodnota zmluvného plnenia 35 947 879,21
za 96 mesiacov

328 410,00

Mesacna cena za prevadzku, prevadzkové sluzby, idrzbu a podporu: 276 858,08 EUR s DPH (225 087,87 EUR
bez DPH). Jednotkova cena rozvojovych sluzieb: 656,82 EUR s DPH za ¢lovekoden (534,00 EUR bez DPH).

Investiéné naklady projektu (CAPEX) predstavuju polozku 1.2, teda 9 041 093,52 EUR s DPH. Polozky
1.1 a 1.3 su prevadzkovymi vydavkami nadvazujucej prevadzkovej €innosti a uvadzaju sa pre Uplnost.

Poznamka: rozdiely v haliéroch pri stctoch vznikaju zaokrahlenim jednotlivych poloZiek.

Specifikacia ceny za dielo — majetok prechadzajuci do vlastnictva OS ZZS SR:

Polozka Viazanost’

Technické prostriedky dielo ako celok
(HW) vratane 60 mesiacov

podpory vyrobcu — sietové

prvky, bezpe€nostné

zariadenia, servery, Uloziska a

zalohovacia infrastruktira

Doplnenie podpory etapa 0
infrastruktdry datového centra

a siete na +36 mesiacov (6. -

8. rok)

Licencie a subskripcie (36
mesiacov) — cloudové sluzby,
bezpeénostné platformy,
databazy, virtualizacia,
zalohovanie, kontaktné
centrum, operacné systémy

upgrade / dielo

Spolu technické
prostriedky, licencie a
podpora

Suma bez DPH (EUR)
1278 693,28

153 132,23

442 501,00

1874 326,51

Indikativne rozdelenie ceny upgradu diela podl'a funkénych celkov:

Funkény celok

Command Control (CC)
DWH / databazova vrstva
Integracna platforma
VSeobecné poziadavky na IS

Suma s DPH (EUR)
1133 440,33

1020 099,64

883 297,12

544 199,60

Suma s DPH (EUR)
1572792,73

188 352,64

544 276,23

2 305 421,60
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Geograficky informacny systém (GIS) 479 898,79
Register AED 464 719,98
Telefénia 463 135,84
Poziadavky na bezpe¢nost 456 060,11
Reporting / BI 421 209,54
Master data management (MDM) 349 246,30
AVL 205 677,50
Interné Ciselniky 166 569,58
Monitoring systému 163 426,11
Autentifikacia 82 134,97
Archivacia dat 78 638,62
Zalohovanie 25319,80
Spolu poziadavky na upgrade 6 937 073,83
Prechodné obdobie (etapa 0) 2104 019,70
Upgrade diela spolu 9 041 093,52

Poznamka: ceny su v Strukturovanom rozpocte prirad'ované na drovni veddcich poZiadaviek jednotlivych
funkcnych celkov; uvedené clenenie je preto indikativne.

1. 1. Sumarizacia nakladov a prinosov

Sumarizacia v €leneni podl'a vzoru MIRRI SR (v EUR s DPH, za horizont T10; riadky CAPEX tvoria rozsah
projektu, riadky OPEX nadvédzujucu prevadzkovu ¢innost):

Naklady Polozka Suma s DPH (EUR)
VSeobecny material — —
IT — CAPEX Prechodné obdobie (etapa 0) — priestory 2 104 019,70

v datovom centre, konektivita, SIP
prepojenia a smerovanie hovorov,
licencie a podpora tretich stran, dodavka
technickych prostriedkov

— z toho HW a licencie technické prostriedky a licencie 2305 421,60
prechadzajlce do vlastnictva OS ZZS
SR (podrobne v kapitole Naklady
projektu)

IT — CAPEX — aplikacie Realizacia poziadaviek na upgrade 6 937 073,83

diela (277 aktivnych poziadaviek v 17
funkénych celkoch)

Prevadzka, prevadzkové sluzby, udrzba 26 578 375,69
diela a podpora prevadzky (96 mesiacov)

IT — OPEX — prevadzka (mimo
rozsahu projektu)

IT — OPEX — rozvoj (mimo rozsahu 328 410,00

projektu)

Sluzby Specialistov nad ramec
Standardnej podpory (500 ¢lovekodni pre
vyhodnotenie kritérii)

Naklady spolu za 96 mesiacov 35 947 879,21

(celkova hodnota zmluvného pinenia)

Poznamka: riadok ,.z toho HW a licencie” nie je samostatnou poloZkou rozpoctu — technické prostriedky, licencie
a podpora su sucastou ceny za dielo a su uvedené informativne. Presné Clenenie je v Strukturovanom rozpocte
(priloha ¢. 2).

Poznamka k rozsahu: investi¢né naklady projektu (CAPEX) tvoria riadky IT — CAPEX a IT — CAPEX —
aplikacie, teda 2 104 019,70 + 6 937 073,83 = 9 041 093,52 EUR s DPH. Riadky IT — OPEX sU prevadzkovymi
vydavkami nadvazujucej prevadzkovej ¢innosti; do CBA vstupuiju ako naklady Zivotného cyklu, do rozpodtovej
kategorizacie projektu nie.

Kvantifikacia

Prinosy Charakter
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Finanéné prinosy
Administrativne poplatky

Ostatné dariové a nedariové prijmy

Uspora nakladov na obstaranie d'al$ieho
rozvoja vd'aka vlastnictvu diela a
zdrojovych kddov

Ekonomické prinosy
Obc¢ania (€)

Uradnici (€)

Uradnici (FTE)

Kvalitativne prinosy

Zabezpecenie kontinuity nezastupitel'nej
verejnej sluzby

Predchadzanie vendor lock-in a ziskanie
kontroly nad vlastnym IT

Zvysenie kybernetickej bezpecnosti a
odolnosti kritickej infrastruktiry

Riadenie siete ZZS na zaklade udajov

ZvySenie efektivity poskytovania
prednemocni¢nej neodkladnej
zdravotnej starostlivosti prostrednictvom
automatizacie rezimovych stavov a
eliminacie manualneho zadavania tdajov
posadkami

VysSia spokojnost’ a nizSia chybovost
zamestnancov (KPI K13)

Poskytovanie otvorenych tdajov o
vykonoch ZZS

Finan¢ny

Ekonomicky

Ekonomicky

Ekonomicky

Kvalitativny
Kvalitativny
Kvalitativny
Kvalitativny

Kvalitativny

Kvalitativny

Kvalitativny

Neaplikovatelné — sluzba nie je
spoplatnena

Neaplikovatelné

Kvantifikacia v M-05 (navrh: znizenie
jednotkovej ceny rozvoja oproti nulovému
variantu)

Hodnota zvyS$enia dostupnosti
zdravotnej starostlivosti vyplyvajica z
efektivnejsieho vyuZitia ¢asu posadok
ZZS prostrednictvom automatizacie
vzniku rezimovych stavov a znizenia
administrativnej zataze. Kvantifikacia
bude spracovana v M-05.

Uspora pracnosti analytickych

a metodickych Utvarov vd'aka
automatizovanému generovaniu
Statistickych a analytickych vystupov
(KPI K8) a Uspora prevadzkovych kapacit
vd'aka centralizovanému monitoringu a
proaktivnej detekcii incidentov (KPI K11,
K12).

Navrh: Gspora = 1,5 FTE analytickych
kapacit ro¢ne po nasadeni datového
skladu — na overenie v M-05

Nekvantifikovatelné — podmienka
fungovania sluzby

Ciastogne premietnuté do finanénych
prinosov

Znizenie rizika a dopadu bezpecnostného
incidentu

Podklady pre optimalizaciu rozmiestnenia
a pocCtu zasahovych skupin

Hodnota znizenia administrativnej
zataze posadok ZZS prostrednictvom
automatizacie vzniku rezimovych
stavov, pricom manualna evidencia
bude vyuzivand len v objektivnych
pripadoch, ked" nie je mozné zabezpegit
automatizovany vznik rezimového stavu.

Znizenie zataZe operatorov a dispecerov

Verejna kontrola a vyuZzitie pre vyskum

Ukazovatele ekonomickej a finanénej efektivnosti (BCR, EIRR, ENPV, FIRR, FNPV) a rok navratnosti su
vypocitané v dokumente M-05 Analyza nakladov a prinosov pre varianty A0, A2 a A3.

Poznamka: pri hodnoteni variantov je potrebné zohladnit, Ze nulovy variant (A0) nie je pravne ani technicky
udrzatelny — projekt zabezpecuje plnenie zakonnej povinnosti, pricom vyznamna cast prinosov ma charakter
odvratenej Skody (nedostupnost’ sluzby tiesriového volania), ktory je pri vypocte ENPV potrebné zohladnit

osobitne.

1. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Harmonogram vychadza z predpokladu nadobudnutia u¢innosti zmluvy v 12/2026. Terminy nadvazujuce na cut-
off sU uvedené relativne aj absolutne; absolutne terminy sa spresnia po nadobudnuti G¢innosti zmluvy.
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2a

2b

2c

2d

2e

2f

29

2h

2i

2j

2k

2l

2m

1.

Faza / aktivita
Pripravna a iniciaéna
faza

Verejné obstaravanie
— vyhodnotenie a
uzatvorenie zmluvy

Realiza¢na faza

Prechodné obdobie —
objednanie a dodanie
infrastruktdrnych
komponentov

Analyza a dizajn
(cielovy koncept)

Detailny plan migracie

Priprava a vystavba
infrastruktary v dvoch
datovych centrach

Priprava aplikacnych
prostredi (produkéné,
testovacie, Skoliace)

Systémové a
pouZzivatel'ské testy,
Skolenie Skolitel'ov,
priprava na cut-off

Cut-off — prepnutie
prevadzky na nové
rieSenie

Obdobie zvysenej
podpory po cut-off

Upgrade diela —
realizicia po funkénych
celkoch

— z toho monitoring
systému a
bezpectnostné
poziadavky

— z toho datovy sklad,
Bl a reporting

— z toho integracna
platforma a migréacia
integracii

Pilotn& prevadzka
funkénych celkov (PIP)

Dokoncovacia faza

Podpora prevadzky
(SLA)

Fakturané mil'niky (navrh)

Zaciatok

09/2026

09/2026

12/2026
12/2026

12/2026

01/2027

01/2027

03/2027

04/2027

06/2027

06/2027

12/2026

12/2026

06/2027

06/2027

priebezne

01/2029

12/2026

Koniec

11/2026

11/2026

12/2028
03/2027

02/2027

03/2027

05/2027

05/2027

05/2027

06/2027

06/2027

12/2028

03/2028

06/2028

12/2028

03/2029

03/2029

11/2034

Poznamka

Aktualizacia I-01 a 1-02,
posudenie MIRRI SR,
ustanovenie riadiaceho
vyboru a projektového
timu, PID

Mil'nik procesu
verejného obstaravania

Riziko R2 — dodacie
lehoty vyrobcov

Vystup V2 —
akceptacia riadiacim
vyborom

Schvélenie 3 mesiace
pred cut-off (vystup V4)
Vratane prepojenia
nového a poévodného
prostredia

Kl'aéovy mil'nik;
migracia udajov
a presmerovanie
prevadzky

1 tyzden po cut-off

Od -6 do +18 mesiacov
voci cut-off; postupna
dodavka a akceptacia
Ciel C6 —do 9
mesiacov po cut-off

Ciel C4 —do 12
mesiacov po cut-off
Ciel C5 —do 18

mesiacov po cut-off

3 mesiace po nasadeni
kazdého funkéného
celku

Akceptacia zdrojovych
kodov a dokumentécie,
prevod vlastnictva,
sprava o dokonc&eni
projektu

96 mesiacov od
ucinnosti zmluvy
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Mil'nik Vazba na aktivitu Predpokladany termin Plnenie

F1 Akceptacia ciel'ového 02/2027 Cast ceny za upgrade diela
konceptu (V2)

F2 Dodanie a instalacia 03/2027 Etapa 0 — technické
technickych prostriedkov a prostriedky a licencie
licencii (V5, V6)

F3 Akceptacia vybudovanej 05/2027 ZvySok etapy 0

infrastruktary a aplikacnych
prostredi (V7, V8)

F4 Uspedny cut-off a ukonéenie  06/2027 Mil'nik prechodného obdobia
obdobia zvy$enej podpory
(V10)

F5 - F20 Akceptacia jednotlivych 06/2027 - 12/2028 Podl'a cien priradenych
funkénych celkov upgradu funkénym celkom
diela (V11 -V14)

F21 Akceptéacia zdrojovych kédov  03/2029 Zavere€na Cast ceny za dielo

a dokumentécie, prevod
vlastnictva (V15)

M1 - M96 Mesacné plnenie prevadzky, 12/2026 - 11/2034 276 858,08 EUR s DPH
udrzby a podpory (V21) mesacne

01-0n Objednavkoveé sluzby rozvoja priebezne 656,82 EUR s DPH za
na zaklade objednavok ¢lovekoden

Navrh fakturacnych milnikov je potrebné zosuladit’ so znenim zmluvy a s rozpoctovym vyhladom OS ZZS SR.
1. 1. Metdda riadenia projektu

Projekt bude riadeny vodopadovou (waterfall) metodou s etapizaciou realiza¢nej fazy podla funkénych
celkov.

Zdovodnenie vyberu:

+ Ciel projektu a jeho rozsah su jednoznacéne definované — kataldg poziadaviek obsahuje 277 aktivnych
poziadaviek s uréenymi funkénymi celkami a cena je priradend na Urovni funkénych celkov, €o predpoklada
vopred definovany rozsah.

« Ide o systém kritickej infrastruktury, kde je nevyhnutna Uplna a odskisana dodavka pred prepnutim
prevadzky; iterativne dodavanie Ciastkovej funkcionality do produkéného prostredia prijmu tiesfiového volania
nie je pripustné.

» Prechodné obdobie a cut-off maju jednoznaéne definovanu postupnost krokov s pevnymi zavislostami
(dodanie hardvéru — vystavba infrastruktiry — priprava prostredi — testy — prepnutie).

» Funkéna a technicka Specifikacia bola vypracovana objednavatel'om pred zacatim realizacie.

Prvky iterativneho pristupu v ramci vodopadového ramca: upgrade diela je dodavany postupne po
funkénych celkoch s priebeznou akceptaciou, priebeznymi ukdzkami pre kl'i€ovych pouZzivatel'ov a moznostou
spresnenia detailnej Specifikacie tzv. planovanych poziadaviek v ramci cielového konceptu. Zmeny rozsahu sa
riadia zmenovym konanim schval'ovanym riadiacim vyborom.

Reportovanie: mesacny report pinenia SLA a stavu prac od poskytovatel'a, Stvrirona sprava o stave projektu
(M_02_8) pre riadiaci vybor, sprava o ukonc¢eni fazy/etapy (M_02_9) pri ukonceni kazdej fazy.

1. PROJEKTOVY TiM
1. Riadiaci vybor projektu

Riadiaci vybor projektu je zriadeny podia vyhlagky &. 401/2023 Z. z. a riadi sa Stattom a rokovacim poriadkom
Riadiaceho vyboru projektu. Zasada najmenej raz za tri mesiace. Je najvys$sim monitorovacim, kontrolnym,
riadiacim, rozhodovacim a eskalaénym organom projektu.

ID Meno a priezvisko Pozicia Oddelenie / Rola v projekte
organizacia
1. Gaston Ivanov, MSc. Riaditel / namestnik OS ZZS SR Predseda riadiaceho
vyboru
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MUDr. Beata
Bodnarova

Ing. Juraj Kochan

Doplinit

Ing. Richard Englart

Doplnit

. Projektovy tim objednévatel'a

Meno a priezvisko
Ing. Richard Englart

MUDr. Beata
Bodnarova

Ing. Mgr. Viliam Sladek,
MPH

doplnit

doplinit

doplinit

JUDr. Manuela
Kacurova

Ing. Ivan Benedikovi¢
Ing. Lubomir Kopacek

Mgr. Samuel Siget

doplinit

Mgr. Jakub Holod

doplnit

Veddci zdravotnickeho
Useku

Veduci technického
Useku

Zastupca poskytovatel'a

Projektovy manazér

Projektovy manazér

Pozicia

Projektovy manazér

VedUci zdravotnickeho
Useku

Hlavny operator / veduci
operator

Zastupca
poskytovatel'ov ZZS
Biznis analytik

IT architekt

Manazér kvality

Veduci prevadzky IT

Manazér kybernetickej
bezpecnosti

Zodpovedna osoba
za ochranu osobnych
Gdajov

UX dizajnér

Analytik / metodik

Specialista verejného
obstaravania

0OS ZZS SR

OS ZZS SR

Poskytovatel

0OS 7ZZS SR

Poskytovatel

Oddelenie
OS ZZS SR

Zdravotnicky Usek

Dispecersky Usek

externa kapacita

externa kapacita

0OS ZZS SR

Technicky Usek
Technicky Usek

OS ZZS SR

externa kapacita

0OS 7ZZS SR

externa kapacita

Biznis vlastnik (Clen s
pravom hlasovat)

Zastupca prevadzky
(Clen s pravom
hlasovat)

Podpredseda
riadiaceho vyboru
(dopifia sa po
uzatvoreni zmluvy)

Hlavny projektovy
manazér objednavatela
(bez prava hlasovat)

Hlavny projektovy
manazér poskytovatel'a
(bez prava hlasovat)

Rola v projekte

Projektovy manazér
objednavatela —
povinna rola

Biznis vlastnik —
povinna rola

Kl'téovy pouzivatel
(prijem a spracovanie
volania) — povinna rola

Kl'u¢ovy pouzivatel
(aplikacie zasahovej
skupiny)

IT/biznis analytik —
povinna rola

IT architekt — povinna
rola; zodpoveda aj za
evidenciu v MetalS
(M-06)

Manazér kvality —
povinna rola (projekt
nad 1 000 000 EUR)

Manazér IT prevadzky

Manazér kybernetickej
a informacnej
bezpecnosti

Specificka rola —
ochrana osobnych
Gdajov (DPIA)

UX dizajnér (nepovinna
rola) — dizajn
pracovnych rozhrani

operatorov

Specificka rola — navrh
reportov a analytickych
vystupov

Specificka rola —
zmenové konania a
objednavkové sluzby
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ZloZenie nadvazuje na pracovné timy zriadené Rozhodnutim riaditel'a ¢. 05/2023 z 23.02.2023 (projektovy
manazment, technicka architektura, kyberneticka bezpe¢nost, ochrana osobnych Udajov, informaény systém
prijmu a spracovania tiesfiového volania, AVL/GIS, infrastruktura, koncové zariadenia ambulancie ZZS, verejné

obstaravanie, reporting).

1. 1. Pracovné naplne

Pracovné naplne jednotlivych projektovych roli sa dopitiaju podl'a menovacich dekrétov &lenov projektového timu
a podl'a Statutu a rokovacieho poriadku Riadiaceho vyboru projektu. Vzory su dostupné na strankach MIRRI SR.
Tieto vstupy budu vyuzité pri spracovani dokumentu 1-04 Projektovy inicialny dokument (PID).

Odporucanie: menovacie dekréty vydat do 30 dni od nadobudnutia Géinnosti zmluvy; pri kazdej role urcit aj

zastupuijicu osobu vzhladom na dizku trvania projektu.

1. ODKAZY
Dokument
I-01 Ideovy zamer DIS, verzia 5.0 (29.09.2026)
Katalog poziadaviek na upgrade diela

Navrh rieSenia informa¢ného systému DIS
Navrh Struktirovaného rozpoctu

Algoritmy zadavania kritickych &asovych znagiek (KTC)
Stratégie smerovania hovoru

Stattt a rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru projektu
Rozhodnutie riaditel'a ¢. 05/2023 z 23.02.2023

M-05 Analyza nékladov a prinosov (BC/CBA)

Zaznam projektu v MetalS — projekt_4023

1. PRILOHY

Popis
Nadradeny manazérsky vystup

Zoznam poziadaviek DIS-001 az DIS-266 a DIS-TP-01 az DIS-
TP-13 vratane zaradenia do funk&nych celkov

Technicky navrh ciel'ového riesenia predlozeny vo verejnom
obstaravani

Cenova ponuka v ¢leneni podl'a poziadaviek a funkénych
celkov

Priloha katalégu poziadaviek

Priloha katalégu poziadaviek

Organiza¢né zabezpecenie projektu

Zriadenie projektového timu a pracovnych timov
Ekonomické posudenie variantov A0, A2, A3
Evidencia projektu

Priloha Nazov Stav
Priloha €. 1 I-04 Katal6g poziadaviek (funkéné, K dispozicii
nefunkéné, planované, prechodné
obdobie)
Priloha &. 2 Struktdrovany rozpoget projektu K dispozicii
Priloha &. 3 Register rizik a zavislosti Vypracovany — v. 1.0 z 30.09.2026; 22
poloziek (rizikd R1 - R12, zavislosti Z1 -
Z10)
Priloha &. 4 Architektonicky model v notacii Spracovat
ArchiMate (vymenny format)
Priloha €. 5 M-05 Analyza nékladov a prinosov (BC/ K dispozicii
CBA)
Priloha €. 6 Report pouzivatel'ského prieskumu KPI  Spracovat pred cut-off
K13
Priloha €. 7 Vyhodnotenie pripomienok odbornej Spracovat po pripomienkovom konani

verejnosti podl'a § 4 ods. 10 vyhlasky ¢.
401/2023 Z. z.
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