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Riaditeľ Operačného strediska záchrannej zdravotnej služby SR vyhlasuje výberové konanie na 
obsadenie voľnej pracovnej pozície: 

 

OPERÁTOR LINKY POMOCI 116117 

 

Miesto výkonu práce:  
Krajské operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby Bratislava, Trnava, Nitra, Trenčín, 
Žilina, Banská Bystrica, Prešov, Košice  
 
Náplň práce, právomoci a zodpovednosti: 
Staňte sa súčasťou tímu, ktorý pomáha ľuďom pri neurgentných ťažkostiach zorientovať sa v 
ich zdravotnom stave a správne využiť dostupnú starostlivosť.  
Vašou hlavnou pracovnou činnosťou bude: 

- príjem a spracovanie volania na linku 116117,  
- aktívne počúvanie a vytvorenie atmosféry porozumenia s volajúcim, 
- konzultácia pri menej urgentných zdravotných stavoch, 
- odporúčanie využitia fyzikálnej svojpomocnej liečby, liečby voľnopredajnými liečivami pri 

zvládnutí bežných a sezónnych ochorení, 
- nasmerovanie na dostupnú zdravotnú starostlivosť v regióne, 
- evidencia každého hovoru so základnými prvkami identifikácie zdravotného problému 

volajúceho a navrhnutého  riešenia v operátorskom programe 
 
Minimálne kvalifikačné požiadavky na zamestnanca: 

- Vyššie odborné vzdelanie v študijnom odbore všeobecná sestra 
- Vysokoškolské vzdelanie I. stupňa, alebo II. stupňa  v študijnom odbore ošetrovateľstvo 

 
Osobnostné predpoklady a zručnosti: 

-  sestra - vyššie odborné vzdelanie alebo vysokoškolské vzdelanie I. alebo II. stupňa    
-  registrácia v príslušnej stavovskej organizácii 
-  výpis z registra trestov (nie starší ako 3 mesiace) 
-  znalosť zdravotníckych pojmov a ich interpretácia 
-  analytické myslenie 
 

Zamestnanecké výhody, benefity: 
- dlhodobo fungujúci systém sústavného vzdelávania zdravotníckych pracovníkov 
- príspevok na DDS (doplnkové dôchodkové sporenie) 
- plne hradený príspevok na stravu 
- 3 x ročne odmeny 
- 5 dní dovolenky naviac 
- ďalšie benefity podľa aktuálne platnej kolektívnej zmluvy 
- možnosť zapojiť sa do programu Multisport 
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Požadované doklady k výberovému konaniu:  
Do výberového konania je potrebné doručiť nasledovné  dokumenty: 

- žiadosť o prijatie do zamestnania, 
- štruktúrovaný životopis, 
- doklady preukazujúce dosiahnuté vzdelanie (notársky overené fotokópie), 
- výpis z registra trestov nie starší ako 3 mesiace, 
- súhlas so spracovaním osobných údajov pre účely výberového konania v zmysle zákona 

č. 18/2018 o ochrane osobných údajov, 
- motivačný list 

 
Platové podmienky: 
Od 1500 EUR /mesiac a v zmysle Zákona č. 553/2003 Z.z., platných platových taríf + príplatky 
Mzda sa bude vyvíjať od seniority uchádzača. 
 
Nástup do pracovného pomeru:  

- ihneď, resp. dohodou 
 
 
Kontaktná osoba:     lucia.penevhorna@155.sk    

V prípade, že Vás naša ponuka a pozícia zaujala a chcete sa stať súčasťou dynamického 
a tímového pracovného prostredia, zašlite požadované na emailovú adresu: 
lucia.penevhorna@155.sk 

Vážime si Váš záujem a skúsenosti. Na výberové konanie však pozveme len kandidátov, ktorí 
vydokladujú splnenie všetkých požadovaných kritérií. Ak Vás nebudeme kontaktovať v priebehu 
jedného mesiaca od termínu ukončenia výberového procesu, dali sme prednosť inému 
uchádzačovi. 
Záujemca o zamestnanie zaslaním požadovaných dokumentov zároveň vyjadruje súhlas so 
spracovaním   jeho   osobných   údajov   pre   účely   výberového   konania  v  zmysle  Zákona č. 
18/2018 Zb. o ochrane osobných údajov v platnom znení. 

 


