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1ll. ODBORNA KONFERENCIA

Prihovor prezidenta konferencie

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia, mili priatelia,

dovolte mi, aby som sa Vam touto formou prihovoril a pozval Vas na lll. odbor-
nu konferenciu Opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky.

Organizujeme ju v slavnostnej atmosfére pri prileZitosti 20. vyrocia zriadenia Ope-
racného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR, ktoré zastresilo linku tiesro-
vého volania 155 pod spravu 6smich Krajskych operacnych stredisk zachranne;j
zdravotnej sluzby. Z pohl'adu zachranného zdravotného systému je to dolezité
vyrocie a konferencia je vyznamnou udalostou. Mame moznost ohliadnut sa do
minulosti a bilancovat nasu doterajSiu ¢innost. Zarovenn mame prilezitost prijat
nové vyzvy, ktoré nas ¢akaju v budicnosti a planovat inovativny vyvoj operac-
ného riadenia a manazovania prednemocni¢nej neodkladnej starostlivosti v nad-
chadzajicom obdobi.

Konferencia v Ziline sa bude venovat problematike systému operaéného riadenia,
a najmé novym trendom vyvoja v zachrannej zdravotnej sluzbe. Privitame medzi
nami skusenych odbornikov z Rakuska, Madarska a Ceskej republiky.

Pripravujeme pre Vas bohaty odborny i spolo¢ensky program, ako prilezitost na
nadviazanie novych kontaktov a vytvaranie komunikacnej siete expertov v danej
oblasti. Vasa ucast na konferencii, ¢i uz aktivna, alebo pasivna, je skvelou prile-
zitostou odniest si z podujatia nie€o nove z tém o doterajSom vyvoji, aktualnom
stave a buddcom obraze Cinnosti zachrannej zdravotnej sluzby.

TeSime sa na stretnutie s Vami.

Ing. Marian Povolny

riaditel' OS ZZS SR
a prezident konferencie
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Speech by the President of the Conference

Dear colleagues, dear friends,

Let me address you and invite you to the Ill. Specialised Conference of the Ope-
rations Centre of the Slovak Emergency Medical Service. We are organising it in
a celebratory atmosphere to mark the 20th anniversary of the establishment of
the Slovak Emergency Medical Service Operations Centre, which brought Emer-
gency Line 155 under the administration of eight Regional Emergency Medical
Service Operations Centres. From the perspective of the pre-hospital healthcare
system, this anniversary holds significant importance, and the conference repre-
sents a noteworthy event. We have the

opportunity to reflect on and assess our past activities. Simultaneously, we can
embrace the new challenges that lie ahead and plan innovations in operatio-
nal management and the administration of pre-hospital emergency care in the
forthcoming period.

The conference in Zilina will focus on the operational management system, with
an emphasis on emerging trends in the Emergency Medical Service. We will host
experienced specialists from Austria, Hungary and the Czech Repubilic.

We are preparing an extensive professional and social program, as well as an op-
portunity to establish new contacts and create a communication network of ex-
perts in the field. Your

participation in the conference, whether active or passive, presents an excellent
chance to gather new information regarding recent developments, the current sta-
te, and the future activities of the Emergency Medical Service.

We look forward to meeting you.
Ing. Marian Povoliny

Director of the EMS Operations Centre
of the Slovak Republic
and President of the Conference
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1ll. ODBORNA KONFERENCIA

CIEL KONFERENCIE

Prestizne podujatie s medzinarodnou uc¢astou, pod zastitou ministra zdra-
votnictva SR Kamila Saska, bude mapovat 20 rokov spoluprace jednotlivych
ZlozZiek integrovaného zachranného systému na Slovensku a zaroven po-
skytne aj pohl'ad zo zahranicia.

Cielom konferencie je stretnutie vSetkych zloziek integrovaného zachranného
systému na jednej vzdelavacej platforme tak, aby sa mohli navzajom vymienat
aktualne informacie o systéme a Specifikach ich €innosti. Budu méct porov-
navat poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocni¢nej
sfére, porovnavat spolo¢né kvalitativne ukazovatele, inovacie a rozvojovy po-
tencial, s cielom porovnat vysledky kvality poskytovanych sluzieb. Vzajomné
oboznamovanie sa s ¢innostami jednotlivych operacnych stredisk integrova-
ného zachranného systému, moznostami ich vzajomnej kooperacie pri koordi-
nacii a riadeni svojich zloziek pri rieSeni udalosti s ohrozenim zdravia a Zivota
obcCanov a stanovovanie spoloénych postupov v operaénom riadeni v kone¢-
nom désledku skvalitni v praxi poskytovanie sluzieb v neodkladnej zdravotnej
starostlivosti.

CONFERENCE OBJECTIVE

The prestigious event, featuring international participation, will outline 20
years of collaboration among the individual components of the Integrated
Rescue System in Slovakia and will also offer perspectives from abroad.

The aim of the conference is to bring together all organisations within the In-
tegrated Rescue System on a single educational platform to exchange current
information regarding the system and the specifics of their activities. We wish
to provide an opportunity to compare the provision of pre-hospital care, asse-
ss common quality indicators, explore innovations and development potential,
and benchmark the quality outcomes of the services provided.

Mutual familiarisation with the activities of the individual operations centres
of the Integrated Rescue System, along with the opportunities for their coo-
peration in coordinating and managing their components during events that
pose a threat to the health and lives of citizens, as well as the establishment of
common procedures in operational management, will ultimately enhance the
quality of service provision in emergency health care in practice.
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HLAVNE TEMY

1.

Zmeny v neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pohl'ad zo zahranicia

V dvoch blokoch su prednasajucimi zahrani¢ni pozvani hostia, ktori svoji-
mi prezentaciami umoznia Ucastnikom konferencie nahliadnut, ako funguju
v zahranic¢i jednotlivé systémy v rezortoch zdravotnictva v segmente posky-
tovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a prevadzkovania zachrannej
zdravotnej sluzby. Udastnici budi mat moznost porovnat skisenosti zo za-
hranicia s aktualne navrhovanymi zmenami v Slovenskej republike.

Sucasnost a budicnost operaéného riadenia
zachrannej zdravotnej sluzby

Dal$ie dva bloky budd venované domécim pozvanym prispievatelom. V pri-
spevkoch zhodnotia 20 roénu spolupracu a budu prezentovat vizie a moz-
nosti dalSieho rozvoja.

Nové technoldgie v zachrannej zdravotnej sluzbe a spolupraca s IZS

Treti tematicky celok bude o inovaciach v systéme riadenia a koordinacie
zachrannej zdravotnej sluzby v technologickej oblasti a zaroven bude veno-
vany riadiacim subjektom integrovaného zachranného systému, ktoré aktivne
vstupuju do riadenia a koordinacie poskytovania neodkladnej zdravotnej sta-
rostlivosti v prednemocnicnej faze.

Varia a kazuistiky

Vo stvrtom tematickom bloku sa budeme zaoberat zaujimavymi kazuistikami
a udalostami, ktoré boli nie¢im Specifické. Udalosti, ktoré boli zloZité a vy-
Zadovali jedine¢né rieSenie a napriek vSetkému boli aj v spolupraci s jednot-
livymi zlozkami integrovaného zachranného systému spravne a excelentne
zvladnuté.
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BLOCKS OF THE CONFERENCE

The prestigious event, featuring international participation, will outline 20
years of collaboration among the individual components of the Integrated
Rescue System in Slovakia and will also offer perspectives from abroad.

The aim of the conference is to bring together all organisations within the In-
tegrated Rescue System on a single educational platform to exchange current
information regarding the system and the specifics of their activities. We wish
to provide an opportunity to compare the provision of pre-hospital care, asse-
ss common quality indicators, explore innovations and development potential,
and benchmark the quality outcomes of the services provided.

Mutual familiarisation with the activities of the individual operations centres
of the Integrated Rescue System, along with the opportunities for their coo-
peration in coordinating and managing their components during events that
pose a threat to the health and lives of citizens, as well as the establishment of
common procedures in operational management, will ultimately enhance the
quality of service provision in emergency health care in practice.
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ZAKLADNE INFORMACIE O KONFERENCII

Datum: 15. - 16. maja 2025
Miesto konania: Hotel Holiday Inn, Zilina

Sportova 2, Zilina
Téma konferencie: Porozumenie, pomoc, profesionalita — 20 rokov s vami
Zastita: Pod zastitou ministra zdravotnictva SR Kamila Saska
Pocet Ucastnikov: predpokladany 200 - 250
Ciel' konferencie: 20 rokov spoluprace zloziek 1ZS
Rokovacie jazyky:  Slovensky / Anglicky
Podujatie je kreditované v Slovenskej lekarskej komore, Slovenskej komore
zdravotnickych zachranarov a Slovenskej komore sestier a pérodnych asis-

tentiek podla platnych pravidiel a kritérii hodnotenia sustavného vzdelavania
zdravotnickeho pracovnika.

BASIC INFORMATION

Date: 15. - 16. May 2025
Venue: Hotel Holiday Inn, Zilina
Sportova 2, Zilina, Slovak Republic
Conference Theme: Understanding, Assistance,
Professionalism - 20 years with you
Patronage: Under the patronage of the Migister of Health
of the Slovak Republic, Kamil Sasko
No. of Participants: estimated 200 - 250

Conference Objective: 20 years of cooperation among members
of the Integrated Rescue System

Conference language:  Slovak / English

The event is credited by the Slovak Chamber of Physicians, the Slovak Cham-
ber of Paramedics and the Slovak Chamber of Nurses and Midwives in accor-
dance with the Decree of the Ministry of Health No. 74/2019 on the criteria and
method of evaluation of continuing education of a healthcare worker.
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KONTAKTY / CONTACTS

Vedecky a programovy vybor / Scientific and Programme Committee

Jozef Karas
Beata Bodnarova
Viliam Sladek
Peter Hudak
Jakub Paltich

Kontakty na organizatora / Organiser Contacts

Margita Vernarcova
tel. +421 917 444 396
email: margita.vernarcova@155.sk

Jozef Karas
tel. / Mobile +421 902 628 913
email: / E-mail: jozef.karas@155.sk
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PROGRAM

STVRTOK 15. 05. 2025

07:00 - 08:30 Registracia, ubytovanie
08:30 Oficialne otvorenie konferencie, prihovory

09:00 - 11:00 |. BLOK PREDNASOK
Zmeny v neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pohl'ad zo zahranicia
Predsedajuci: J. Karas, B. Bodnarova

1. Systém ZZS v Dolnom Rakusku: Sprevadzanie pacienta systémom
a preklenutie medzier v systéme neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Sophia Gebath — Wicho
2. BLS posadky v Prahe - rizika a komplikacie
Ondrej Franék
3. Reforma ZZS - zamery a vysledky
Jozef Karas

11:20 - 13:00 1I. BLOK PREDNASOK
Zmeny v neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pohl'ad zo zahranicia
Predsedajuci: O. Franék, V. Sladek

1. Nezdravotnicky operator ZOS — prax a skusenosti nielen v Plzenskom kraji
Antonin Pojeta

2. Cezhrani¢na spolupraca — aktualny stav
Dalibor Pavlik

3. Madarska narodnd zachranna sluzba (OMSZ) - Organizacia zachrarujlca Zivoty
s odkazom excelentnosti
Gabor Csatoé

14:00 - 15:25 1Il. BLOK PREDNASOK
Sucéasnost a budicnost operaéného riadenia zachrannej zdravotnej sluzby
Predsedajuci: Beata Bodnarova, Jakub Palich

1. Nase skusenosti s RV
Adriana Kilianova

2. Operacné riadenie RV
Viliam Sladek

3. Navrh na zmenu medziklinickych transportov
Beata Bodnarova

15:45 - 17:20 IV. BLOK PREDNASOK
Sucasnost a budicnost operaéného riadenia zachrannej zdravotnej sluzby
Predsedajuci: Jozef Képpl, Jan Vido
1. SSUMaMK- realita sucasnosti a vizia budicnosti
Attila Ganyovics

2. Urgentné stavy a resuscitécia dietata - prec¢o nas to stéle zaskoci
Jozef Képpl

3. 20 rokov spoluprace
Radoslav Burian

4. Rozvoj spoluprace a nové vyzvy MsP BA
Imrich Hempfinger
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SPRIEVODNY PROGRAM
® Notruf Niederdsterreich: Prezentacia systému prace a pracoviska
tzv. ECN - Emergency Communication Nurse - ,Pohotovostna komunika¢na sestra“
e lvana Havadejova, Miroslava Brunckova, Andrea Husarova:
Moznosti zvladania stresu - HRV (Heart Rate Variabilty)
Biofeedback (praktické ukazky a moznost vyskusat jeden zo sposobov zvladania stresu)
* Socialna poistoviia, pobocka Zilina: Vyhody a moznost registracie
do Elektronického Uc¢tu Poistenca (EUP)
e AED - ,lekar v krabicke” (praktické ukazky pouzitia roznych typov skriniek a AED)

19:00 - 19:50 Vedera formou rautu

20:00 Slavnostné odovzdavanie oceneni
Narodna cena zachrannej zdravotnej sluzby
Spoloc¢ensky vecer

PIATOK 16. 05. 2025

08:30 - 10:00 V. BLOK PREDNASOK

Nové technoldgie v ZZS a spolupraca s IZS

Predsedajuci: Viliam Sladek, Juraj Kochan

1. Nové technoldgie v ZZS a vyzvy do buduicnosti
Juraj Kochan

2. Operacné riadenie v Hasi¢skom zachrannom zbore
Jaroslav Kasicka

3. Cislo tiesfiového volania 112 a spolupraca so ZZS
Lucia Kasprakova

4. Operacné stredisko Policajného zboru ako sucast integrovaného zachranného systému
Milan Polak, Lukas Betak

10:15 - 11:45 VI. BLOK PREDNASOK

Varia a kazuistiky

Predsedajuci: Jozef Kara$, Vladimir Siska

KOS ZZS KE - Krok vpred s eCPR pre Kosicky kraj
Zuzana Jakabovi¢ova

KOS ZZS PO - Utok nozom na gymnaziu v Spisskej Starej Vsi
Vladimir Siska

KOS ZZS TN — Uspe$na KPR s pouzitim AED first respondermi

Tomas Bobak ako hlavny re¢nik — z pohladu KOS ZZS a Jan Vido
z pohl'adu ztGc¢astneného s AED

KOS ZZS BA - Krizova komunikacia po&as Utoku strelnou zbratiou — Cunovo 2024
Ivan Lehoczky (Sekundarne Dalibor Pavlik)

11:45 - 12:30 Vyhodnotenie a zaver konferencie
12:30 obed »
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PROGRAMME

THURSDAY 15. 05. 2025

07:00 - 08:30 Registration, accommodation
08:30 Official opening of the conference, opening speeches

09:00 - 11:00 |. SET OF LECTURES

Changes in Emergency Health Care and Foreign Perspectives

Chairman: J. Karas, B. Bodnarova

1. The EMS System in Lower Austria: Enhancing Patient Guidance
and Bridging Gaps in Emergency Care
Sophia Gebath — Wicho

2. BLS Ambulances in Prague - Risks and Complications
Ondrej Franék

3. Reform of Emergency Medical System - Intentions and Results
Jozef Kara$

11:20 - 13:00 II. SET OF LECTURES
Changes in Emergency Health Care and Foreign Perspectives
Chairman: O. Franék, V. Sladek
1. Non-medical Operator of Emergency Line - Practice and Experience
not only in the Pilsen Region
Antonin Pojeta
2. Cross-border Cooperation - Current Status
Dalibor Pavlik
3. Hungarian National Ambulance Service (OMSZ) - A Livesaving Institution
with a Legacy of Excellence
Gabor Csatoé

14:00 - 15:25 |ll. SET OF LECTURES
Present and Future of Operations Management of Emergency Medical Services
Chairman: Beata Bodnarova, Jakub Paltich
1. Our Experiences with RV
Adriana Kilianova

2. Operations Management of the RV
Viliam Sladek

3. Proposal to Change Interclinical Transports
Beata Bodnarova

»
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15:45 - 17:20 IV. SET OF LECTURES
Present and Future of Operations Management of Emergency Medical Services
Chairman: Jozef Képpl, Jan Vido

1. Slovak Society of Emergency Medicine and Disaster Medicine - Reality of the Present
and Vision of the Future
Attila Ganyovics

2. Emergencies and Child Resuscitation
Jozef Képpl

3. 20 years of Cooperation
Radoslav Burian

4. Development of Cooperation and New Challenges of Municipal Police in Bratislava
Imrich Hempfinger

19:00 — 19:50 Reception

20:00 Award Ceremony: National Emergency Medical Service Award
Social Evening

FRIDAY 16. 05. 2025

08:30 - 10:00 V. SET OF LECTURES

New Technologies in Emergency Medical Services and Cooperation
with the Integrated Rescue System

Chairman: Viliam Sladek, Juraj Kochan

1. New Technologies in Emergency Medical Services and Challenges for Future
Juraj Kochan

2. Operations Management in Fire Rescue Services
Jaroslav Kasicka

3. Emergency Number 112 and Cooperation with Emergency Medical Services
Lucia KaSprakova

4. Police Operations Center as a Part of the Integrated Rescue System
Milan Polak, Lukas Betak

10:15-11:45 VI. SET OF LECTURES
Various subjects and case reports
Chairman: Jozef Karas, Vladimir Siska
KOS ZZS KE - Step ahead with eCPR for the KosSice Region
Zuzana Jakabovi¢ova
KOS ZZS PO - Knife Attack at the Secondary School in SpiSska Stara Ves
Vladimir Siska
KOS ZZS TN - Successful CPR using AED by First Responders
Tomas Bobak as a main speaker - from the perspective of EMS Operations
Centre and Jan Vido from the point of view of the participant with AED
KOS ZZS BA - Crisis Communication during the Shooting Attack in Cunovo 2024
Ivan Lehoczky (second speaker Dalibor Pavlik)

11:45 - 12:30 Summary and conclusion of the conference
12:30 Lunch
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Spiker - Jozef Karas

DIhé roky pracoval ako anestéziolég, sekundarny lekar, primar ARO, lekar
v ambulancii RLP v okresnej nemocnici v Starej Lubovni. Bol riaditelom NsP
v Starej Lubovni.

V roku 1997 absolvoval dvojsemestralny pobyt na George Washington Uni-
versity vo Washingtone, DC, USA, zamerany na studium zdravotnickeho ma-
nazmentu.

Od roku 2005 pracoval vo viacerych manazérskych poziciach. Velmi aktiv-
ne ako medicinsky riaditel' a neskor generalny riaditel' Falck Zachranna a.s.
Venoval sa prednemocnic¢nej urgentnej medicine, vzdelavaniu a tréningom
zachranarov a lekarov, organizovaniu konferencii a kongresov na narodnej
a medzinarodnej urovni. Je autorom a spoluautorom styroch knih.

V sucasnosti pracuje ako hlavny lekar na Operacnom stredisku ZZS SR. Ako
¢len projektového timu vytvoreného pri MZ SR v marci 2024 sa aktivnhe po-
dielal na priprave reformnych zmien v Slovenskej ZZS.
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Spiker - Adriana Kilianova

Je atestovana v odbore Anestézioldgia a intenzivna medicina, ako anestézio-
I6g pracovala 22 rokov. Od roku 2000 suc¢asne pracuje aj v zachrannej zdra-
votnej sluzbe ako vyjazdovy lekar, v minulosti tiez vo veducich funkciach ako
hlavny lekar ¢i medicinsky riaditel. Pocas niekolkych rokov sa spolupodielala
aj na vzdelavani mladych zachranarov ako élen pedagogického zboru SZS
Kukuc¢inova v Kosiciach, a tiez ako hostujuci pedagég na Katedre urgentnej
zdravotnej starostlivosti UNIPO. Je autorom a spoluautorom viacerych vzde-
lavacich materialov a prednasok na slovenskych aj zahrani¢nych kongresoch.
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Spiker - Attila Ganyovics

Absolvoval studium na LF UK v Bratislave. Urgentnej medicine sa venuje od
roku 2006 a odvtedy pdésobi ako lekar rychlej lekarskej pomoci. Je preziden-
tom Slovenskej spolo¢nosti urgentnej mediciny a mediciny katastrof. Je spo-
luorganizatorom niekolkych medzinarodnych kongresov. Pravidelne prednasa
na odbornych podujatiach na Slovensku aj v CR, je autorom a spoluautorom
viacerych vzdelavacich materialov a odbornych odporuc¢ani. Je pedagégom
na Fakulte zdravotnictva SZU so sidlom v Banskej Bystrici.
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Spiker - Beata Bodnarova

»,Detailistka Bej¢a“, ako ju volali kolegovia uz na vysokej Skole, za¢ala svoju
lekarsku kariéru na oddeleni anestézie a intenzivnej mediciny. Jej prirodzena
zvedavost a hlad po novych informaciach ju predurcovali na multidisciplinar-
ne pracovné smerovanie — pustila sa do vSetkého, ¢o suviselo so zachranou
zivota - stala sa lektorkou odbornej pripravy instruktorov Slovenského Cer-
veného kriza, pedagégom buducich zdravotnickych zachranarov, lekarkou
zachrannej zdravotnej sluzby, vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby, Ope-
racného strediska zachrannej zdravotnej sluzby, kde pésobi az do dnesSnych
dni.

Urgentnej medicine ostava verna viac ako 32 rokov a svojim analytickym my-
slenim, zmyslom pre detail, hizevnatostou a krédom ,,Nedokazes len to, ¢o
nechces” potrapila uz nejedného svojho zverenca, kolegu, podriadeného, ale
aj nadriadeného.

POROZUMENIE I

POMOC I

PROFESIONALITA



19

1ll. ODBORNA KONFERENCIA

Spiker - Dalibor Pavlik

Dalibor rad €eli novym vyzvam, je spolahlivy, vesely a s prehladom zvlada
krizové situacie. Pre pracu v zdravotnictve sa rozhodol po vzore rodi¢ov, ked’
ako stredoskolak nastupil na Strednu zdravotnu skolu v Poprade. Neskor po-
Cas Studia ho zaujala neodkladna zdravotna starostlivost a rozhodol sa po-
kraCovat v studiu na vysokej Skole v PreSove, kde ukongil studium s titulom
bakalar z odboru Neodkladna zdravotna starostlivost. ESte pocCas sStudia sa
mu so spoluziakmi podarilo vyhrat viacero Studentskych sutazi zameranych
na prvu pomoc. Po Skole prisla moznost pracovat na oddeleni anestéziologie
a intenzivnej mediciny, kde ziskaval skusenosti pred tym, ako dostal moznost
praci v teréne. V roku 2011 nastupil do systému prednemocni¢nej neodklad-
nej zdravotnej starostlivosti ako ¢len posadok RZP aj RLP. Ako mlady a za-
paleny clovek absolvoval viacero sutazi, na ktorych sa umiestnil na stupni
vitazov. Popri praci a sutaziach si rozsiril vzdelanie kurzami ako napriklad
ALS ¢i PHTLS. V roku 2013 ho zaujala praca na Operacnom stredisku ZZS.
Odvtedy si na operaénom stredisku v Bratislave presSiel viacerymi pracovnymi
poziciami az po poziciu veduceho operatora, ktoru vykonava od roku 2021.
Ako veducemu operatorovi sa mu podarilo rozbehnut viacero projektov ako
napriklad first responder hliadky Mestskej policie v Bratislave Ci lokalizacia
pomocou lamp v Bratislave a Senci. Dalibor ziskal Zlaty zachranarsky kriz za
pomoc v Cesku pri tornade na Morave v roku 2021. V stié¢asnosti je ¢lenom
Slovenského Cerveného kriza, Slovenskej Resuscitaénej rady, Slovenskej
spoloc¢nosti urgentnej mediciny a mediciny katastrof, Asociacie samaritanov
Slovenskej republiky aj Slovenskej komory zdravotnickych zachranarov.
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Spiker - Gabor Csato6

Dr. Gabor Csaté, narodeny v roku 1983 v Debrecine v Madarsku, je vyznam-
nym lekarom, veducim pracovnikom v zdravotnictve a vyskumnikom v oblasti
urgentnej mediciny, anestézioldgie a intenzivnej mediciny. Ako generalny ria-
ditel' Madarskej narodnej zachrannej sluzby (OMSZ) od roku 2017 stal na ¢ele
prelomovych digitalnych transformacii, ktoré zvysuju efektivitu odozvy na nud-
zové situacie a integruju rieSenia zalozené na Bl (Business Intelligence) a Al do
zdravotnickej logistiky.

Dr. Csaté ma rozsiahle skusenosti v oblasti anestézioldgie a intenzivnej me-
diciny, ktoré zbieral ako konzultant v poprednych nemocniciach nielen v Ma-
darsku ale aj v zahrani€i vratane Spojeného kral'ovstva. Jeho medzinarodné
skusenosti zahriaju ulohu projektového manazéra za Madarsko v projekte
CREACTIVE, eurdpskej vyskumnej iniciative zameranej na akutne traumatic-
ké poskodenie mozgu, ako aj staze v Taliansku a Spojenom kral'ovstve. Jeho
prinos k urgentnej starostlivosti presahuje ramec klinickej praxe; prednasal na
Semmelweisovej univerzite, univerzite v Pécsi €i na univerzite v Debrecine, kde
formoval novu generaciu zdravotnikov.

Dr. Csatd ma titul MSc zo zdravotnickeho manazmentu a v sucasnosti pokra-
Cuje v doktorandskom Studiu na Univerzite v Debrecine. Je uznavanym odbor-
nikom, ktory ¢asto prednasa na medzinarodnych konferenciach vratane TEDx
Danubia a Medzinarodného kongresu urgentnej mediciny (ICEM). Jeho vyskum
bol publikovany v poprednych lekarskych ¢asopisoch, pricom hlavné zamera-
nie je prednemocni¢na neodkladna zdravotna starostlivost, starostlivost o pa-
cientov s infarktom myokardu a inovacie v oblasti digitalneho zdravotnictva.

Pod jeho vedenim OMSZ uspesne zaviedlo rozhodovanie s podporou Bl, digi-
talnu zdravotnu dokumentaciu a integraciu telemediciny, ¢im sa vyrazne zlep-
Sili vysledky lieCby pacientov a reakéné €asy zachrannej sluzby. Jeho praca
v oblasti Business Inteligence na podporu medicinskeho rozhodovania v real-
nom case stanovila referenény standard v eurépskych zachrannych zdravot-
nych sluzbach.

Dr. Csatd, drzitel' mnohych odbornych oceneni vratane ceny Miady lider roka
a ministerského uznania za krizovy manazment, je nadalej odhodlany revo-
luéne menit prednemocniénu neodkladnu zdravotnu starostlivost’ prostred-
nictvom technolégii, vzdelavania a zlepSovania systému. Jeho vizia nadalej
formuje buducnost urgentnej mediciny v Madarsku i mimo neho.
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Speaker - Gabor Csato

Dr. Gabor Csato, born in Debrecen, Hungary, in 1983, is a distinguished phys-
ician, healthcare leader, and researcher in the field of emergency medicine,
anesthesiology, and intensive care. As the Chief Executive Officer of the Hun-
garian National Ambulance Service (OMSZ) since 2017, he has spearheaded
groundbreaking digital transformations, enhancing emergency response effi-
ciency and integrating Bl- and Al-driven solutions into medical logistics.

With an extensive background in intensive care and anesthesiology, Dr. Csat6
has worked as a consultant at leading hospitals in Hungary and abroad, inclu-
ding the UK. His international experience includes his role as Project Manager
for Hungary in the CREACTIVE Project, a European research initiative focu-
sed on acute traumatic brain injury, as well as fellowships in Italy and the UK.
His contributions to emergency care extend beyond clinical practice; he has
lectured at Semmelweis University, the University of Pécs, and the University
of Debrecen, shaping the next generation of medical professionals.

Dr. Csaté holds an MSc in Healthcare Management and is currently pur-
suing a PhD at the University of Debrecen. He is a recognized thought leader,
frequently presenting at international conferences, including TEDx Danubia
and the International Congress on Emergency Medicine (ICEM). His research
has been widely published in leading medical journals, covering prehospital
emergency care, myocardial infarction response, and digital health innovati-
ons.

Under his leadership, OMSZ has successfully implemented Bl-assisted deci-
sion making, digital case documentation, and telemedicine integration, sig-
nificantly improving patient outcomes and emergency response times. His
work in business intelligence for real-time medical decision support has set
a benchmark in European emergency medical services.

A recipient of numerous professional accolades, including the Young Leader
of the Year Award and ministerial recognition for crisis management, Dr. Csaté
remains committed to revolutionizing prehospital emergency care through
technology, education, and system-level improvements. His vision continues
to shape the future of emergency medicine in Hungary and beyond.
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Spiker - Imrich Hempfinger

Mgr. Imrich Hempfinger pésobil 30 rokov v Policajnom zbore a nasledne sa
rozhodol svoje skusenosti vyuzit v MsP BA. Od roku 2003 sa venuje ope-
racnému riadeniu a podielal sa na integracii operacnych stredisk PZ a MsP.
Spolupracoval pri tvorbe skolskych osnov pre buducich déstojnikov PZ a na

vzdelavacom programe operatorov linky 158.
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Spiker / Speaker - lvan Lehoczky

Ivan je empaticky, déveryhodny a energicky ¢lovek so zmyslom pre improviza-
ciu. O zdravotnictvo sa zajimal uz od svojej strednej Skoly, kde vystudoval od-
bor vSeobecna zdravotna sestra. Po ukonceni stredoskolského studia v roku
2001 nastupil na civilnu vojensku sluzbu na pozicii zdravotnickeho zachranara
v zachrannej zdravotnej sluzbe. Praca v tomto obore ho velmi zaujala a po
ukong€eni civilnej vojenskej sluzby v tejto pozicii zotrval v posadkach RZP aj
RLP. Svoje vzdelanie si rozsiril vzdelanie o dalSiu maturitu v obore zdravot-
nicky zachranar a neskor aj bakalarske studium v obore urgentna zdravotna
starostlivost. O nieCo neskor, v roku 2009, zacal pracovat aj ako operator lin-
Ky tiesnového volania zachrannej zdravotnej sluzby. Okrem svojho hlavného
pracovného pomeru sa venoval aj vedlajSim uvazkom ako zdravotna sestra
na psychiatrii a OAIM. V 2011 nasSiel zal'ubu aj vo vzdelavani verejnosti a do-
dnes posobi ako instruktor prvej pomoci. V suc¢asnej dobe pracuje uz viac ako
15 rokov na pozicii operatora linky tiesfiového volania zachrannej zdravotnej
sluzby na Operacnom stredisku ZZS.

Ivan is an empathetic, trustworthy and energetic person with a sense of im-
provisation. He has been interested in healthcare since his high school days,
where he graduated as a general nurse. After graduating from high school in
2001, he joined the civilian military service as a paramedic in the Emergency
Medical Service. He was very interested in working in this field and even after
completing his service he remained working in both the ALS paramedic and
doctor crews. He increased his education by completing an Emergency Me-
dical Technician diploma and later reached bachelor’s degree in Emergency
Medical care. A little later, in 2009, he also started working as an Emergency
Line operator. In addition to his main job, he also worked part-time as nurse
at Departments of psychiatry and Department of Anesthesiology and Resus-
citation. In 2011, he also found a hobby in educating public and still works
as a first aid instructor to this day. Currently, he has been working for over 15
years as an Emergency Line Operator at the Command and Control Center of
Emergency Medical Services of the Slovak republic.
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Spiker - Jaroslav Kasicka

Vysokoskolské stidium ukonéil na Vysokej $kole dopravy a spojov v Ziline.
Do sluzobného pomeru v Hasiéskom a zachrannom zbore bol prijaty v roku
2001 na funkciu operacny déstojnik. V roku 2006 bol menovany do funkcie na-
driadeného - veduc oddelenia operaéného riadenia a IZS na Krajskom riadi-
tel'stve Hasi¢ského a zachranného zboru v Bratislave. Rokoch 2011 - 2012 bol
vymenovany na zastupovanie nadriadeného - riaditel'a Krajského riaditel'stva
Hasi¢ského a zachranného zboru v Bratislave. V obdobi rokov 2021 - 2023
vykonaval funkciu veduceho oddelenia operacného riadenia, IZS a komuni-
ka¢nych technolégii na prezidiu Hasi¢ského a zachranného zboru. Od roku
2024 je zradeny na funkciu riaditela odboru riadenia hasi¢skych jednotiek na
prezidiu Hasi¢ského a zachranného zboru. Aktivne sa zapaja do legislativne-
ho procesu v oblasti integrovaného zachranného systému, publikacnej a lek-
torskej Cinnosti.
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Spiker - Jaroslav Tuleja

JUDr. Jaroslav Tuleja pésobil 27 rokov na Ministerstve vnutra na réznych ri-
adiacich poziciach Uradu ochrany ustavnych &initelov a DM ako aj v oblasti
opera¢ného riadenia a krizového riadenia. Od roku 2016 pésobi ako velitel
Okresného velitel'stva MsP BA 2.
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Spiker - Jozef Koppl

Jojo je anestézioldg a detsky intenzivista, ktory pracuje ako Zastupca pred-
nostu DKAIM NUDCH v Bratislave. V roku 2013 spolu s kolegami zalozil Slo-
vensku resuscitaénu radu, ktora sa nasledne stala narodnym partnerom ERC
za Slovensko v problematike kardiopulmonalnej resuscitacie na vsetkych
urovniach.

Od jesene 2022 sa stal prezidentom Slovenského cerveného kriza. Podiel'a
sa na pregradualnej a postgradualnej vyucbe na LF UK a SZU v Bratislave a
je Hlavnym odbornikom MZ SR pre Pediatricku anestéziolégiu a intenzivnu
medicinu.

POROZUMENIE I
POMOC I
PROFESIONALITA



27

ROKOV

S VAMI

Spiker - Juraj Kochan

Stadium informatiky absolvoval na Fakulte hospodarskej informatiky Ekono-
mickej univerzity v Bratislave. Na Operacnom stredisku zachrannej zdravotnej
sluzby po6sobil na réznych IT poziciach od roku 2007 do 2015. Nasledne vy-
striedal niekol'’ko inych manazérskych a IT pozicii. Od roku 2023 opat pésobi
na Operac¢nom stredisku ako Veduci odboru informaénych a komunikaénych
technoldgii.
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Spiker - Lucia KaSprakova

Od roku 2020 pésobim na CTV 112, kde sa venujem informaénému systému
integrovaného zachranného systému a spolupraci so zachrannymi zlozka-
mi. Predtym som pracovala ako operator, co mi poskytlo cenné skusenosti
v oblasti tiesfiovej komunikacie. Zameriavam sa na technologické inovacie,
ktoré zvysuju efektivitu zasahov a optimalizuju procesy operac¢ného riadenia.
Okrem toho sa venujem vzdelavaniu operatorov CTV 112.
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Spiker / Speaker - Ondrej Franék

Ondrej Franék je lekarom urgentnej mediciny, konzultantom na operac¢nom
stredisku zachrannej zdravotnej sluzby Praha. Je aktivnym ¢lenom vedenia
Ceskej spoloénosti urgentnej mediciny a mediciny katastrof a Ceskej resus-
citaCnej rady. Pracuje tiez ako sudny znalec v odbore urgentna medicina. Je
autorom a spoluautorom viac ako 100 ¢lankov a 5 knih z oblasti prednemoc-
ni¢nej urgentnej mediciny a prvej pomoci.

Ondrej Franék is an emergency physician, medical consultant of Medical
dispatch EMS Prague. He is a board member of both Czech society of Emer-
gency medicine and Czech resuscitation society, expert witness in Emergen-
cy medicine and medical advisor in emergency medicine and first aid. He is
the author and co-author of more than 100 articles and 5 books in the field of
prehospital emergency medicine and first aid.
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Spiker - Radoslav Burian

Svoju kariéru zacal v roku 1998 na oddeleni anestézioldgie a intenzivnej medi-
ciny v Leteckej Vojenskej nemocnici v KoSiciach, kde zotrval az do roku 2009.
Medzitym od roku 2005 pésobil aj ako lekar vrtul'nikovej zachrannej zdravot-
nej sluzby Air Transport Europe s lokaciou v Banskej Bystrici a zaroven aj le-
kar pozemnej zachrannej sluzby v nemocnici s poliklinikou v Poprade. V roku
2009 zaroven zmenil nemocnicné lekarske poésobisko na kliniku pediatrickej
anestézioldgie a intenzivnej mediciny v Detskej fakultnej nemocnici v Banskej
Bystrici i poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby ako lekar RLP Detva
poskytovatela Falck Zachranna do roku 2017. Od roku 2010 je aj externy vy-
sokoskolsky pedagog Slovenskej zdravotnickej univerzity v Banskej Bystrici.
Vo vrtul'nikovej zdravotnej zachrannej sluzbe dodnes pdsobi ako lekar.
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Spiker / Speaker - Sophia Gebath — Wicho

Sophia je sucastou oddelenia Stakeholder Managementu v Notruf Niederésterreich,
kde je zodpovedna za medzinarodné zalezitosti a zohrava kl'u¢ovu ulohu v medzi-
narodnych projektoch a vymene poznatkov. Okrem tychto svojich povinnosti vedie
aj oddelenie ,,Chatservices”, kde dohliada na Chatbot a dalSie aplikacie prevadzko-
vané Notruf Niederésterreich a zabezpecuje, aby ECC (Emergency Communication
Center - Krizové komunikacné centrum) bolo dostupné pomocou novych komuni-
ka¢nych kanalov.

Sophiin pohl'ad na svet prameni z jej dospievania v medzinarodnom prostredi. Stra-
vila roky v Pekingu v Cine a potom sa prestahovala do Toronta, Kanada, kde ziska-
la bakalarsky titul v odbore Krizovy manazment. Po navrate do rodného Rakuska
rozSirila svoje vzdelanie ziskanim magisterského titulu z Manazmentu neodkladnej
zdravotnej starostlivosti.

Svoju kariéru v Notruf Niederdsterreich zac¢ala v roku 2015 ako calltaker, neskér po-
stupila na post dispec€erky a stala sa ¢lenkou timu kontroly kvality. Odtial' smerovali
jej kroky na veducu poziciu v Chatservices.

Vdaka svojim rozsiahlym odbornym znalostiam Sophia s nadSenim vyuziva svoje
zruénosti na dosahovanie trvalého zlepSovania v riadeni neodkladnej zdravotnej sta-
rostlivosti i zdravotnictva celkovo, pricom sa vyrazne zameriava na podporu medzi-
narodnej spoluprace.

Sophia is part of the Stakeholder Management department at Notruf Niederdsterre-
ich, where she is responsible for international affairs and plays a key role in interna-
tional projects and knowledge-exchanges. In addition to her international responsi-
bilities, she also heads the ,,Chatservices” division, where she oversees the Chatbot
and apps of Notruf Niederdsterreich, ensuring that new communication channels are
available for reaching the ECC.

Sophia‘s global perspective comes from her international upbringing, she spent ye-
ars in Beijing, China, moved on to Toronto, Canada, where she earned a Bachelor‘s
degree in Disaster and Emergency Management. After returning to Austria, her home
country, she furthered her education by earning a Master of Science in Emergency
Healthcare Management.

Starting her career at Notruf Niederdsterreich as a Calltaker in 2015, Sophia advan-
ced through the ranks, becoming a dispatcher and quality assurance team member
before taking on leadership roles in Chatservices.

With her broad expertise, Sophia is passionate about using her skills to make a las-

ting impact on both the emergency management and healthcare industries, with
a strong focus on fostering international collaboration.
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Spiker / Speaker - Tomas Bobak

Tomas je skuseny profesional v oblasti krizového riadenia a zachrannej zdravotnej sluz-
by s hibokou znalostou operacného riadenia a komunikacie. Pochadza zo Svidnika,
kde si vytvoril silné vazby so svojim rodnym krajom a miestnou komunitou.

Po absolvovani vysokoskolského studia v odbore Urgentna zdravotna starostlivost na
univerzite v PreSove Ci po ziskani inzinierskeho titulu v odbore Riadenie bezpeénost-
nych systémov zacal svoju kariéru v zachrannej zdravotnej sluzbe neskér na Operac-
nom stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR. V tejto pozicii preukazal vynimoéné
organiza¢né schopnosti a pohotovost pri koordinacii zachrannych zloziek a rieSeni tie-
snovych volani.

Ako instruktor prvej pomoci aktivne prispieva k vzdelavaniu verejnosti aj profesiona-
lov v oblasti poskytovania neodkladnej starostlivosti. Svojim profesionalnym pristupom
a odhodlanim sa usiluje zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb a neustale sa rozvijat
v oblasti urgentnej mediciny.

Vo svojej praci sa sustredi na precizne vykonavanie uloh, zodpovednost a schopnost
rychlo reagovat v kritickych situaciach. Jeho cielom je nadalej zlepSovat procesy za-
chrannej zdravotnej sluzby a poskytovat kvalitnu zdravotnu starostlivost 'udom v nudzi.

Tomas is an experienced professional in crisis management and emergency medical
services, with profound knowledge of operational management and communication.
He comes from Svidnik, where he has built strong ties with his hometown and local
community.

After completing his higher education in Emergency Medical Care at the University
of PreSov and earning an engineering degree in Security Systems Management, he
began his career in emergency medical services, later joining the Emergency Medical
Dispatch Center of the Slovak Republic. In this position, he has demonstrated excepti-
onal organizational skills and responsiveness in coordinating rescue units and handling
emergency calls.

As a first aid instructor, he actively contributes to educating both the public and pro-
fessionals in the field of urgent care. With his professional approach and dedication, he
strives to improve the quality of provided services and continually develop his expertise
in emergency medicine.

In his work, he focuses on precise task execution, responsibility, and the ability to re-
spond promptly in critical situations. His goal is to continue enhancing emergency me-
dical service processes and delivering high-quality healthcare to those in need.
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Spiker - Viliam Sladek

V oblasti zachrannej zdravotnej sluzby pésobi uz viac ako 15 rokov. Po ukon-
Ceni Studia urgentnej zdravotnej starostlivosti na Slovenskej zdravotnickej
univerzite v Banskej Bystrici zacal svoju kariéru ako zdravotnicky zachranar
v ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby. Nasledne ziskaval skusenosti na
operacnom stredisku zachrannej zdravotnej sluzby, kde pésobil na réznych
poziciach, od operatora tiesnovej linky 155 az po veduceho operatora kraj-
skych operaénych stredisk v Trenéine a Ziline. V stiéasnosti je hlavnym ope-
ratorom Opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej re-
publiky.
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Spiker / Speaker - Vladimir Siska

V sucéasnosti pésobi ako veduci operator na Krajskom operaénom stredisku
zachrannej zdravotnej sluzby v PreSove a zaroven je ¢lenom Prezidia a Rady
Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek. Prednasa studentom oSe-
trovatel'stva a urgentnej zdravotnej starostlivosti. Svoje vzdelanie v oSetrova-
tel'stve, urgentnej zdravotnej starostlivosti a verejnom zdravotnictve uplatriuje
v publikacnej a prednaskovej cinnosti na domacich, ale aj zahrani¢nych kon-
ferenciach. Zastupuje SKSaPA v komisii Ministerstva zdravotnictva SR pre
antimikrobialnu rezistenciu a taktiez je delegatom SKSaPA na Generalnom
zhromazdeni Eurépskej federacie asociacii sestier. Medzi jeho zaluby patri
hudba, hra na klaviri a cestovanie.

He currently works as the chief operator of the regional emergency medical
service operation center in PreSoy, is also a member of the Presidium and
Council of the Slovak Chamber of Nurses and Midwives (SKSaPA) and gives
lectures to students of nursing and emergency health care. He applies his
education in nursing, emergency health care and public health in publishing
and lecturing at domestic and foreign conferences, represents SKSaPA in the
Ministry of Health of the Slovak Republic commission for antimicrobial resis-
tance, is a SKSaPA delegate at the General Assembly of the European Fede-
ration of Nurses Associations. His hobbies are music, playing the piano and
travelling.
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Spiker / Speaker - Zuzana Jakabovi¢ova

Zuzana je ve€ne vysmiata osoba s pozitivhym naladenim, ale nezaprie sa v nej
madarsky temperament. Po studiach urgentnej zdravotnej starostlivosti v Nit-
re, nastupila ako zdravotnicky zachranar na vychode Slovenska na RLP Vel'ké
Kapusany a nasledne od roku 2009 - 2017 sa stala sucastou Falck zachranna.
Popritom sa stala lektorkou prvej pomoci a spolupracovala aj pri pilothom
programe Senior Alarm (zachranar na teleféne 24/7 pre seniorov). Od roku
2018 je sucastou Operacného strediska ZZS SR a na pozicii supervizora je od
roku 2022 na KOS KE. V roku 2012 sa stala mamou a spolu s manzelom, ktory
tiez pracuje v zachrannej zdravotnej sluzbe, ziju spolu v Kosiciach. Zuzana
aktivne reprezentovala Operacné stredisko ZZS SR v roku 2024 na medzi-
narodnom cvidéeni civilno-vojenskej spoluprace Casualty Move vo Svédskom
Enkoépingu. Zuzana stale veri v ludskost, vo vyzname zachranarskej prace
a veri, ze komunikaciou a spravnou spolupracou zloziek ZZS sa mézu dosia-
hnut skvelé vysledky.

Zuzana is a person with a big smile on her face and with positive mood, but
she can’t deny the Hungarian temperament in her blood. After she comple-
ted her bachelor’s degree in Emergency Health Care in Nitra, she started to
work as a paramedic in Emergency Medical Services in the east of Slovakia
in Velké Kapusany and then in KosSice as a member of Falck Emergency from
2009 to 2017. She worked as a lector of first aid and she cooperated in a pilot
program Senior Alarm (paramedic on the phone 24/7 for seniors) in this period
too. She has been a part of National Emergency Centre of Medical Services of
the Slovak Republic since 2018 and she has worked as a supervisor in KOS
KoSice since 2022. She became a mother in 2012. Her husband also works
in Emergency Medical Services, and they live together in KoSice. Zuzana ac-
tively represented the SR Emergency Medical Services Operations Center in
2024 at the international civil-military cooperation exercise Casualty Move in
Enko6ping, Sweden. Zuzana still believes in humanity, in importance of emer-
gency health care and she believes that we can achieve extraordinary results
with communication and right cooperation of Emergency Medical Services.
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Spiker - Antonin Pojeta

Po ukonceni vysokoskolského studia jsem ziskaval prvotni klinické zkuSe-
nosti ve zdravotnickych zafizenich v Praze a to v Ustavu pro pééi o matku
a dité a Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Touha po realizaci vysnéné
prace zdravotnického zachranare mé nakonec zavala az na Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Plzeriského kraje, kde od roku 2016 plisobim nejen jako
zdravotnicky zachranar v celém spektru vyjezdovych skupin, ale také na pozi-
ci inspektor provozu. Tato profesni cesta mé dovedla az k dneska vykonavané
pozici vedouciho zdravotnického operacniho strediska. Mimo svého primar-
niho zaméstnavatele se vénuji externé i vyuce na nékolika vysokych skolach
a pokud zUstava troska volného ¢asu, rad ho travim se svou rodinou.
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SYSTEM ZZS V DOLNOM RAKUSKU:
SPREVADZANIE PACIENTA SYSTEMOM

A PREKLENUTIE MEDZIER V SYSTEME
NEODKLADNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Sophia Gebath-Wicho
Notruf Niederosterreich, St. Polten, Austria
sophia.gabath-wicho@notrufnoe.at

Systém zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) v Dolnom Rakusku je komplexna a vyvijaj-
Uca sa siet, ktorej cielom je poskytovat vysokokvalitnd prednemocniénu starostlivost a
zaroven zabezpecit efektivne vyuzivanie zdrojov. V tejto prezentacii predstavim kl'i¢ové
aspekty systému so zameranim na poradenstvo pre pacientov a inovativne pristupy na
preklenutie medzier v poskytovanej starostlivosti.

Srdcom systému ZZS je Notruf Niederésterreich (pozn. prekl.: Tiesriové volanie Dolné
Rakusko, lokéalny ekvivalent OS ZZS SR), ktory slizZi ako Ustredie nielen pre emergentné,
ale aj neemergentné volania. Jednou z jeho kl'i¢ovych funkcii je usmerriovat pacientov
v systéme zdravotnej starostlivosti a zabezpecovat, aby dostali spravnu starostlivost.
Kl'i¢ovou vyzvou je rozliSovanie medzi urgentnymi a neurgentnymi stavmi, kedze nepri-
merané vyuzivanie zachrannej zdravotnej sluzby méze viest k vycerpaniu dostupnych
zdrojov. Notruf Niederosterreich usmernenim pacienta zohrava klu¢ovu Ulohu pri opti-
malizacii jeho cesty v tomto zloZitom systéme.

Dal$im vyznamnym aspektom raklskeho systému ZZS je vzdelavanie zachranarov,
ako aj systém, zalozeny na dobrovolnikoch. V Dolnom Rakusku funguje viacurovriovy
systém Advanced Life Support (ALS) ako aj Basic Life Support (BLS). Vyzva spociva
v postupnej profesionalizacii, ako aj v reSpektovani su¢asnej Struktury rakuskeho systé-
mu zaloZeného na dobrovolnikoch. Dobrovolnici, tvoriaci vyznamnu ¢ast zachranarov,
prinasaju do poskytovanej starostlivosti odhodlanie a cennu podporu. Vzhladom na ich
Statut dobrovolnikov a obmedzenu dostupnost vSak zvycéajne v zachrannej zdravot-
nej sluzbe nazbieraju menej praktickych skusenosti ako profesionali, posobiaci na plny
uvazok. Posun k modelu zachrannej sluzby s dominanciou ALS posadok, kde najzavaz-
nejSie stavy rieSia iba najlepsie vyskoleni zachranari, by mohol dobrovolnikov odradit,
¢o by mohlo viest k ich nespokojnosti a moznému znizeniu ich U¢asti. Vzhladom na
zasadnu Ulohu, ktort dobrovolnici zohravaju v rakiskom systéme ZZS, je nutné sa ta-
kémuto scenaru vyhnut.

Pre zvladnutie tychto vyziev zaviedlo Dolné Rakusko inovativne rieSenia, vratane ak-
utnych komunitnych sestier (ACN) a pohotovostnych komunikacnych sestier (ECN).
Tym, Ze ECN identifikuju pripady, ktoré si nevyZaduju zasah ambulancie ZZS este pred
jej vyslanim, a pomahaju nasmerovat tychto pacientov k alternativnym rieSeniam, ¢im
nasledne znizuju pocet zbytoénych prevozov ambulanciami. Na druhej strane ACN zo-
hravaju kl'i¢ovu Ulohu v teréne, kde nielen pomahaju zachranarom pri narocnejsich sta-
voch, ale aj pacientom doma, a tym znizuju potrebu zbytoénych a ¢asovo naroénych
prevozov do nemochice.

Vdaka tejto stratégii zvysuje Dolné Rakusko efektivitu svojho systému ZZS a zaroven
si zachovava vyvazeny pristup, ktory ocenuje vsetkych zu¢astnenych. Tato prezentacia
poskytne dalSie informacie o fungovani tychto modelov a ich vplyve na urgentnu zdra-
votnu starostlivost.
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THE EMS SYSTEM IN LOWER AUSTRIA:
ENHANCING PATIENT GUIDANCE
AND BRIDGING GAPS IN EMERGENCY CARE

Sophia Gebath-Wicho
Notruf Niederdsterreich, St. Polten, Austria
sophia.gabath-wicho@notrufnoe.at

The Emergency Medical Services (EMS) system in Lower Austria is a complex and
evolving network designed to provide high-quality prehospital care while ensuring
the efficient use of resources. This presentation explores key aspects of the system,
focusing on patient guidance, and innovative approaches to bridge gaps in emer-
gency response.

At the heart of the system is Notruf Niederdsterreich, which serves as the central
hub for emergency and non-emergency medical calls. One of its critical functions is
to guide patients through the healthcare system, ensuring that they receive the right
level of care. A key challenge is distinguishing between emergency and non-emer-
gency cases, as inappropriate use of emergency services can strain available re-
sources. By guiding patients through this complex system, Notruf Niederdsterreich
plays a vital role in optimizing patient flow.

Another significant aspect of the Austrian EMS system is paramedic education as
well as the volunteer-based system. Lower Austria operates a tiered system with Ad-
vanced Life Support (ALS) and Basic Life Support (BLS) ambulances. The challenge
lies in advancing professionalization while recognizing the structure of Austria’s vol-
unteer-based system. Volunteers make up a significant part of the paramedic work-
force, bringing dedication and valuable support to emergency care. However, due to
their voluntary status and limited availability, they typically accumulate fewer hours
of hands-on ambulance experience than full-time professionals. A shift towards an
ALS-dominated emergency response model, where only the highest-trained para-
medics handle emergencies, could alienate volunteers, leading to dissatisfaction
and a potential reduction in their participation. Given the essential role that volun-
teers play in the Austrian EMS system, such an outcome must be avoided.

To address these challenges, Lower Austria has introduced innovative solutions,
including Acute Community Nurses (ACN) and Emergency Communication Nurs-
es (ECN). By identifying cases that do not require an ambulance before one even
gets dispatched, ECNs help divert non-urgent patients to alternative care pathways,
reducing unnecessary ambulance transportations. ACNs on the other hand play
a crucial role in the field to assist paramedics in emergency cases, but also to help
patients at home and avoid unnecessary and time-consuming transportations to
a hospital.

Through these strategies, Lower Austria is enhancing the efficiency of its EMS-sys-
tem while maintaining a balanced approach that values all contributions. This pre-
sentation will provide further insights into how these models function and their im-
pact on emergency medical care.
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MADARSKA NARODNA ZACHRANNA SLUZBA (OMSZ)
ORGANIZACIA ZACHRANUJUCA ZIVOTY
S ODKAZOM EXCELENTNOSTI

Gabor Csato
Madarska narodnéa zachranna sluzba, Budapest, Hungary
foigazgato@mentok.hu

Madarska narodna zachranna sluzba je viac ako len poskytovatel zachrannej zdra-
votnej sluzby. Je to zachranné koleso, strazca a symbol odolnosti. Kombinaciou sil-
neho historického zakladu, modernych zdravotnickych technoldgii a neochvejného
zavézku k starostlivosti o pacientov OMSZ nadalej kazdy den zachrariuje Zivoty a
formuje buducnost urgentnej mediciny nielen v Madarsku ale aj mimo neho.
Madarska narodna zachranna sluzba (Orszagos Mentészolgalat, OMSZ) je najvacsim
a najkomplexnejSim poskytovatelom zachrannej zdravotnej sluzby v Madarsku, kto-
rej historia siaha az do roku 1948. Ako celostatne organizovany, $tandardizovany
a vysoko koordinovany systém zachrannej zdravotnej sluzby je OMSZ jedine¢nou
instituciou v Eurdpe, zabezpecuijucu rychlu a kvalitnd neodkladnu zdravotnu sta-
rostlivost pre viac ako 10 miliénov l'udi naprie¢ celou krajinou.

Rozsah ¢innosti

OMSZ prevadzkuje 256 stanic zachrannej zdravotnej sluzby, pricom vyuZiva vozovy

park s viac ako 1 000 vozidlami vratane Specializovanych ambulancii mobilnej inten-

zivnej jednotky, jednotiek rychleho nasadenia a leteckej zachrannej sluzby. S viac
ako 16000 zachranarmi, lekarmi a podpornym personalom reaguje sluzba na viac
ako 1,35 miliéna tiesriovych volani ro¢ne vratane:

* viac ako 500 000 zasahov v domacnosti

* viac ako 190 000 zasahov na verejnych priestranstvach

* viac ako 150 000 kritickych stavov vyZadujucich okamzity zasah

e viac ako 16 000 zasahov pri porodoch

Zavazok k inovaciam

OMSZ je na cele digitalnej transformacie v oblasti neodkladnej zdravotnej starostli-

vosti, zavadza procesy podpory rozhodovania na baze umelej inteligencie, integra-

ciu medicinskych Udajov v redlnom ¢ase a nastroje Business Inteligence na optima-
lizaciu reakénych ¢asov. Medzi kl'i¢ové digitalne pokroky patria:

* Telemedicina na zlep$enie rozhodovania opera¢ného strediska

* Vedenie digitalnej zdravotnickej dokumentécie a jej integracia s madarskym sys-
témom EESZT (elektronicka databaza zdravotnickych sluzieb)

* Zapojenie verejnosti prostrednictvom aplikacii na reakciu na tiesriové volania,
ako su SzivCity (siet na zapojenie verejnosti do KPR) a EletMent6 (aplikacia na
pomoc V tiesni), ktoré si stiahlo viac ako 750 000 pouzivatel'ov.

* Zavedenie konzultacii tiesfiovych volana s videoasistenciou (planované na 1. §t-
vrtrok 2025). »>
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Filozofia reakcie na tiesfiové volania

Madarska narodna zachranna sluzba dodrziava prisne zdravotnicke protokoly a
nepretrzite monitoruje svoj vykon, &im zabezpeduije, ze kazdy zasah spifia najvyssie
Standardy. KaZzda minuta je délezita, kazdé rozhodnutie zachranuje Zivoty. OMSZ sa
usiluje skratit reakény ¢as a maximalizovat mieru prezitia prostrednictvom najmo-
dernejSich zdravotnickych technologii, rozsiahlych programov odbornej pripravy a
medzinarodnej spoluprace.

Medzinarodné uznanie a partnerstva

Ako integrovany, Standardizovany a narodne koordinovany systém ZZS je OMSZ
jedineénym narodnym pokladom (ako to volame v madarcine: Hungarikum). Zis-
kal medzinarodné uznanie za svoje Uspechy v oblasti prednemocni¢nej zdravotnej
starostlivosti, logistiky zasahov zachrannej sluzby a riadenia udalosti s hromadnym
postihnutim os6b. SluZba aktivne spolupracuje s poprednymi svetovymi zdravotnic-
kymi organizaciami, prispieva k eurépskym protokolom urgentnej mediciny a inova-
ciam v oblasti digitalnej zdravotnej starostlivosti.

Vizia do buducnosti

Do roku 2040 sa OMSZ chce stat jednym z najvyspelejSich poskytovatelov ZZS
v Eurdpe s plne digitalizovanym, umelou inteligenciou podporovanym a ekologicky
udrzatelnym vozovym parkom. Prebiehajuci vyvoj autondmnych zasahovych dro-
nov, elektrickych sanitiek a prediktivnej analytiky pre opera¢né stredisko zachranne;j
zdravotnej sluzby prinesie revollciu v prednemocnicnej starostlivosti v Madarsku.

HUNGARIAN NATIONAL AMBULANCE SERVICE (OMSZ)
A LIFESAVING INSTITUTION WITH A LEGACY
OF EXCELLENCE

Gabor Csato
Hungarian Emergency Medical Services, Budapest, Hungary
foigazgato@mentok.hu

The Hungarian National Ambulance Service is more than just an emergency response
provider. It is a lifeline, a guardian, and a symbol of resilience. Combining a strong
historical foundation, advanced medical technology, and an unwavering commit-
ment to patient care, OMSZ continues to save lives every day, shaping the future of
emergency medicine in Hungary and beyond.

The Hungarian National Ambulance Service (Orszagos Mentészolgalat, OMSZ) is
Hungary’s largest and most comprehensive emergency medical service provider,
with a history dating back to 1948. As a nationally organized, standardized, and high-
ly coordinated EMS system, OMSZ is a unique institution in Europe, ensuring rapid,
high-quality emergency care for over 10 million people across the country. »>
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Scope of Operations

OMSZ operates 256 ambulance stations, utilizing a fleet of over 1,000 emergen-
cy vehicles, including specialized intensive care ambulances, rapid response units,
and air ambulances. With a workforce of 16,000 dedicated paramedics, emergency
physicians, and support staff, the service responds to over 1.35 million emergency
calls annually, including:

* 500,000+ home emergencies

* 190,000+ public space emergencies

* 150,000+ critical cases requiring immediate intervention
* 16,000+ emergency childbirth assists

Commitment to Innovation

OMSZ is at the forefront of digital transformation in emergency care, implementing
Al-powered decision support, real-time medical data integration, and business in-
telligence tools to optimize response times. Key digital advancements include:

* Telemedicine to enhance dispatch decision-making

* Digital case documentation and integration with Hungary’s EESZT (Electronic
Health Service Space)

* Public engagement through emergency response apps like SzivCity (bystand-
er CPR network) and EletMenté (emergency assistance app), downloaded by
750,000+ users

* The introduction of video-assisted emergency consultations (planned for Q1
2025)

Emergency Response Philosophy

The Hungarian National Ambulance Service adheres to strict medical protocols
and continuous performance monitoring, ensuring that every intervention meets
the highest standards. Every minute matters, every decision saves lives. OMSZ is
dedicated to reducing response times and maximizing survival rates through cut-
ting-edge medical technology, extensive training programs, and international col-
laboration.

International Recognition and Partnerships

As an integrated, standardized, and nationally coordinated EMS system, OMSZ is
a unique national treasure (as well call in Hungarian: Hungarikum). It has received
international recognition for its achievements in prehospital care, emergency re-
sponse logistics, and mass casualty event management. The service actively col-
laborates with leading global medical organizations, contributing to European emer-
gency medicine protocols and digital healthcare innovations.

Future Vision

By 2040, OMSZ aims to become one of Europe’s most advanced EMS providers,
with a fully digitized, Al-supported, and environmentally sustainable ambulance
fleet. The ongoing development of autonomous response drones, electric ambu-
lances, and predictive analytics for emergency dispatch will revolutionize prehospi-
tal care in Hungary.
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REFORMA ZZS - ZAMERY A VYSLEDKY

Jozef Karas!, Gaston lvanov?

'Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, Bratislava
2Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

jozef.karas@155.sk

Kl'a¢ové slova: reforma ZZS, nastroje operacného riadenia, indikacné kritéria,
typy ambulancii ZZS, indikatory kvality, linka 155, linka pomoci 116 117

Zachranna zdravotna sluzba (ZZS) na Slovensku je na kvalitativnej Urovni porovnatel'na
s vyspelymi krajinami sveta. Po 20 rokoch od nastavenia regulaénych nastrojov
a operacného riadenia dospela do Stadia, kedy nastala realna potreba systémovych
zmien. Autori ako navrhovatelia zmien predstavuju navrhnuté, a uz zakonom ustano-
vené zmeny, ktoré v blizkom obdobi budul implementované do praxe.

Analyzou vykonanou projektovym timom v ramci Projektu stabilizacia a stratégia fun-
govania ZZS, schvaleného MZ Slovenskej republiky, dospelo sa k viacerym zaverom.
Narasta pocet volani na 155, narasta pocet vyjazdov. V oboch pripadoch predovs-
etkym neemergentného charakteru. Dostupnost ZZS v niektorych ukazovateloch
nedosahuje pozadovanu kvalitativnu Uroven. Ukazala sa potreba vytvorenia novych
nastrojov na efektivnejsie vyuZivanie a operativne riadenie ZZS.

Co bolo navrhnuté a schvalené v podobe zakonov a podzakonnych noriem:

- vytvorenie linky pomoci 116 117,

- zavedenie RV ambulancii do novej siete stanic ZZS vo va¢Som rozsahu,

- vytvorenie novych typov ambulancii - Specializovana RZP (SRZP), rychla
lekarska zdravotna sluzba (RLZP), ambulancia Specializovanej prepravy (ASP),
detska mobilna intenzivna jednotka (DMIJ), ambulancia asistenénej zdravotnej
sluzby (AZS),

- profesionalna hierarchia zdravotnickych zachranarov na zaklade novych kompe-
tencii,

- pre zdravotnickych zachranarov moznost ponechanie pacienta na adrese,

- operacné riadenie ZZS - nové indikacné kritéria pre vysielanie jednotlivych ty-
pov ambulancii,

- centralizacia a zdokonalenie zberu dat pomocou novych IT technolégii,

- indikatory kvality a vytvorenie subjektu pre kontrolu kvality ¢innosti ZZS.

Co bolo navrhnuté a nebolo schvalené:

- smerovanie pacientov do ambulancii vSeobecného lekara a Specializovanych
ambulancii,

- vyraznejSie rozsirenie kompetencii u zdravotnickych zachranarov, napr. moznos-
ti endotrachealnej intubacie a UPV.

Vytvorenie podmienok na odl'ah¢enie ZZS od neemergentnych volani na 155, neemer-
entnych vyjazdov, sekundarnych transportov, zniZzenie transportov do nemocnic, ap.,
umozni efektivnejsie vyuzitie kapacit a zlepsit dostupnost. Zmeny je nevyhnutné riesit
v suvislostiach a s previazanim na zmeny, ktoré na Slovensku prinasa velky projekt
optimalizacie siete nemocnic. To znamena koncentraciu nemocni¢nej ¢innosti a bu-
dovanie $pecializovanych centier. Prinesie to zvySenu mobilitu pacientov, este Vacsi
napor na ZZS, ale aj zvySené poziadavky na operacné riadenie ZZS. PoZiadavka

zmien v ZZS sa tak stava neodvratitelnou.
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NEZDRAVOTNICKY OPERATOR ZDRAVOTNICKEHO
OPERACNIHO STREDISKA - PRAXE A ZKUSENOSTI
NEJEN V PLZENSKEM KRAJI

Meno a priezvisko autora: Antonin Pojeta

Institdcia, mesto a krajina autora: Zdravotnické operacni stfedisko,
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje

Fakulta biomedicinského inZzenyrstvi, Ceské vysoké uceni technické v Praze
Fakulta zdravotnickych studii, Zapadoceska univerzita v Plzni
e-mailova adresa autora: antonin.pojeta@zzspk.cz

Personalni zajisténi zdravotnickych operac¢nich stfedisek a celkova stabilizace
provozu je jiz nékolik let strategickym Ukolem vSech vedoucich pracovnikd. Neni
nutné zpracovavat multikriterialni analyzu, abychom s velkou jistotou mohli fici, Zze
dlvodu, pro¢ se zdravotnicti zachranari a sestry se specializovanou zpuUsobilosti
nehrnou branami zdravotnickych operacnich stredisek, je nespocet. Celkoveé situaci
zhorsuje nejen v odborné spolec¢nosti neznamé pracovni odveétvi nebo i celkovou
spolecenskou neatraktivnosti profese, dehonestaci profese ze stran kolegl vy-
jezdového sektoru, az po spolecnosti téZce uchopitelné zasluhy za podil na kolek-
tivni zachrané Zivota. V Ceské republice jsou striktné nastavené legislativni para-
metry pro zaméstnance operacnich stredisek, které nedavaji Siroké moznosti pro
dostate¢né obsazeni téchto specifickych zdravotnickych pozic. Jiné nejen evropské
zemé pro obsluhu linek tisriového i netisfiového volani pripousti odlisnymi kvali-
fikacnimi predpoklady personalni obsazeni zdravotnickych operacnich stredisek
nezdravotnickymi pracovniky.

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje spustila projekt nezdravotnickych
operator( na zdravotnickém operac¢nim stredisku v srpnu roku 2022 a dnes jiz ,tfeti
generace” téchto administrativnich pracovniki je nedilnou soucasti zajisténi kazdo-
denniho provozu.

Sdéleni se zabyva Uspésnou kampani Zdravotnické zachranné sluzby Plzenského
kraje a Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity a dalSich spolupracu-
jicich akademickych pracovist na obsazeni pozice odbavujici netisfiové hovory
nezdravotnickymi pracovniky, jejich adaptaci, integraci do systému vcéetné nezbyt-
nych technologickych Uprav zdravotnického operac¢niho strediska. Studenti oboru
zdravotnické zachranarstvi nabizi jednu z moznosti feSeni dlouholeté personalni
krize napfi¢ véem poskytovatel@im zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice.
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BLS POSADKY V PRAZE - RIZIKA A KOMPLIKACE

Ondrej Franék
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy, Ceska republika
ondrej.franek@zzshmp.cz

Uvod

Od roku 2023 zahajila prazska zachranka pilotni projekt vyuziti vozidel zdravotnické
dopravni sluzby (ZDS) pro realizaci nékterych vyzev smérovanych na tisfiovou linku
155. Jde zejména o vyzvy 4. naléhavosti, tj. takové, kde neni nutné bezodkladné
poskytnuti PNP, je ale potfebné zajisténi transportu k odbornému osetreni. Osadku
vozu ZDS tvofi zdravotnicti pracovnici - fidi¢i ZDS se specializovanym kurzem v dél-
ce 180 hodin. Nad bézny rozsahu kurzu fidi¢e ZDS je vzdélavaci program zaméren
na rozpoznani pfiznakd zavaznych zdravotnich potizi za pouziti zdravotnickych pfi-
stroji uréenych pro pouziti laiky (automaticky tonometr, glukometr, oxymetr). Vozi-
dlo jako takové je vybaveno zakladni sadou pro osetreni mensich Urazl, soupravou
pro podani kysliku a automatickym defibrilatorem (AED). Z mezinarodniho pohledu
jde tedy o vyjezdovou skupinu charakteru ,,BLS“. Cilem tohoto sdéleni je vyhodno-
ceni bezpecnosti této sluzby.

Metodika
Jde o retrospektivni vyhodnoceni dat ZOS ZZS HMP za rok 2024.

Vysledky

V roce 2024 realizovaly vyjezdoveé skupiny ZDS primarné samostatné 7,439 udalosti
a dalSich 181 udalosti ve spolupraci se skupinami RZP, RV a LZS (spoluprace v ram-
ci udalosti s vétsim poctem postizenych osob, transport z heliportu apod.). Podilely
se tedy na cca 6% vSech udalosti freSenych ZZS.

Skupinami ZDS bylo v 52 pripadech (<1%) dovolavana na misto vyjezdova skupina
RZP z dlvodu naplnéni kritérii danych vnitini organiza¢ni smérnici. Z toho 49 pa-
cientll bylo pfedano na standardni oddéleni a 3 pacienti byli smérovani na JIP (1x
delirantni stav, 1x horecka — septicky stav, 1x hypoglykemie). 2x byla dovolavana
skupina RV, z toho 1x z dlvodu zjisténého kolapsového stavu pfi zavazné dehyd-
rataci a 1x z preventivniho dlivodu (dopravni nehoda vozidla ZDS s pacientem ,na
palubé®, kde to uklada vnitini predpis).

U pacientl primarné indikovanych k transportu ZDS nedoslo béhem zasahu resp.
transportu k Zadnému dmrti.

Zavér

V roce 2024 bylo na izemi HMP uskuteénéno pres 7,500 transportli vozy ZDS. Nedo-
Slo pfi tom k zadné kritické komplikaci. Zdravotnické operacni stfedisko je schopné
s vysokou presnosti identifikovat vyzvy vhodné pro realizaci vozy ZDS. Vyuziti voz(
ZDS pro rfeseni udalosti nizkych naléhavosti se tedy jevi jako bezpec¢na a efektivni (z
hlediska ekonomiky, ale i z pohledu racionalniho vyuzivani kvalifikovanych lidskych
zdrojl) alternativa k vyuziti béznych vyjezdovych skupin ZZS pro udalosti nizké nalé-
havosti, jako zaloha sil a prostredki v pripadé UHPO a v neposledni fadé je o ,,liher*
budoucich zachranarli i soucast socialniho programu pro ridice LPR a RZP.
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CEZHRANICNA SPOLUPRACA - AKTUALNY STAV

Dalibor Pavlik

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava
dalibor.pavlik@155.sk

Kl'ic¢ové slova: cezhrani¢na spolupraca, ramcova zmluva o spolupraci, dohoda
o spolupraci

Hlavnou myslienkou projektu cezhrani¢nej spoluprace je kvalitna, rychla a efektivna
pomoc osobe ¢i osobam v nudzi v prihraniénom regidone dostupnymi zdrojmi dane;j
oblasti. Prispevok ponuka zakladné informacie o zmluvach a nastaveniach cezhraniénej
spoluprace medzi jednotlivymi prihrani¢énymi regiénmi Slovenska a jej susediacich
Statov vyplyvajlcich z rAmcovej zmluvy - Rakuska, Madarska a Ceska.

Priblizuje aktualne kroky uskuto¢nené Slovenskou stranou aj zahrani¢nymi partner-
mi. V prezentacii sU predstavené aj zakladné informacie a pravne ramce, ktoré sa pri
rokovaniach podarilo identifikovat, spracovat a vysSpecifikovat medzi zu¢astnenymi
stranami tak, aby mohli byt zapracované do dohdd medzi jednotlivymi subjekta-
mi zabezpecujucimi cezhrani¢nu spolupracu. Predmetom dohody je definovanie
zakladnych pojmov ako napriklad vyjazd, vyjazdova skupina ¢i dévod zasahu ale aj
pravidla pri prekro¢eni hranice, kompetencéné ramce posadok ¢i nasledny spdsob fi-
nancovania zasahu &i $kodovej udalosti. Specialne miesto je venované komunikacii
operac¢nych stredisk, ziadany tok ziskanych informacii ako aj vzajomna komunikacia
zasahujucich. Vypracovana Ramcova zmluva a Dohoda o spolupraci so spolkovou
krajinou Dolné Rakusko, ktoré su prvé svojho druhu nielen pre nase Operacné stre-
disko, ale aj Slovensku republiku, sa stava predlohou pre slubne sa rozbiehajucu
spolupracu s Madarskou republikou a Ceskou republikou.

CROSS-BORDER COOPERATION -
CURRENT STATUS

Dalibor Pavlik

The Command and Control Center of Emergency Medical Services of Slovakia
The Regional Command and Control Center of Emergency Medical Services
of Bratislava

dalibor.pavlik@155.sk

Key words: cross-border cooperation, framework cooperation agreement, coope-
ration agreement >>
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Main idea behind the Cross-border cooperation is to provide fast and effective help
to a people in need in a border region while maintaining its high quality with (not
only medical) resources available in the area. The presentations provides gener-
al information about contracts and settings of cross-border cooperation between
the border regions of Slovakia and its neighboring countries from the framework
agreement - Austria, Hungary and the Czech Repubilic. It presents the current steps
taken by the Slovak side and our foreign partners. The lecture also presents the ba-
sic information and legal frameworks that were identified, processed and specified
between the parties involved during the negotiations so that they could be incor-
porated into agreements between the various entities ensuring cross-border coop-
eration. The subjects of the agreement are the definition of basic concepts such as
the deployment of the emergency services, response group or emergency rescue,
but also the rules for crossing the border, competencies of emergency personnel or
the subsequent financing of the intervention or any fortuitous event. A special place
is dedicated to the communication between the Command and Control Centers of
Emergency Medical Services, the desired flow of received information as well as the
communication between the responders. The cooperation agreement with the Fed-
eral State of Lower Austria, which is the first of its kind not only for Command and
Control Center, but also for the Slovak Republic, becomes a template for the prom-
ising cooperation with the Republic of Hungary a the Czech Ru The cooperation
agreement with the Federal State of Lower Austria, which is the first of its kind not
only for Command and Control Center, but also for the Slovak Republic, becomes
a template for the promising cooperation with the Republic of Hungary a the Czech
Republic.
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NASE SKUSENOSTI S RV

Adriana Kilianova', Marian Sedlak" 2

'Zachranna sluzba Kosice, Kosice, Slovenska republika
2Klinika urazovej chirurgie LF UPJS a UNLP Kosice, Kosice, Slovenska republika

adriana.kilianova@gmail.com

KIGcové slova: rendez-vous, prednemocni¢na neodkladna starostlivost, zachranna
sluzba, prednemocni¢na urgentna medicina

Zachranna sluzba Kosice zaviedla do svojej prevadzky systém rendez-vous (RV)
od 1.8.2024. Systém RV, ktory kombinuje vyjazd lekara v samostatnom osobnom
vozidle s vysielanim ambulancii rychlej zdravotnickej pomoci (RZP) je standardom
vo viacerych krajinach, no v Slovenskej republike sa jedna o jeho pilotnd imple-
mentaciu. Cielom tejto reorganizacie je efektivnejsSie vyuzitie personalnych zdrojov,
rychlejsi dojazd ku kriticky chorym pacientom a optimalizacia poskytovania pred-
nemocni¢nej neodkladnej starostlivosti.

Pocas prvych mesiacov prevadzky boli analyzované vyjazdy systémom RV z hl'adis-
ka reakénych ¢asov, typu oSetrovanych pacientov a klinickych intervencii. Predbezné
Udaje naznacuju, Ze v porovnani s predchadzajucim modelom bol ¢as dojazdu k pa-
cientom kratsi. Suc¢asne doslo k efektivnejSiemu vyuzitiu lekarskych kapacit, kedze
timy RZP mohli v stabilnych pripadoch realizovat transport bez potreby nevyhnut-
nej pritomnosti lekara, pricom samotna dostupnost lekara pre kritickych pacientov
bola vyssia. Implementacia systému rendez-vous priniesla aj vyzvy, vratane nutnosti
koordinacie medzi RV vozidlom a posadkami RZP, potreby Upravy komunika¢nych
protokolov a zmien v organizacii prace na vyjazdoch.

Skusenosti ziskané pocas tohto pilotného implementac¢ného obdobia ukazuju, Ze
model RV méze byt efektivnym rieSenim na zabezpecenie dostupnosti kvalifiko-
vanej lekarskej starostlivosti v podmienkach prednemocni¢nej urgentnej mediciny
aj v Slovenskej republike.
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OPERACNE RIADENIE RV

Viliam Sladek
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
viliam.sladek@155.sk

Kl'aéové slova: rendez-vous, zachranna zdravotna sluzba, reakény c¢as, zvysenie
dostupnosti lekara

Od 1. augusta 2024 bola po niekolkomesacénych pripravach spustena ostra prevadz-
ka ambulancii typu rendez-vous (dalej len ,,RV*) v troch krajskych mestach Sloven-
skej republiky — Kosice, Zilina a Trenéin. Tento model predstavuje novy prvok v sys-
téme zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ,,ZZS*) na Slovensku a jeho cielom je
efektivnejsie vyuzitie ludskych zdrojov, najma lekarov.

Ambulancia typu RV umozniuje pritomnost lekara pri pacientoch, ktori to skuto¢ne
vyzaduju, pri€om pri menej zavaznych udalostiach, kde nie je nevyhnutné, aby lekar
sprevadzal pacienta pocas transportu do nemocnice, zabezpecuje transport posad-
ka ambulancie rychlej zdravotnej pomoci (dalej len ,RZP*) bez lekara. Takyto sys-
tém zvysuje dostupnost lekara pre nasledny mozny kriticky stav pacienta a zarover
eliminuje neefektivne vyuzitie jeho ¢asu.

Prezentacia je zamerana na operacné riadenie RV ambulancii a ich zapojenie do
systému ZZS. Za prvé mesiace ¢innosti systému realizovali posadky RZP viac ako
60 percent transportov bez nutnosti pritomnosti lekara, ¢o potvrdzuje efektivnost
modelu RV v praxi.

Zaverom mozno konstatovat, ze ambulancie typu RV maju svoje opodstatnenie v
systéme ZZS na Slovensku, a to najméa z pohl'adu optimalizacie l'udskych zdrojov,
skratenia reakéného Casu a zvysSovania dostupnosti lekara pre pacientov v kritick-
om stave. Skusenosti z prvych mesiacov prevadzky poukazuju na vysoky potencial
modelu RV.
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NAVRH NA ZMENU
MEDZIKLINICKYCH TRANSPORTOV

Beata Bodnarova

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice

beata.bodnarova@155.sk

Medziklinické transporty (MKT) tvorili v minulosti mnozinu necelych 10% zo vs§-
etkych zasahov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS), ale v poslednych
rokoch sme zaznamenali ich klesajuci trend. Zo Statistickych dat, ktoré Operacné
stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (OS ZZS SR) starostlivo
zbiera a sleduje vyplynulo, Ze pokles poc¢tu MKT je sposobeny prepravou pacienta
z miesta zasahu ambulancie ZZS priamo do ,,spravnej nemocnice”. Tam pacient do-
stane definitivne oSetrenie a nemusi sa prevazat na doplrujice vysetrenia, odborné
konzultacie a finalnu lie€bu na ,,vySSie alebo Specializované“ pracovisko vzdialene;j
nemocnice.

Ako je to na Slovensku zvykom, vyvoj v zdravotnickom sektore pripomina svojou
dynamikou pracovnu zmenu personalu ambulancie ZZS - hodiny nudy a minuty
stresu, premenené na podmienky rezortu to znamena desatrocia stagnéacie a roky
stresu. V poslednych dvoch rokoch sa meni siet a typ nemocnic v celej Sloven-
skej republike, navrh pozname pod nazvom ,,Optimalizacia siete nemocnic“ (OSN),
avSak zmeny stale nie su definitivne. V si¢asnom roku sa meni rozmiestnenie a typy
ambulancii ZZS na obdobie dalSich minimalne Siestich rokov, buduju sa pevné body
- stanice ambulancii ZZS z Planu obnovy a bolo by nanajvys vhodné, keby pri plano-
vani ,,siete ambulancii ZZS“ bolo mozné vychadzat z pevnej Struktury Ustavnych
zdravotnickych zariadeni, nemocnic, aby sme vedeli planovat kam presne a ako
daleko z miesta zasahu budld ambulancie ZZS prepravovat pacienta na definitivne
oSetrenie a ako dlho budu nedostupné pre dalSieho pacienta.

V Case pripravy autorovej prezentacie boli siete nemocnic aj ambulancii ZZS stéale
v §tadiu ,premennych veli¢in“ a nie konstant, preto bolo mozné pojat prezentaciu len
ako NAVRH na zmenu manazmentu MKT. Na tvod mozno prezradit, ze ,,zbavit sa“
MKT a presunut ich mimo siet ambulancii ZZS do sukromného sektoru nateraz nie je
mozné. Autor vo svojej prezentacii predostiera zjiednodusenie vyberu vhodnej ambu-
lancie ZZS na neodkladnu prepravu pacienta, ako aj ambulancie Dopravnej zdravot-
nej sluzby (DZS) na odkladnu prepravu pacienta medzi zdravotnickymi zariadeniami,
ktora zohl'adnuje potreby pacienta pocas prepravy, Urover pridelenych kompetencii
persondalu a materialno-technického vybavenia konkrétnych typov ambulancii podla
aktualizovanych pravnych noriem. Nevyhne sa ani navrhu na rieSenie vnutroarealovej
a vnutroustavnej prepravy pacienta. Ako to dopadne v redli, ukaze cas.

PORCZUMENIE I

POMOC IR

PROFESIONALITA


mailto:beata.bodnarova%40155.sk?subject=

51

1ll. ODBORNA KONFERENCIA

SLOVENSKA SPOLOCNOST URGENTNEJ MEDICINY
A MEDICINY KATASTROF - REALITA SUCASNOSTI
A ViZIA BUDUCNOSTI

Attila Ganyovics
LSE sro., Rimavska Sobota, Slovensko
attilaganyovics@gmail.com

Urgentna medicina (UM) je v medzinarodnom kontexte jednym z najmladsich odbor-
ov. V roku 1998 bola UM prostrednictvom Manifestu UM vyhlasena za plnohodnotny
odbor mediciny. Napriek tomu, Ze je to relativne mlada lekarska Specializacia, velmi
dynamicky sa rozvija. Je zaloZzena na znalostiach a zru¢nostiach nevyhnutnych na
prevenciu, diagnostiku a zvladnutie urgentnych a emergentnych priznakov choréb
a Urazov, ktoré postihuju pacientov vsetkych vekovych skupin a v celom spektre
nediferencovanych somatickych a dusevnych poruch.

Praca vo vybore nie je a ani nikdy nebola jednoducha. VyZzaduje trvalé nasadenie, zani-
etenie a organizovanie mnozstva réznych odbornych aktivit. Tvorime nové odporuca-
nia, publikujeme v domacich a zahrani¢nych ¢asopisoch, tvorime vlastné ucebnice
a organizujeme vlastny Uspesny kongres a odborne garantujeme mnohé zachranarskej
podujatia a sutaze. Zavadzame nové trendy do medicinskych postupov.

Slovenska spolo¢nost urgentnej mediciny a mediciny katastrof je pripravena na
nové vyzvy. Mame viziu rozsirovat tento odbor, rozsirovat ¢lensku zakladnu, ziska-
vat mladych kolegov, ¢o sa pri aktualnom vedeni vyboru aj dari. Chceme sa venovat
vyucbe a vzdelavaniu lekarov a zachranarov aj na pregradualnej aj postgradualnej
oblasti. Mame snahu aktivne sa zu¢astriovat na tvorbe legislativnych procesov, zbe-
ru kvalitnych dat, elektronizacie systému. Velkou vyzvou pred odbor je nemocni¢na
¢ast urgentnej mediciny. Mnoha nemocnice ani v terajSej dobe nie su pripravené na
tridaz pacientov, na prijem kritického pacienta. Jednym z cielom odbornej spolo¢no-
sti je dostat nemocni¢nu urgentnd medicinu na Uroven ostatnych klinickych odbor-
ov, drzat sa novych medicinskych trendov, zavadzat do beznej praxe point-of-care
diagnostiku, odborné odporucania. Je este vela vyziev na zlepSenie. Schody, ktoré
musi zdolat urgentna medicina, nikdy neskoncia.
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URGENTNE STAVY A RESUSCITACIA DIETATA
- PRECO NAS TO STALE ZASKOCI

Jozef K6ppl'?, Gabriela Kalinakova?

'Slovenska resuscitacna rada
2Narodny Ustav detskych chorob Bratislava, Slovenska republika

jojokoppl@gmail.com

Stretnutie s dietatom v prednemocnicnej starostlivosti predstavuje vzdy vel'mi stre-
sujuci moment, pre operatorov linky tiesfiového volania 155 i posadku zachrannej
zdravotnej sluzby. Pritom je vSak zaroveri velkou vyzvou a vzdelavanie v oblasti
poskytovania Specifickej starostlivosti pre dieta, dieta v kritickom stave, alebo pri re-
suscitacii dietata je vzhladom na zriedkavost stretnutia s detskym pacientom v po-
rovnani s dospelym, velmi délezité. Autori sa snazia v prezentacii charakterizovat
zakladné aspekty starostlivosti o kritické ¢i zhorSujuce sa dieta a resuscitacie dietata
v zmysle odporuc¢ani ERC. Zaroven poukazat na tie najcastejSie sa vyskytujuce
chyby a moznosti ako sa im v praxi vyhnut.
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20 ROKOV SPOLUPRACE

Radoslav Burian
Air Transport Europe Poprad, Slovenska republika
burian@ate.sk

Autor sa v prispevku venuje kratkemu obhliadnutiu sa do historie, na zac¢iatok spo-
luprace vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby (VZZS) a Opera¢ného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (OS ZZS SR) a porovnava fungo-
vanie VZZS pred zriadenim centralizovaného opera¢ného strediska ako riadiaceho
organu s celoslovenskou posobnostou. Vyhodnocuje zavedenie nového systému
operacného riadenia a novych pravidiel.

V dalSej ¢asti venuje pozornost spolupraci pri nastavovani indikac¢nych kritérii pre
vzlet vrtulnika a ostatnych praktickych zmien vratane informaéno — komunika¢nych
technologii.

V zavere prezentacie oboznami odbornu verejnost s datami a Statistickymi vystupmi
po jednotlivych rokoch az do dnesného dna.
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ROZVOJ SPOLUPRACE A NOVE VYZVY
PRE SPOLUPRACU V I1ZS

Imrich Hempfinger
Mestska policia hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
imrich.hempfinger@mp.bratislava.sk

Rozvoj spoluprace medzi operaénymi strediskami Mestskej policie (MsP) hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislava a Operacnym strediskom zachrannej zdravot-
nej sluzby Slovenskej republiky je postaveny na zdiel'ani maximalneho mnozZstva
informacii prostrednictvom integrovanych informac¢nych systémov k dosiahnutiu
spolo¢ného ciela ochrany Zivota a zdravia ludi v hlavhom meste Slovenskej re-
publiky Bratislava. Zdiel'anie informacii a vzajomnou koordinaciou a kooperaciou
na urovni operacnych stredisk, prislusnikov MsP Bratislava a posadok zachranne;j
zdravotnej sluzby moéze prispiet k rychlejsej a efektivnejSej pomoci ludom v nudzi.
Cielom je maximalna efektivita v riadeni sil a prostriedkov a ich vyuzivanie na mies-
tach, kde su nevyhnutne potrebné.
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NOVE TECHNOLOGIE V ZZS
A VYZVY DO BUDUCNOSTI

Juraj Kochan

Odbor informacénych a komunika¢né technoldgii, Operac¢né stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, Bratislava

juraj.kochan@155.sk

V prvej Casti prezentacie sa budeme venovat technolégiam, ktoré vstupuiju do pros-
tredia zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) z dvoch pohladov. Prvym su technologie
podporujluce procesy operacného riadenia, teda technolégie, ktoré prevadzkujeme
a planujeme implementovat do Dispecerského informaéného systému. Druhym
su technolégie vstupujuce do prostredia pozemnych a leteckych ambulancii ZZS,
ktoré Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky doda-
va poskytovatelom ZZS. V zavere budeme hovorit o planovanej buducnosti tech-
noldgii v tychto oblastiach, o vyzvach a problémoch prichadzajucich zmien v celom
segmente ZZS a o globalnych technologickych vyzvach v zdravotnictve.

NEW TECHNOLOGIES AND FUTURE CHALLENGES

Juraj Kochan

Department of Information and Communication Technologies, Operational Centre
of the Emergency Medical Service of the Slovak Republic, Bratislava

juraj.kochan@155.sk

In the first half of the speech, we will have a look at the technologies that are be-
ing used in emergency services from two points of view. The first one being the
operation management, meaning the technologies on the side of the emergency
callcenter 155 and the Information systems used there. The second point of view is
the technologies in an emergency ambulance and the medical team working on the
scene. In the second half of the speech, we will be talking about future technologies
in these separate fields and the challenges that we will face with the coming change
in the emergency services as a whole.
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OPERACNE RIADENIE V HASICSKOM
A ZACHRANNOM ZBORE

Jaroslav Kasicka
Prezidium Hasi¢ského a zachranného zboru, Bratislava, Slovenska republika
jaroslav.kasicka@minv.sk

Operacné riadenie v Hasi¢skom a zachrannom zbore je subor pravomoci a riadi-
acich ¢innosti realizovanych na operaénom stredisku Hasi¢ského a zachranného
zboru (dalej len ,operacné stredisko“) priamo suvisiacich s prijmom informacie
o neziaducej udalosti, vyslanim uréenych sil a prostriedkov Hasi¢ského a zachran-
ného zboru (dalej len ,,zbor“) na zasah, vykonom ¢innosti na zaklade komunikacie s
velitelom zasahu, ako aj sucinnostou so zlozkami integrovaného zachranného sys-
tému.

Cielom prezentéacie je oboznamenie sa s historiou budovania, organiza¢nou Struk-
tdrou, cinnostou, technickym a technologickym vybavenim opera¢nych stredisk
zboru a vnutornymi procesmi v oblasti operaéného riadenia.

Zakladnym predpokladom pre poskytnutie véasnej a efektivnej pomoci je ¢o na-
jskorsie dorucenie informacie o jej vzniku na operacné stredisko, ktoré je kluc¢ovym
prvkom v procese poskytovania pomoci. Okrem volania na tiesriovu linku je mozné
spravu o neziaducej udalosti prijat datovym prenosom, prostrednictvom SMS
a eCall, ale aj osobnym nahlasenim na niektorej z hasi¢skych stanic zboru. V pre-
doslom obdobi bolo na vSetky hasi¢ské stanice zboru inStalované technické zariad-
enie — SOS hlasky, ktoré su priamo hlasovo spojené s opera¢nymi strediskami zboru
a prostrednictvom ktorych je mozné nahlasovat neziaduce udalosti.

Funkéné a kvalitné spojenie vytvara zakladny predpoklad pre komunikaciu
a vymenu informacii medzi operaénym strediskom, miestom udalosti a zlozka-
mi integrovaného zachranného systému. V ramci zboru je spojenie zabezpecené
prostrednictvom telefonnych liniek, mobilnych telefénov, digitalnych terminalov
v sieti Sitno, analégovych radiostanic a datovym prenosom. Samostatnou ¢astou
komunikaé¢ného vybavenia zboru, uréeného najma pre krizové situacie, su zariad-
enia dodané z projektu Mobilna komunikacia, ktoré su ur¢ené na zabezpecenie
hlasového, datového a obrazového prenosu prostrednictvom samostatnych mod-
ulov.

Vzajomna komunikacia a informaéna podpora velitelovi zasahu je zabezpecena tiez
prostrednictvom vyjazdového tabletu, ktory je trvale datovo prepojeny so systémom
podpory na operaénom stredisku a umozriuje obojstrannd vymenu dat, vratane fo-
tografii. Vyjazdové tablety obsahuju navigaciu, databazu s bezpec¢nostnymi kartami
vozidiel, databazu nebezpecnych latok a datovy sklad. >>
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Vyznamnym prinosom pre rozhodovaci proces na roznych Urovniach riadenia, je
rozvoj v oblasti bezpilotného lietania. Zbor v suc¢asnosti disponuje 29 kusmi bez-
pilotnych lietadiel a potrebnym mnozstvom vys$kolenych pilotov na dialku. Okrem
prenosu obrazu maju bezpilotné lietadla aj dalSie funkcie, ako napriklad termal-
nu kamera, laserovy dialkomer, zoom kameru, laserovy skener, pozemnu stanicu
na priputanie dronu, CSM radar, reflektor, reproduktor na vyrozumievanie, systém
detekcie a mapovania plynov, letecky detekény a lokalizacny systém mobilnych
telefénov pre Ucely SAR.

Zakladnym technologickym prostredim vyuzivanym pre prijem informacii o nezia-
ducich udalostiach je systém podpory. V systéme podpory su pre potreby zboru
vyvinuté a pouzivané dalSie samostatné moduly a aplikacie, a to najma geograficky
informacény systém, udalost, sprava o zasahu, zoznam kontaktov a zaznamnik hov-
orov.

Proces rieSenia neziaducich udalosti vyzaduje dokonall vzajomnu koordinaciu
a komunikaciu a to nielen na mieste udalosti, ale aj na Urovni operaé¢ného riadenia.
Preto je potrebné klast trvaly déraz na technicky a technologicky rozvoj, vytvorenie
potrebného zdzemia pre pracu operacnych dostojnikov ako aj na zabezpecenie ich
kontinualneho vzdelavania a odbornej pripravy.
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CiSLO TIESNOVEHO VOLANIA 112 A SPOLUPRACA
SO ZACHRANNOU ZDRAVOTNOU SLUZBOU

Lucia Kasprakova, Viktoria Tothova
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Bratislava, Slovenska republika
lucia.kasprakova@minv.sk

Jednotné eurdpske Cislo 112 sldzi na privolanie pomoci v situaciach ohroze-
nia zivota, zdravia alebo majetku. Okrem Standardnych hlasovych hovorov
umoznuje aj tiesriové volanie prostrednictvom telefénov bez SIM karty, SMS
sprav ¢€i automatizovaného systému eCall v motorovych vozidlach. Neoddelitel-
nou sucastou jej fungovania je spolupraca so vSetkymi zlozkami integrovaného
zachranného systému, pricom kl'u€ovym partnerom je aj zachranna zdravotna
sluzba.

Vzajomna spolupraca a koordinacia medzi ¢islom tiesriového volania 112 a Op-
eraénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky vedie
k efektivnej pomoci v tiesni, najma ak ide o udalosti zdravotného charakteru, ¢im
sa zvySuje Sanca na zachranu Zivotov. Kl'i¢ovymi faktormi su neustala vzajomna
optimalizacia postupov, technologicka integracia a odborna priprava operator-
ov integrovaného zachranného systému. Vysoka odbornost a profesionalita
operatorov zachrannej zdravotnej sluzby je potvrdzovana kazdodennou praxou.
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KROK VPRED S ECPR PRE KOSICKY KRAJ

Zuzana Jakabovic¢ova

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Kosice,
Slovenska republika

zuzana.jakabovicova@155.sk

Zahraniéné média uz v oktébri 2022 pisali o tom, Ze extracorporeal cardiopulmo-
nary resuscitation (ECPR) moze byt najefektivnejSia intervencia vsetkych cias pri
zastaveni srdca. Extrakorporalna kardiopulmonalna resuscitacia je metoéda, ktora
umoznuje zaistit oxygenaciu tkaniv pomocou mimotelovej oxygenacie (ECMO)
a ziskany €as tak vyuzit na identifikaciu a odstranenie priciny zastavenia srdca. Je
rok 2025 a v Kosiciach sa datum 13.1.2025 stal prelomovym. Prvykrat bol pacient
pri kontinualnej resuscitacii z mimo nemocni¢ného prostredia napojeny na ECMO
a pre pacienta s velmi Uspesnym koncom.

O to, aby sa tento den stal prelomovym, bola potrebna spolupraca tych spravnych
ludi. Bez ochoty volajucich resuscitovat, bez motivacie a angaZzovanosti posadky
rendez-vous a v neposlednom rade bez profesionality operatora Operacného stre-
diska zachrannej zdravotnej sluzby (OS ZZS) ako aj dispecerského riadenia by sa
tento vyznamny krok nepodaril.

Touto prezentaciou chce autorka vyzdvihnut naroénd pracu zachranarov nielen
v teréne, ale aj operatorov za operatorskym pultom. Chceme poukazat na to, ze
spravnym manazmentom a spolupracou posadok zachrannej zdravotnej sluzby
s operac¢nym strediskom sa dokazu Uspesné veci, ktorych vysledkom je spokojny
pacient.
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UTOK NOZOM NA GYMNAZIU
V SPISSKEJ STAREJ VS

Vladimir Siska

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Presov,
Slovenska republika

vladimir.siska@155.sk

Cielom prispevku je poukazat na problém nasilia medzi mladistvymi a zaroven
priblizit pracu operatorov linky tiesfiového volania pri rieSeni udalosti, s ktorymi ne-
prichadzaju do kontaktu kazdy der.

Nasilie a agresia su vlastné ludské emacie, ktoré sa vyvinuli ako mechanizmy se-
baobrany. Taktiez sluzia ako vyznamné katalyzatory pre spektrum kriminalnych ak-
tivit, od obycajnych Utokov az po zavaznejSie trestné Ciny, ako je vrazda (Coun-
cil of Europe, 2012). Pri tychto €inoch su ¢asto pouZivané ostré predmety a noze.
Spolocenské, ekonomické a zdravotné dosledky kriminality s ostrymi predmetmi
sU vyznamné. Medzi predmety s Cepelou alebo hrotmi mézeme zaclenit napriklad
holiace strojceky, mece, sekery, bajonety, vidlicky, ihly, Sipy a rozbité sklenené flase.
Ostré predmety, ako nastroje trestnych €inov, su najcastejSie spajané pri obchodo-
vani s drogami, domacom nasili, lUpezi, v konflikte v ramci gangov a v konfliktoch
medzi jednotlivcami. Dovody, pre ktoré mladistvé osoby nosia so sebou ostré pred-
mety su: strach a viktimizacia (48 % deti, ktoré pachali nasilie, boli tiez obetami),
socialny status (ziskat reSpekt medzi rovesnikmi), vykoristovanie (Cinnosti suvisi-
ace s drogami), deprivacia (ohrozenie chudobou), negativne sklsenosti z detstva
(trauma a absencia bezpecia) a socialne média (Knife Crime, 2025). Youth Justice
Statistics (2022) ukazuje, Zze nasilie pachané na jednotlivcoch zostava najrozsirene-
jSou trestnou ¢innostou, do ktorej su zapojeni mladi ludia. Okrem toho krivka vek —
kriminalita ilustruje, Ze trestné ¢iny suvisiace s nasilim maju tendenciu vrcholit po¢as
dospievania. Klesat, ked' jednotlivci prechadzaju do dospelosti (Farrington, 1986).
Existuje mnoho tedrii nasilia a agresie, ktoré potvrdzuju, Zze su spésobené prevazne
biologickymi, environmentalnymi a fyziologickymi vplyvmi.

Prijem tiesriovych volani, spracovanie, triedenie, prioritizacia, poskytovanie instruk-
cii volajucim a realizacia odozvy na tieto volania predstavuje komplexnu skalu ¢in-
nosti, ktoré su vykonavané zdravotnickymi operatormi linky tiesfiového volania.
Okrem spomenutych ¢innosti operatori spolupracuju a komunikuju s dal$imi zlo-
Zkami integrovaného zachranného systému, ustavnymi zdravotnickym zariadeniami
a sprostredkuvaju informacnd podporu ambulanciam zachrannej zdravotnej sluzby.
V pripade vzniku mimoriadnej udalosti, akou bola aj udalost na gymnaziu v Spisskej
Starej Vsi, cielenymi postupmi participuju na znizovani morbidity a mortality zasi-
ahnutych os0Ob. Situacia, ktora sa odohrala 16. 01. 2025 na gymnaziu v Spisskej
Starej Vsi mala rychly priebeh a niekolko zasiahnutych osob ostrym predmetom.
Manazment udalosti bol zo zac¢iatku komplikovany z dévodu informacie, ze mla-
distvy pachatel' sa nachadza v budove skoly, ktorym mohli byt ohrozené zasahu-
juce posadky a osoby nachadzajlce sa v priestoroch gymnazia. Vysledkom nezmy-
selného ¢inu boli dve obete, jedna zranena osoba a mnoZstvo osob, ktorych atak
nozom zasiahol nie fyzicky, ale psychicky.
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USPESNA KPR S POUZITIM AED
FIRST RESPONDERMI

Tomas Bobak, Jan Vido

Krajské operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trencin,
Slovenska republika

tomas.bobak@155.sk

Autori opisuju Uspesnu realizaciu resuscitacie s pouzitim automatického externého
defibrilatora (AED) v Trenc¢ine, na Hviezdoslavovej ulici v Dome armady. Operacné
stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (OS ZZS) prijalo tiesriové volanie, prepojené
z linky tiesfiového volania 112 ( LTV 112), v ktorom nahlasovatel' Ziadal o zdravot-
nicku pomoc pre osobu, ktora odpadla, bola v bezvedomi a nedychala. Operator
linky tiesfiového volania 155 (O LTV 155) okamzite zacal telefonicku asistovanu
resuscitaciu a na miesto udalosti bola bezodkladne vyslana ambulancia zachranne;j
zdravotnej sluzby, subezne s vyslanim first responderov (prvych zachrancov) s AED,
ktori boli k dispozicii na pracovisku Krajského opera¢ného strediska zachranne;j
zdravotnej sluzby Trencin.

Cas prichodu first responderov bol ovplyvneny stavebnymi pracami, ktoré prebie-
hali na ceste, ale aj napriek tomu bolo AED véas pouZité. Po prichode ambulancie
ZZS bol pacient odovzdany do starostlivosti lekara a nasledne transportovany do
nemocnice.

Autori poukazuju na kl'i¢ovy vyznam dostupnosti a vyzitia AED. Zdoraznuju nevyh-
nutnost efektivnej koordinacie medzi OS ZZS, first respondermi, laickou verejnostou
aZZS. Rychla a spravna reakcia vSetkych zu¢astnenych stran prispela k UspeSnému
vysledku resuscitacie.
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KRIZOVA KOMUNIKACIA POCAS UTOKU
STRELNOU ZBRANOU - CUNOVO 2024

Ivan Lehoczky

Krajské operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava,
Slovenska republika

ivan.lehoczky@155.sk

Prezentacia sa zameriava na udalost strelby, prevzatej na linke tiesfiového vola-
nia 155 (LTV 155). Krizova komunikacia poc¢as Utoku strelnou zbranou predstavuje
kl'U¢ovy aspekt riadenia krizovych situacii, pricom jej efektivita méze zasadne ovply-
vnit prezitie pacienta a vysledok incidentu. Cielom prezentacie je blizSie nahliadnut
k tomu ako sa musi operator LTV ¢asto v sekundach rozhodovat o tom, ¢o a ako
poradi pacientovi v ¢asovo kritickej a emocne vypatej situacii. Hovor rieSeny asis-
tenénym monitoringom zloZziek Integrovaného zachranného systému (IZS) do hovo-
ru zapojena zlozka 1ZS Civilna ochrana a Policajny zbor SR. Praca je systematicky
¢lenena na:

- Casovy priebeh hovoru a komunikacia v priebehu udalosti,
- udalosti vyplyvajlce z volania na LTV 155,

- inStrukcie k seba zachrane a najdenie Ukrytu vo vonkajSom prostredi —
pri aktivnom strelcovi,

- zapéjanie zloziek IZS v ramci asistenéného monitoringu v prebiehajlce;j
udalosti po¢as komunikacie s volajucim,

- praca s emdciami volajuceho v stave trvajliceho ohrozenia.
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