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POKYNY K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV

CL1
Definicie
1. Pre ucely tychto pokynov k spracivaniu osobnych udajov maju nizSie uvedené pojmy
nasledujuci vyznam:

a) Osobné udaje - su akékol'vek informadcie tykajtce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby (d’alej len ,dotknuta osoba“); identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku,
kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

b) Spracuvanie - je operacia alebo subor operacii s osobnymi idajmi alebo stibormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

c) Predpisy na ochranu osobnych udajov - Nariadenie 2016/679 Eurdépskeho parlamentu
aRady (EU) z27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,Nariadenie“), zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,Zakon"), odporucania a zavazné pokyny dozornych organov na
ochranu osobnych udajov a d'alSie pravne predpisy upravujice ochranu osobnych udajov;

d) Prevadzkovatel - osoba, ktora vydala tieto pokyny k spracivaniu osobnych udajov;

e) Sprostredkovatel - je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel’a;

f) Dotknuta osoba - fyzicka osoba, ktorej Osobné tidaje sa spracuvaju;

g) Hlavna zmluva - zmluva medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatel'om, ktora je pravnym
zakladom na spracivanie Osobnych tudajov Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatela
(Sublicencna zmluva).

CLII
Zakladné principy
1. Sprostredkovatel’ bude spracuvat Osobné udaje za uUcelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k
ucelom a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatel'om.
2. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel'a nie je Sprostredkovatel opravneny
spracuvat Osobné udaje na ziadne d’alSie ucely.
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Pokial' Sprostredkovatel' nespractiva Osobné udaje stanovenym spdsobom stava sa sam
prevadzkovatel'om.

Sprostredkovatel bude spracivat Osobné udaje (a) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi
Prevadzkovatel'om v suvislosti s Hlavnou zmluvou a za tcelom jej plnenia; (b) ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Hlavnej zmluvy; a/alebo (c) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi
priamo ¢i nepriamo zo strany Dotknutej osoby.

ClL. 1

Popis procesov
Sprostredkovatel pri spracivani Osobnych tidajov uplatni princip minimalizacie tak, aby obsah
spracuvanych Osobnych udajov bol obmedzeny na to, ¢o je nevyhnutné k ucelu, na ktory su
Osobné udaje spracivané.
Sprostredkovatel' je opravneny uchovavat Osobné udaje len vtedy, ak je to nevyhnutné
k uskutoCneniu spracovatel'skych operacii vykonavanych v mene Prevadzkovatela alebo
k splneniu zakonnych povinnosti Sprostredkovatel’a, a to vZdy len v minimalnom rozsahu toho,
¢o je nevyhnutné.
Ak sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nedohodnu pisomne inak, po uplynuti doby
spracuvania osobnych udajov, Sprostredkovatel vrati vSetky osobné udaje a ich kopie
Prevadzkovatel'ovi, vratane nosicov poskytnutych Prevadzkovatel'om.
Sprostredkovatel’ vZidy vrati, vymaze alebo anonymizuje spraciivané Osobné udaje na Ziadost
Prevadzkovatela.

CLIV

Bezpecnost spracivania osobnych udajov
K spracuvaniu osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat vylucne
v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje v stulade so zauZivanou dobrou praxou
spracuvania Osobnych udajov a prevladajucimi normami v oblasti spravy informacii a v sulade s
Predpismi na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel' je povinny spracuvat Osobné udaje len v silade s pisomnymi pokynmi
Prevadzkovatela; ak Sprostredkovatel zisti, Ze Prevadzkovatel sa pri spracivani Osobnych
udajov dopustil zjavného porusenia platnych Predpisov na ochranu osobnych udajov, alebo ak je
pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi Predpismi na ochranu osobnych tidajov, je povinny
ho na to pisomne upozornit ado vykonania napravy vykonat len také operacie s Osobnymi
udajmi, ktoré neznesu odklad.
Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie
nevyhnutné na preukazanie suladu s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajucimi z tychto
pokynov a Predpisov na ochranu osobnych uidajov.
S prihliadnutim na rozsah aucely spracuvania, je Sprostredkovatel’ povinny implementovat
svoje technické aorganizacné opatrenia za ucelom zabezpecenia doOvernosti, integrity
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11.

12.
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15.

a dostupnosti Osobnych udajov a chranit Osobné udaje pred ich poskodenim, znic¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymkol'vek inym nezakonnym spractivanim.

Sprostredkovatel bude osobné tidaje spracuvat po dobu trvania Hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit svoju odbornu, technicky, organizacnu a personalnu
spoOsobilost a schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych Osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ je povinny na pisomné poZiadanie Prevadzkovatela oznamit tomuto
nevyhnutné informacie preukazujuce plnenie povinnosti stanovenych v predpisoch na ochranu
Osobnych udajov zo strany Sprostredkovatel'a a jeho pripadnych subdodavatel'ov.
Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich
prijatych technickych a organizacnych opatreni. Uvedené opatrenia s zamerané najma na
pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, schopnost zabezpecit trvali dovernost,
integritu, dostupnost a odolnost systémov spractuvania a sluzieb, schopnost vcéas obnovit
dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucCinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby vSetky opravnené osoby poverené spractivanim
Osobnych udajov Dotknutych osdb zachovavali ml¢anlivost a dovernost informacii, pricom
vSetky tieto osoby musia byt vopred poucené o pravach a povinnostiach ustanovenych v
platnych Predpisoch na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel' je povinny dodrziavat minimalne technické a organizaCné opatrenia k
zabezpeceniu Osobnych udajov. Sprostredkovatel’ v pripade potreby vykona dalSie vhodné
technické a organizacné opatrenia, aby zaistil zodpovedajicu a vhodnu droven zabezpecenia
Osobnych tudajov (s ohl'adom na stav techniky, nutné naklady, povahu, rozsah, kontext, icely a
rizika vykonavaného spracuivania).

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje manualne v listinnej podobe a/alebo v
elektronickej podobe pomocou prostriedkov informac¢nych technologii.

Pri manualnom spractivani Osobnych tidajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrziavat najma
uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov, vdobe mimo aktivnu pracu s Osobnymi tidajmi
musia byt Osobné udaje uloZené v uzamknutych priestoroch. KlIice od uzamknutych priestorov
maju iba Sprostredkovatelom urcené osoby opravnené spracuvat osobné udaje, spravidla
povereni zamestnanci Sprostredkovatel'a (d'alej len ,Opravnené osoby"); Sprostredkovatel je
povinny viest zoznam Opravnenych osdb;

V dobe aktivnej prace s Osobnymi tidajmi zodpoveda za ochranu Osobnych udajov Opravnena
osoba, ktora s nimi pracuje, najma zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi udajmi neoboznami
neopravnena osoba;

O spracuvani a poskytnuti Osobnych udajov musi byt urobeny zaznam, ktory umozni urcit, kedy,
komu a preco boli Osobné udaje poskytnuté;
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Pokial’ je k vykonu Cinnosti podl'a Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit képiu Osobnych udajov,
bude s takou kopiou nakladané ako s originalom a aplikuju sa na fiu ustanovenie tychto pokynov.
Pri spracuvani Osobnych udajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel prijme a bude
dodrziavat najma niZSie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

Elektronické data obsahujuce Osobné udaje budu ukladané a d'alej spractivané vyhradne na
nosiCoch (napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych
uloziskach), ktoré su v majetku ¢i v opravnenom uzivani Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatel’a;

Pristup k Osobnym udajom maja iba prisluSné Opravnené osoby s vyuZitim individualnych
pristupovych uidajov, a to v rozsahu zodpovedajicom opravneniam prisluSnej Opravnenej osoby;
Nosice Osobnych tidajov budu zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.
Sprostredkovatel je povinny dokumentovat technické a organizacné opatrenia prijaté k ochrane
Osobnych udajov, pravidelne tito dokumentaciu aktualizovat a na vyZiadanie ju predlozit
Prevadzkovatel'ovi ku kontrole.

Spracivanie osobnych udajov podl'a tychto pokynov ma dévernu povahu.

CLV

Spolupraca Sprostredkovatel'a pri vzniku bezpec¢nostného incidentu
Sprostredkovatel' ma povinnost predchadzat poruSeniu zabezpecenia Osobnych udajov.
V pripade poruSenia bezpecnostnych opatreni veducich k ndhodnému alebo nezakonnému
zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu Osobnych udajov
(dalej len ,bezpecnostny incident”), je Sprostredkovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 48 hodin, od kedy sa o bezpecnostnom incidente dozvedel, informovat o
bezpecnostnom incidente Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu a zaroven telefonicky na
kontaktné uidaje Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetku
sucinnost potrebnu k rieSeniu a naprave porusenia zabezpecenia Osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ bude bezodkladne informovat Prevadzkovatela v pripade, Ze na strane
Sprostredkovatel'a hrozi ¢i déjde k poruSeniu tychto pokynov.
Oznamenie o poruSeni osobnych tdajov musi obsahovat' minimalne nasledujuice informacie: opis
povahy bezpecnostného incidentu vratane kategorii a pribliZného poctu dotknutych oséb a
kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch; ako aj opis
pravdepodobnych dosledkov porusenia osobnych tidajov; a opis prijatych opatreni za ucelom
rieSenia bezpecnostného incidentu a zniZenia moZnych negativnych ucinkov poruSenia ochrany
osobnych udajov.
Pokial' nie je moZné poskytnut vSetky vysSSie uvedené informacie sucasne, mdézu byt tieto
informacie poskytnuté vo fazach bez dalSieho zbytocného odkladu. V pripade ak

Sprostredkovatel nemdze alebo nie je schopny poskytnut pozadované informacie naraz, je
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi dodato¢né informdacie nasledne bez zbytocného

odkladu.
Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat vSetky bezpecnostné incidenty a spristupnit’ tato
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8. Po zisteni bezpelnostného incidentu je Sprostredkovatel povinny podniknut nevyhnutné a
potrebné kroky za iCelom zabezpecenia ochrany Osobnych tidajov, ako aj za u¢elom obmedzenia
akéhokolvek mozného negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s
Prevadzkovatel'om spolupracovat tak, aby reagovala na zistené bezpec¢nostné incidenty.

CL VI
Subsprostredkovatelia

1. Sprostredkovatel' je opravneny zapojit do procesu spractvania Osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela (d'alej len ,Subsprostredkovatel®). Sprostredkovatel je povinny pred
poverenim Subsprostredkovatel'a spracivanim Osobnych udajov informovat Prevadzkovatel'a o
osobe Subsprostredkovatela a o zdmere zapojit ho do spractvania, a to najmenej 15 dni pred
jeho planovanym zapojenim, a umoZnit tak Prevadzkovatelovi namietat zapojenie tohto
Subsprostredkovatela.

2. Pokial Prevadzkovatel nevznesie namietky proti zapojeniu Subsprostredkovatela do 10 dni od
oznamenia podl'a predchadzajiceho odseku, plati, Ze Subsprostredkovatel’ ma pravo spracuvat
Osobné udaje.

3. Poverenie Subsprostredkovatela musi byt uskutocnené na zaklade zmluvy medzi
Sprostredkovatel'om a Subsprostredkovatel'om.

4. Sprostredkovatel' je povinny uloZit Subsprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy alebo
iného pravneho tkonu rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany Osobnych udajov ako su urcené
v tychto pokynoch, a to predovSetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym sposobom, aby spractivanie spiiialo
poziadavky Nariadenia, Zakona a tychto pokynov.

5. Zapojenie Subsprostredkovatela nezbavuje Sprostredkovatela v Ziadnom rozsahu jeho
povinnosti podl'a tychto pokynov, Nariadenia a Zakona.

6. Ak Subsprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tudajov,
Sprostredkovatel' zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
Subsprostredkovatela.

7. Pokial Prevadzkovatel doruci Sprostredkovatel'ovi zoznam zakazanych Subsprostredkovatel'ov,
nie je Sprostredkovatel opravneny poverit spracivanim Osobnych tidajov zakazany subjekt.

CL vII

Posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov
1. Sprostredkovatel' je povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom pri plneni povinnosti
ustanovenych v ¢l. 35 a ¢l. 36 Nariadenia.
2. Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na posudenie
vplyvu na ochranu osobnych tdajov.

CL. VIII

Zakazy
1. Sprostredkovatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
spristupniovat ¢i poskytovat Osobné udaje tretim osobam. Prevadzkovatel vyslovne suhlasi s
tym, aby Sprostredkovatel'om spracuvané Osobné uidaje boli v potrebnom rozsahu spristupnené

POROZUMENIE I
POMOC
www. 155 sk PROFESIONALITA I



Opravnenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k
mlcéanlivosti; to neplati, pokial’ sa na prislusné Opravnené osoby vztahuje povinnost ml¢anlivosti
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Sprostredkovatel nesmie pouZivat Osobné udaje na iné ucely ako tie, ktoré si uvedené v tychto
pokynoch a Hlavnej zmluve.

3. Sprostredkovatel nesmie ziskavat Osobné tudaje od Dotknutych o0sdb pod zamienkou iného
Ucelu alebo inej ¢innosti.

4. Osobné udaje nesmu byt zdruzZované s osobnymi uidajmi spractivanymi Sprostredkovatel'om
pre iné ucely a/alebo inych Prevadzkovatel'ov.

5. Osobné udaje nie je mozné posielat faxom.

Cl. IX
Ziadosti dotknutych oso6b a prislusnych organov

1. Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatel'om, aby splnil svoju povinnost reagovat na
poziadavky Dotknutych os6b tykajuce sa uplatnovania prav vo veciach ich osobnych udajov
v zmysle C. 15 - 22 Nariadenia.

2. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatel'ovi akékol'vek uplatnenie
prav Dotknutej osoby v suvislosti so spractivanim jej Osobnych udajov (najma uplatnenie prava
na pristup k tdajom, prava na opravu, prava na vymazanie, prava na obmedzenie spractivania,
prava na prenosnost udajov a prava namietat).

3. Vpripade, ak dozorny organ alebo prislusny sud vyda Ziadost tykajicu sa spracivania Osobnych
udajov, vratane Zziadosti o obmedzenie spracivania, vymaz, opravu Osobnych udajov,
poskytnutie informdcii alebo vykonanie akychkol'vek inych opatreni, Sprostredkovatel je bez
zbyto¢ného odkladu povinny informovat Prevadzkovatel'a o doruceni akejkol'vek takej Ziadosti
pred tym, ako na tuto Ziadost zareaguje alebo vykona iny ukon tykajuci sa spractivanych
Osobnych udajov, alebo ¢o najskor ako je moZné legitimne ocakavat, v pripade, Ze akykolvek
zakon alebo nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamZitii odpoved dozornému organu
alebo prisluSnému sudu s vynimkou pripadu, Ze také oznamenie Prevadzkovatel'ovi je zakazané
zakonom, nariadenim alebo rozhodnutim/prikazom.

4. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatel'ovi bezodkladne, najneskor do 5 pracovnych dni,
vSetky vyzZziadané informacie, ktoré su nevyhnutné k vybaveniu jednotlivych Ziadosti.
Sprostredkovatel poskytne pozadované informacie e-mailom na kontaktné udaje
Prevadzkovatel'a a podl'a povahy veci aj pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

CL X
Kontaktné udaje Prevadzkovatel'a
1. Oznamenia osobe Prevadzkovatela sa dorucuju nasledovnej osobe:
Meno priezvisko: Mgr. Patrik Kubala, zodpovednd osoba za ochranu osobnych tdajov - prdvnik
Tel: 02/68207369; email: gdpr@155.sk
Adresa: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, Trnavska cesta
8/A, 821 08 Bratislava
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CL. XI

Zaverecné ustanovenia
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat pri spractivani Osobnych tdajov tieto pokyny, a to pocas
celej doby platnosti Hlavnej zmluvy, ak sa na spracuvanie Osobnych udajov nevztahuje osobitna
zmluva o spracivani osobnych Udajov uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatel'om.
Tieto pokyny nadobudaju ucinnost diia 01.01.2023 a pre Sprostredkovatel'a si zavazné odo diia
ich dorucenia Sprostredkovatel'ovi.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pristupit kedykolvek k zmene tychto pokynov/vydaniu
novych pokynov, pricom kazda zmena voci Sprostredkovatel'ovi je u€inna odo dna oznamenia
Sprostredkovatel'ovi, ak Prevadzkovatel neurci neskorsi datum ucinnosti.
Za oznamenie (dorucenie) zmenenych/ novych pokynov sa povaZzuje aj nasledujuci den po ich
zverejneni na webovej stranke Prevadzkovatel'a www.155.sk.
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