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Nasa organizacia:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len OS ZZS SR)
zabezpecuje prostrednictvom 8 krajskych operacnych stredisk zachrannej zdravotnej sluzby
prijem tiesnového volania na linke tiesfiového volania 155 (dalejlen LTV 155). Predmetom Cinnosti
OS ZZS SR je riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie Cinnosti zachrannej zdravotnej sluzby pri
poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. ZabezpeCenie nepretrzitého prijmu,
spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV 155 v pripade, ked je alebo mbéze byt
zavazne ohrozené zdravie alebo zivot ludi na uzemi Slovenskej republiky alebo pri poskytovani
cezhrani¢nej starostlivosti. OS ZZS SR zabezpecuje technické podmienky na telekomunikacné
prepojenie a prenos informacii s poskytovatefmi ZZS a ostatnymi zloZkami integrovaného
zachranného systému. Dal$ou povinnostou OS ZZS SR je aj zabezpeéenie dokumentacie prijmu,
spracovania, vyhodnotenia tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie 20 rokov
odo dia jeho vzniku a uchovavat zvukovy zaznam prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy
na tiesfiové volanie 20 rokov odo dia vzniku.

PodrobnejSie informacie najdete na naSom webovom sidle www.155.sk.

Stante sa sucastou timu, ktory pomaha v tento nefahky ¢as zachrarovat ludské Zivoty...

Riaditel Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR vyhlasuje vyberové konanie na
obsadenie volnej pracovnej pozicie:

TECHNIK APLIKACNEJ PODPORY

Miesto vykonu prace (jedno z nasledujucich miest podla preferencie zaujemcu):
Bratislava, Trnava, Nitra, Trené&in, Zilina, Banska Bystrica, PreSov,Kosice.

Forma vykonu prace:
Nepretrzita prevadzka, pracuje sa v 2 pracovnych zmenach (07:00h - 19:00h — denna sluzba,
19:00h - 07:00h — no¢na sluzba).

Napln prace, pravomoci a zodpovednosti:
Vasou hlavnou pracovnou ¢innostou bude:
e evidencia, kategorizacia a nasledné rieSenie prichadzajucich technickych poziadaviek od
uzivatelov (e-mailom, telefonicky, tiketovacim nastrojom),

e technicka podpora druhej urovne pre koncovych pouzivatelov, sietovu infrastrukturu, sluzby,
systémy a procesy a ich administracia v rozsahu dedikovanych opravneni,

e Udrzba hardvéru a softvéru organizacie a s tym suvisiaci monitoring a zakladné rieSenie
vzniknutych incidentov, poruch a problémov na zaklade databazy znalosti a predpisanych
postupov,

e diagnostika a technicka analyza v ramci rieSenia technickych problémov,
e testovanie navrhovanych rieSeni,

e tvorba audrZiavanie prevadzkovej dokumentacie a navodov suvisiacich s technicko-
pracovnymi procesmi,
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e nadobudanie novych vedomosti v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii vo svojej

profesijnej pésobnosti, kontinualne vzdelavanie sa ohladom implementovanych technoldgii,
sucinnost pri projektoch organizacie.

Kvalifikacné poziadavky na zamestnanca:
Pracovnej pozicii vyhovuju uchadzaci s ukon¢enym vzdelanim:

e Uplné stredné vzdelanie
e vysokoskolské vzdelanie I. stupria
e vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia a vysSie

Osobnostné predpoklady a zru€nosti:

- komunika¢né zruénosti,

- asertivita,

- kreativita, flexibilita,

- timové myslenie, zodpovedny pristup k praci,

- ochota vzdelavat sa a ucit sa nové veci,

- trestna a moralna bezuhonnost,

- §21 resp. §22 Vyhlasky 508/2009 Z.z. — vyhodou,

- prakticka znalost v oblasti IT,

- zakladna orientacia v ISO/OSI modeli, v IP adresacii (IPv4, DNS, DHCP), v oblastiach
IP routing, LAN switching a firewalling, datovej kabelaze,

- praktické skusenosti s pocitaCovym hardvérom a pocitaovymi perifériami, znalost
administracie opera¢ného systému Windows 10 a kancelarskeho balika MS Office,

- orientacia v administracii OS Linux, OS Android vitana.

Zamestnanecké vyhody, benefity:

- prispevok na DDS (doplnkové dochodkové sporenie),

- dalSie benefity podla aktualne platnej kolektivnej zmluvy ako stravovanie vo forme
gastrolistkov alebo penazného prispevku plne hradené zamestnavatelom, 2x rocne
odmeny a iné.

Pozadované doklady k vyberovému konaniu:

Do

Www

vyberového konania je potrebné dorucit nasledovné dokumenty:

- Ziadost o prijatie do zamestnania s kratkym motivacnym listom,
- Strukturovany Zivotopis,

- doklady preukazujuce dosiahnuté vzdelanie,

- suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely vyberového konania v zmysle zakona
€. 18/2018 o ochrane osobnych udajov.
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Vazime si VaSe vzdelanie a skusenosti. Na vyberové konanie vSak pozveme len kandidatov, ktori
vydokladuju splnenie vSetkych poZadovanych kritérii. Ak Vas nebudeme kontaktovat' v priebehu
jedného mesiaca od terminu ukoncCenia vyberového procesu, dali sme prednost inym
uchadza¢om o danu poziciu.

Platové podmienky:
Od 1 100 EUR /mesiac

a v zmysle Zakona €. 553/2003 Z.z., platnych platovych tarif. Mzda sa bude vyvijat od
ukon&eného vzdelania a seniority uchadzaca.

Nastup do pracovného pomeru:

- dohodou
- pracovny pomer na plny uvazok.

Predpokladany termin ukonéenia vyberového konania:
30.04.2022

Kontaktna osoba: daniela.dobrovodska@155.sk

V pripade, Zze Vas naSa ponuka a pozicia zaujala a chcete sa stat suCastou dynamického
a timového pracovného prostredia, =zaSlite pozadované na emailovu adresu:
daniela.dobrovodska@155.sk do 15.04.2022.

Kontaktovat budeme len uchadzadov, ktori spifiaju pozadované kritéria na poziciu.

Zaujemca o zamestnanie zaslanim pozZadovanych dokumentov zaroven vyjadruje suhlas so
spracovanim jeho osobnych udajov pre ucely vyberového konaniav zmysle Zakona ¢. 18/2018
Zb. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni.
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