Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavskd cesta 8/A, 820 05 Bratislava 25, P.0. BOX 93

PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA
Véazené dotknuté osoby,

v tychto Podmienkach ochrany sukromia Vam chceme poskytnut podrobné informacie o spractvani Vasich osobnych udajov na ucely reklamy a propagacie OS ZZS SR so
zamerom budovat dobré meno nasej organizécie. Kedze 25.05.2018 nadobudlo téinnost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej ako ,GDPR®), je potrebné, aby sme od Vas ziskali sthlas, ktory zodpoveda pozZiadavkam
prislusnych pravnych predpisov. Precitajte si, prosim, nizsie uvedené informacie o spractivani osobnych Gdajov. Tymto dokumentom Vam poskytujeme povinné informacie

podla ¢lanku 13 GDPR uz pri ziskavani Vasho suhlasu.

Kto je prevadzkovatefom Vasich osobnych udajov? Operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, Trnavska cesta 8/A, 821 08
Bratislava, $tatna prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom zdravotnictva
Slovenskej republiky (dalej aj ako ,OS ZZS SR").

Kde sa na nas moézete obratit? Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k
Vami poskytnutému suhlasu alebo tykajucu sa problematiky ochrany osobnych
udajov, zavolajte na nasu linku +421 2/6820 7369, pouzite nasu e-mailovu adresu:
gdpr@155.sk alebo nadm napiSte na vysSie uvedenlu koreSpondenénu adresu
spolo¢nosti. S Vasimi ziadostami a dopytmi sa mdzete obratit aj priamo na nasu
zodpovednu osobu: Mgr. Patrik Kubala, e-mail: patrik.kubala@155.sk

Aké osobné udaje o Vas spractiivame? SpracUvame nasledovné udaje:
videozaznamy a profilové fotografie tvare a fotografie, videozaznamy z podujati
(teda obrazové, zvukové, obrazovo-zvukové zdznamy zachytdvajuce Vasu
podobizeri alebo prejavy Vasej osobnej povahy), titul, meno, priezvisko. Vase
osobné Udaje si vazime a pristupujeme k nim profesionalne a citlivo, tak aby sme
vzdy reSpektovali Vase sukromie a prava dotknutej osoby. Pri tomto spractvani
nevyuzivame profilovanie.

Z akych zdrojov pochadzaji osobné udaje? Osobné Udaje ziskavame priamo od
Vaés. Tieto osobné Udaje uvadzate priamo vo formulari, v ktorom ste nam udelili
suhlas alebo ich mézeme odvodit z inych udajov, ktoré mame o Vas zaznamenané.
Obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy boli vyhotovené priamo na
akciach a podujatiach organizovanych nasou OS ZZS SR v suvislosti s VaSou
Ucastou na tychto podujatiach. Svojim pohybom v zretelne oznacenom priestore
snimanom oznac¢enym fotografom/kameramanom ste potvrdili suhlas s tymto
spracUvanim osobnych udajov. V pripade ak nesuhlasite s konkrétnym
vyhotovovanim fotografii, mate moznost vyhnut sa snimanému priestoru, pripadne
kedykolvek ucinne namietat’ proti vyhotovovaniu obrazového/obrazovo-zvukového
zaznamu mojej osoby. V tomto pripade bude Vasa podobizeri anonymizovana.

Na aké ucely ste poskytli svoj stuhlas? Suhlas ste poskytli aj na Gcely reklamy,
propagéacie a budovania dobrého mena OS ZZS SR a zverejfiovania informacii o
OS ZZS SR, o organizovanych podujatiach a aktivitach OS ZZS SR, ktoré zahfriaju
nasledujuce ¢innosti:

+ vyhotovovanie alebo ziskavania fotografii a videozaznamov, ich zhromazdovania
na nosi¢och osobnych Udajov (fyzické i datové nosice),

« usporaduvanie, uchovavanie, pouzitie v spojeni s menom, priezviskom, alebo aj
bez,

« spristupfiovanie a zverejfiovanie prostrednictvom masmedialnej komunikacie na
firemnom intranete, webovej stranke OS ZZS SR, tlaéenych materialoch OS ZZS
SR ¢i zverejnenie v priestoroch OS ZZS SR.

Vami poskytnuty suhlas je dobrovolny. Je v8ak nevyhnutny na to, aby sme mohli
budovat dobré meno spolo¢nosti a informovat verejnost o nasich cieloch, aktivitach
a podujatiach. Poskytnutie Udajov nie je zmluvnou ani zakonnou poziadavkou.

Kto okrem OS ZZS SR je eSte opravneny spracuvat’ Vase osobné udaje? Pri
spractvani VaSich osobnych Udajov vyuZivame aj sluzby preverenych a zmluvne
zaviazanych externych obchodnych partnerov, ktori nam pomahaju spracuvat
a chranit VaSe osobné udaje. Ide o tzv. prijemcov a sprostredkovatelov, ktori pre
OS ZZS SR hlavne vyvijaju a udrziavaju systémy funkéné a bezpec¢né alebo nam
dodavaju potrebné softvérové rieSenia alebo iné sluzby, ktoré su potrebné pre ¢ast
spracUvania Vasich osobnych udajov na vy$sie uvedené Gcely.

Konkrétne ide o nasledovnych prijemcov Vasich osobnych udajov: i) Microsoft Inc.
pri internom vyuzivani cloudovych sluzieb v ramci Office 365, ii) iné entity v ramci
GSS poskytujuce sluzby naSej spolo¢nosti ako nasi sprostredkovatelia
(administratori a programatori webovej stranky, atd').

Okrem toho su prijemcami VaSich osobnych Gdajov uZ len zamestnanci OS ZZS
SR, ktori su pravidelne $koleni o postupoch zakonného a bezpecného spracuvania
Vasich osobnych Udajov. VSetci prijemcovia sU pravne zaviazani dodrziavat
o Vasich osobnych udajoch mi¢anlivost.

Ako dlho budeme spracuvat’ Vase osobné udaje? VaSe osobné udaje su
spracivané pocas 5 rokov odo dria udelenia tohto suhlasu, resp. do odvolania
Vasho suhlasu. Po uplynuti prislusného ¢asu budi VaSe osobné udaje vymazané,
ale iba v rozsahu a na Ucely, pre ktoré je podia pravnych predpisov potrebny suhlas.
Pred uplynutim doby platnosti udeleného suhlasu Vas moézeme poziadat
o prediZenie jeho platnosti.

Aké sii Vase prava pri spracuvani osobnych udajov? Riadne spracuvanie
a ochrana Vasich osobnych udajov je pre OS ZZS SR prioritou. Pri spractvani
osobnych udajov mdzete uplatnit nasledujuce prava:

Pravo na informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov: Informéacie, ktoré
mozete od nas ziskat, zahfiiaju najma: identifikdciu a kontaktné udaje
prevadzkovatela a zodpovednej osoby, ucely spracuvania, kategorie osobnych
udajov, kategdrie prijemcov, informacie o prenose do tretich krajin a zarukach v
pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,
dobu uchovavania, vypocet Vasich prav, upozornenie na mozZnost obratit sa na
Urad

na ochranu osobnych udajov SR, zdroj spracovavanych osobnych udajov,
informacie o tom, ¢ a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom: Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné
Udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, mate pravo ziskat pristup
k informaciam v zmysle predchadzajiceho bodu. Na zaklade osobitnej Ziadosti mate
pravo na poskytnutie kdpii spractivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu: Ak zistite, Ze spracivame Va$e neaktudlne alebo nepresné
osobné udaje, prosim informujte nas o tom a zabezpecime ich opravu.

Pravo na vymaz: Za urcitych pravom stanovenych okolnosti sme povinni Vase
osobné udaje na Vas pokyn vymazat (¢l. 17 GDPR). Kazda takato Ziadost vSak
podlieha individudlnemu hodnoteniu, pretoze aj nasa spolo¢nost méze mat
povinnost alebo opravneny zaujem ponechat si osobné Udaje.

Pravo na obmedzenie spracovania: Za uréitych pravom stanovenych situacii mate
pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju (¢l. 18
GDPR).

Pravo na prenositelnost’ idajov: Po spineni pravom predpokladanych podmienok
nas mozete poziadat, aby sme poskytli VaSe osobné UuUdaje inému
prevadzkovatelovi alebo Vam. Va$e osobné Udaje potom v zodpovedajucom
formate poskytneme Vami uréenému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit Ziadne
zakonné alebo iné vyznamné technické prekazky (¢l. 20 GDPR).

Pravo namietat: Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych
udajov na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu v akom sa Vas
tyka. Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spracUvame v rozpore s
ochranou vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, spojte sa s nami a poZiadajte nds o vysvetlenie alebo odstranenie
nevhodného stavu. Namietku mézete tiez uplatnit aj priamo proti automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu. Povaha spractvania, ktori vyuzivame, v8ak nezaklada
moznost uplatnit pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR.

Pravo podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov: S Vasim podnetom
alebo staznostou ohladom spracuvania osobnych udajov sa méZete kedykolvek
obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Kedy bude vybavena moja ziadost™? Pri vybavovani Va3ej Ziadosti o vykon prava
dotknutej osoby podla GDPR Vas méZeme poziadat o déveryhodné overenie Vasej
totoZnosti. Kazda Vasa Ziadost o vykon prava dotknutej osoby doru¢ena OS ZZS
SR bude individualne a kompetentne posudena, pricom o vysledku Vas budeme
vzdy informovat najneskér do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Proces
vybavenia Ziadosti spojenej s vykonom prava dotknutej osoby podla GDPR je
bezplatné. Ak je Va$a Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma
preto, Ze sa opakuje, sme opravneni Uctovat si primerany poplatok, ktory
zohladfiuje administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informacii. Pri opakovanej ziadosti o poskytnutie koépii spracovavanych osobnych
udajov si vyhradzujeme pravo Uctovat z tohto dévodu primerany poplatok za
administrativne naklady.

V pripade, ak by sme Vasu Ziadost o vykon prava dotknutej osoby nevybavili podia
Vasej mienky v sulade s GDPR, mate moznost podat’ staznost dozornému organu
(_www.dataprotection.gov.sk) alebo uplatnit sudny prostriedok napravy priamo na
prislu§nom v§eobecnom sude.

Dochadza k cezhraniénému prenosu Vasich osobnych tdajov? Vase osobné
(daje su spracivané primarne len v ramci EU/EHP. Av$ak pri pouzivani sluzieb
Office 365 od spolo¢nosti Microsoft Inc. méze dochadzat' k cezhrani¢nému prenosu
osobnych udajov do USA, ktoré maju vo vSeobecnosti postavenie tretej krajiny
nezabezpecujlcej primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov. V tychto pripadoch
su vSak tieto cezhranitné prenosy zabezpecené certifikatnym systémom Privacy
Shield, takZze prenosy maju podla rozhodnutia Eurdpskej komisie povahu
cezhrani¢nych prenosov do tretej krajiny, ktora zarucuje primeranu urover ochrany
osobnych udajov.

Ako moézete odvolat’ stihlas? Suhlas je zaloZzeny na principe dobrovolnosti a mate
pravo kedykolvek svoj suhlas Uplne alebo s¢asti odvolat, a to (i) zaslanim e-mailu o
odvolani sthlasu na adresu gdpr@155.sk, alebo (ii) zaslanim pisomného
oznamenia o odvolani sthlasu na adresu OS ZZS SR. V pripade odvolania suhlasu
bude spracuvanie osobnych tdajov zaloZenych na suhlase bezodkladne ukoncené.
Odvolanim suhlasu v8ak nie je dotknuta zakonnost spracuvania osobnych Gdajov
zalozeného na udelenom suhlase pred jeho odvolanim.

Vytvorili sme tieto Podmienky ochrany sukromia z dévodu posilnenia dostato¢nej
transparentnosti a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré dodrziavame pri ochrane
sukromia a osobnych udajov dotknutych oséb.

OS ZZS SR pravidelne tieto Podmienky reviduje a aktualizuje, pricom plati vzdy
aktualna verzia Podmienok ochrany stukromia. Aktudlne verzia je vzdy zverejnena
na intranete spoloc¢nosti.

Tieto Podmienky ochrany sukromia su platné a u¢inné od 02.08.2021.
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