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Vazeni kolegovia, partneri a priatelia Ope-
ra¢ného strediska zachrannej zdravotnej
sluzby SR,

rok 2025 bol pre Operacné stredisko ZZS SR ob-
dobim intenzivnej prace, vyznamnych vyziev, ale
aj dalsieho rozvoja organizacie, ktora tvori neod-
delitelnd sucast systému zdravotnej starostlivosti
na Slovensku. Kazdodenné fungovanie operac-
ného strediska opatovne ukazalo, aky vyznam
ma kvalitne nastavené riadenie tiesriovych volani,
koordinacia zachrannych zloziek a profesionalita
l'udi, ktori v nasej organizacii pracuju.

Do funkcie riaditela Operacného strediska ZZS
SR som nastupil vo februari 2026. Hoci ide
0 novu etapu mojho profesijného poésobenia, do
prostredia operac¢ného strediska sa vraciam po
predchadzajlucich  pracovnych skulsenostiach
v rdmci OS ZZS SR. O to viac si uvedomujem
vyznam a zodpovednost tejto institlcie, ako aj
ocakavania, ktoré su s jej fungovanim spojené.

Rok 2025 zaroven ukéazal potrebu v stabiliza-
cii a modernizéacii organizacie. Za mimoriadne
dolezité povazujem vytvaranie pevného a pred-
vidatelného prostredia, ktoré bude oporou pre
vSetkych zamestnancov. Nasou prioritou preto
zostava financéna stabilita organizacie, pretoze
len ekonomicky stabilna institicia méze dlhodo-
bo zabezpecovat kvalitné sluzby, rozvoj techno-
|6gii a potrebné investicie.

Rovnako dolezitou témou je personalna stabilita.
Ludia su najva¢Sou hodnotou operaéného stredis-

ka a kvalita nasej prace stoji predovsetkym na od-
bornosti, sklsenostiach a kazdodennom nasadeni
operatorov, zdravotnickych pracovnikov aj ostat-
nych zamestnancov. Mojim cielom je vytvéarat
prostredie zaloZzené na profesionalite, vzajomnej
dovere, podpore a otvorenej komunikacii.

V nasledujucom obdobi chceme zaroven vyraz-
nejSie rozvijat oblast merania a vyhodnocovania
dat. Moderné operac¢né stredisko musi byt riade-
né na zaklade objektivnych ukazovatel'ov a kvalit-
nych analytickych vystupov. Preto budeme syste-
maticky sledovat kvalitu poskytovanych sluzieb,
dostupnost siete zachrannej zdravotnej sluzby,
plnenie legislativnych ukazovatelov a dal$ie od-
borné KPI. Mimoriadny déraz chceme klast aj na
hodnotenie kvality prace operacného strediska
a jednotlivych operatorov. Nasim cielom vsak nie
je vytvarat represivne prostredie alebo sankcio-
novat zamestnancov, ale identifikovat priestor na
zlepsovanie, podporovat odborny rast a zvySovat
kvalitu poskytovanej pomoci pacientom.

Som presvedceny, ze budlcnost Operacného
strediska ZZS SR stoji na odbornosti, spolupra-
ci, dévere a schopnosti vyuzivat data pre lepsie
rozhodovanie. Dakujem v&etkym zamestnancom
a partnerom za ich pracu, nasadenie a profesio-
nalitu, vdaka ktorym moze organizécia aj nadalej
spolahlivo plnit svoje poslanie.

Gaston Ilvanov

riaditel




IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie:
Sidlo:

Kontakt:

Forma hospodarenia:
Rezort:

Statutarny zastupca:

Vrcholovy manazment:

Hlavné éinnosti:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavska cesta 8/A, 821 08 Bratislava

Tel: +421 2 68 207 311 | sekretariat@155.sk | http://www.155.sk
prispevkova organizacia

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MUDr. Osama Al-Khaldi, do 11.2.2025

Ing. Marian Povolny, od 12.2.2025 do 12.8.2025

Ing. Jozef Hricko, od 12.8.2025 do 11.2.2026

Gaston Ivanov, MSc., od 12.2.2026

Bc. Jakub Hornak, zastupca riaditela, od 1.1.2025 do 30.9.2025
Ing. Mgr. Lubo$ Saniga, zastupca riaditela, 1.10.2025 do 20.11.2025
Ing. Zuzana Di¢érova, zastupca riaditel'a od 21.11.2025

MUDr. Jozef Karas, MPH, MSc., veduci odboru zdravotnej starostlivosti
- hlavny lekar do 12.5.2025

MUDr. Beata Bodnarova, MPH, veduci odboru zdravotnej starostlivosti
— hlavny lekar, od 15.5.2025 do 14.11.2025, od 5.12.2025

Mgr. Viliam Sladek, MPH, hlavny operator
Ing. Juraj Kochan, veduci odboru IKT

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesfiové volania;

zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prislusnymi zariade-
niami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného za-
chranného systému;

zabezpecenie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na
tiesnové volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam
z prijmu tiesriového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo
dna jeho vzniku,

zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodicke;j
odbornej pripravy pre svojich zamestnancov.




POSLANIE A STREDNODOBY
VYHLAD OS 2ZS SR

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len OS ZZS SR) zabezpeduje
prostrednictvom 8 krajskych operacnych stredisk zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len KOS ZZS) prijem
tiesriového volania na linke tiesfiového volania 155 (dalej len LTV 155). Predmetom cinnosti OS ZZS SR je
riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZS) pri poskyto-
vani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie nepretrzitého prijmu, spracovania, vyhodnotenia
a realizacie odozvy na LTV 155 v pripade, ked' je alebo moze byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot
ludi na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR), alebo pri poskytovani cezhrani¢nej starostlivosti. OS
ZZS SR zabezpecuje technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie, radiokomunika¢né prepojenie
a elektronickd komunikaciu na prenos informacii opera¢ného riadenia vratane telemetrickych udajov o stave
a polohe vozidla ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby s poskytovatelmi ZZS, technickl pripravenost
pre unifikované pripojenie informacénych systémov zdravotnickych zariadeni Ustavnej zdravotnej starost-
livosti a telekomunika¢né prepojenie a elektronickl komunikaciu s ostatnymi zlozkami integrovaného za-
chranného systému (dalej len 1ZS). Dal$ou povinnostou OS ZZS SR je zabezped&enie dokumentacie prijmu,
spracovania, vyhodnotenia tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesriové volanie 20 rokov odo dna
jeho vzniku a uchovavat zvukovy zaznam prijmu tiesriového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie
20 rokov odo dna vzniku. OS ZZS SR zabezpecuje zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov pe-
riodicku pripravu svojich zamestnancov.



2.1 Strednodoby vyhl'ad smerovania OS ZZS SR
Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade:

rozvoj informacnych systémov linky tiesriového volania 155 zamerany na:

m redizajn komunikacnej a datovej interoperability so systémom tiesriovych liniek MV SR z dévodu
planovanej zmeny systému na strane MV SR a jej rozSirenie o nové pozadované sluzby vyplyvajlce
z europskej legislativy,

m integracia informacného systému LTV 155 so systémom eZdravie s cielom umoznit pristup k rele-
vantnym zdravotnym Gdajom volajlceho (pacienta), ktoré slizia ako podporny vstup pri rozhodova-
ni poc¢as spracovania tiesriového hovoru a ur¢ovani primeranej odozvy,

m priprava a vyvoj modulu ,,First Responder®, vratane koncovej mobilnej aplikacie. Modul rozsiri moz-
nosti zapojenia dostupnych zachranarskych kapacit v teréne a prispeje k skrateniu ¢asu do pricho-
du prvej odbornej pomoci,

B zvySovanie Urovne automatizacie procesov operac¢ného riadenia, ¢o zahfiia optimalizaciu internych
workflow, elektronizaciu vybranych Ukonov a nasadenie inovativnych digitalnych nastrojov na pod-
poru rozhodovania,

B znizovanie ¢asu potrebného na kvalifikované spracovanie tiesfiovych volani, prostrednictvom im-
plementacie modernych digitalnych prvkov, inteligentnych rozhodovacich algoritmov a nastrojov
umelej inteligencie s cielom zabezpecenia rychlejSej reakcie, vy$sej presnosti a konzistentnosti roz-
hodovania operatorov tiesrovej linky,

rozvoj informaéného systému PZS ,EHR*, vytvoreného v rdmci projektu ,Digitalizacia a automatizécia
procesov v zachrannej zdravotnej sluzbe*, so zameranim na zapracovanie poznatkov z praxe a rozsire-
nie o nové funkéné moduly podla identifikovanych prevadzkovych potrieb poskytovatela ZZS,

v spolupraci s NCZI a poskytovatelmi ZZS aktivne podporovat rozsirenie modulov systému eZdravie,pre
zabezpecenie digitalizacnych potrieb ZZS, najma pre proces elektronického odovzdania pacienta v UZZ
a zmenu modelu autentifikacie zdravotnickeho zachrandra v systéme eZdravie,

v spolupraci s MZ SR identifikovat model zberu dat a vecného gestora pre planovany register NZKO,

v spolupraci s MZ SR a poskytovatelmi ZZS pripravit novy model ramca pre technické prostriedky am-
bulancii ZZS, ktory nahradi su¢asny spdsob s cielom nastavenia efektivnejsieho, transparentnejSieho
a udrzatelnejsieho modelu technického vybavenia ambulancii dodavaného OS ZZS SR,

vybudovanie hybridnej (dvojuroviiove)) architektlry analytickej platformy, ktora zabezpeci online pod-
poru a priebezné vyhodnocovanie kritickych procesov sluzieb tiestovej linky, a zaroven vytvori konso-
lidovanu analyticku vrstvu ako jednotny zaklad pre hodnotenie vykonnosti, efektivity a kvality poskyto-
vanych a manazovanych sluZieb,

postupna migracia prevadzkovych a vybranych aplikacii s nizSou Uroviou kritickosti z on-premise infra-
Struktdry OS ZZS SR do privatnej ¢asti viadneho cloudu s cielom zvysit ich dostupnost, zefektivnit ich
spravu a znizovat finanéné naklady suvisiace s ich prevadzkou,

v spolupraci s vybranymi zahrani¢nymi partnermi, prevadzkujicimi ZZS v prihrani¢nych oblastiach, uza-
vriet vzajomné bilateralne vykonové dohody stanovujlice ramec pravidiel na zabezpecenie efektivnej
a koordinovanej prevadzky, vychadzajicich z platnych alebo pripravovanych medzinarodnych zmldv
o cezhrani¢nej spolupraci v oblasti ZZS,

budovat kli¢ové partnerstva, najma so zlozkami IZS a subjektmi s inovacnym potencialom na vyssiu
efektivitu ¢innosti operac¢ného riadenia a doplfianie nedostatkovych kapacit, najma pri zavadzani au-
tonémnych inovativnych technologii,

modernizovat, obnovit a doplnit didakticku techniku a vyu¢bové pomocky z dévodu zabezpecenia vys-
Sej kvalitativnej Urovne vzdelavacieho procesu zakladnej a periodickej odbornej pripravy,

elektronizovat a zjednodusit administraciu vzdelavacieho procesu.
v zakladnej a periodickej odbornej priprave,

zvySovat profesionalnu pripravenost na riesenie $pecifickych a krizovych udalosti s hromadnym postih-
nutim osob, na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu vysoko nebezpecénej nakazy, biologického a radiac-
ného ohrozenia na Uzemi SR;

zvySovat kvalitativnu Uroven zékladnej a periodickej odbornej pripravy operatorov LTV 155 s cielom
zabezpecenia zvySovania kvality prijmu, spracovania a realizcie odozvy na vyzvu na linke tiesfiového
volania formou vzdelavania zjednotenych a aktualizovanych postupov a zarover zvySovanie efektivity
operac¢ného riadenia a koordinacie zachrannej zdravotnej sluzby,

pokracovat vo vzdelavani laickej verejnosti vratane deti a mladeze, v oblasti poskytovania prvej pomo-
ci pri individualnych Zivot a zdravie ohrozujlcich udalostiach formou kurzov, workshopov, prednasok
a besied.



ROZPOCET A KONTRAKT OS ZZS SR
S MINISTERSTVOM ZDRAVOTNICTVA
A JEHO PLNENIE

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len ,,0S ZZS SRY) je pri-
spevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*).
V roku 2025 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriadovatelom organizacie, t. j. MZ SR, vo vyske
27 819 269 €. Vyhodnotenie kontraktu je za ¢asové obdobie 01.01. - 31.12.2025.

3.1 Kontrakt na rok 2025 - podpisom bolo OS ZZS SR

poverené rieSenim nasledujucich uloh:
riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost zachrannej zdravotnej sluzby za Uc¢elom zefektivnenia jej
¢innosti a plnenie Uloh suvisiacich so zabezpec¢enim realizacie budovania integrovaného zachranného
systému podla schvalenej koncepcie,

zabezpecit nepretrzity prijem tiesfiového volania na linke tieshového volania ,,155%, jeho spracovanie
a vykonanie potrebnej odozvy,

zabezpecit technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi
zachrannej zdravotnej sluzby, prislusnymi zdravotnickymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti
a s ostatnymi zloZzkami integrovaného zachranného systému poskytovanie sluzby Dispecerského
informac¢ného systému (sluzba DIS) vratane zabezpecCenia potrebnej softvérovej infrastruktiary -
v celkovych nékladoch je zahrnuté Ciastocné plnenie Uloh suvisiacich so zabezpecenim fungovania
integrovaného zachranného systému v oblasti informaéno-komunika¢nych technoldgii podl'a Uznesenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 545/2020 z 9. septembra 2020 k navrhu nevyhnutnych Strukturalnych
opatreni na zabezpecenie fungovania integrovaného zachranného systému v oblasti informacno-
komunikaénych technoldgii (IKT) « vybavenie sliziace na operacné riadenie, koordinaciu a prenos
informacii — ruény a vozidlovy radiovy terminal umoznujici komunikaciu v radiotelekomunikacnej sieti
SITNO v zmysle Opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 12. decembra 2023
€. S 26349-2023-0OL - systém AVL slUziaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie zachranne;
zdravotnej sluzby * Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesriové
volanie po dobu 20 rokov odo dna jej vzniku, uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového volania
a realizacie odozvy na tiesrové volanie po dobu 20 rokov odo dna jeho vzniku,

zabezpecit pre svojich zamestnancov zékladnu odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov periodicku
odbornu pripravu,

zabezpecit komunikacnl technologiu na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii medzi
poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby a vysoko Specializovanymi zdravotnickymi zariadeniami
Ustavnej zdravotnej starostlivosti slizZiacu na obrazovl a hlasovl konzultaciu posadok zachrannej
zdravotnej sluzby s kardiocentrami, pracoviskami nahlej cievnej mozgovej prihody (dalej len ,,NCMP
pracovisko®), pracoviskami mechanickej trombektomie (dalej len ,MTE pracovisko®) a operatorom na
Operac¢nom stredisku zachrannej zdravotnej sluzby v ramci Slovenskej republiky.




3.1.1 Dodatok €. 1 ku Kontraktu na rok 2025 - podpisom bolo OS ZZS SR poverené:

B v zmysle navrhu vladneho zékona o $tatnom rozpodcte, ktory bol schvaleny zakonnom ¢&. 526/2022
Z. z. o $tatnom rozpocte na rok 2025 a v zmysle Kontraktu uzatvoreného medzi MZ SR &islo kontraktu
zadavatela 65/2025 a OS ZZS SR ¢islo kontraktu prijimatel'a 1/2025 (v sume: 27 819 269 €) boli pre
OS ZZS SR pridelené finan¢né prostriedky dodatkom ¢&. 1 vo vy$ke 486 016,08 € (zdroj 111),

B pridelené prostriedky boli uréené na vyplatenie odmien zamestnancom prijimatela nasledovne: vyska
celkovych nakladov na vyplatenie odmien 800 € je 486 016 €,

B kapacita ludskych zdrojov bola prepocitana na 446,05 zamestnancoyv,

B celkova hodnota kontraktu sa na zaklade dodatku ¢.1 zmenila na objem: 28 305 285,08 €,

3.1.2 Dodatok €. 2 ku Kontraktu na rok 2025 - podpisom dodatku €. 2 sa stanovuje
vySka viazanych finanénych proriedkov

Dévodom uzatvorenia Dodatku bola Uprava niektorych ustanoveni Kontraktu na zéklade rozhodnutia
oro¢nom prerozdel'ovani poistného podl'a § 27a ods. 9 zakona ¢. 580/2004 Z. z. zaslanom v predchadzajicom
kalendarom roku. Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou rozhodol o celkovej sume z roéného
prerozdel'ovania pre kazdu zdravotnu poistoviiu. Celkova suma z ro¢ného prerozdelovania, na ktord mali
zdravotné poistovne narok po roénom prerozdelovani bola uré¢ena v celkovej sume 6 805 575 120 €.
Prijimatel, OS ZZS SR, bol financovany prispevkom vo vyske 0,4 % zo sumy z ro¢ného prerozdelovania, ¢o
predstavuje na rok 2025 sumu 27 222 300 € na zdroji 11H.

V désledku ro¢ného prerozdelovania poistného od zdravotnych poistovni a zaroven dodrzania prijmovej
a vydavkovej ¢asti na zdroji 11H, prislo k viazaniu finanénych prostriedkov v nasledovnom rozsahu: vyska
viazanych finan¢énych prostriedkov je v celkovej hodnote: 596 969,00 €.

Planovana prepocitana kapacita ludskych zdrojov: 446,05 zamestnancov prijimatelia.
Celkovéa hodnota kontraktu sa na zaklade dodatku ¢. 2 zmenila na objem: 27 708 316,08 €

3.1.3 Dodatok €. 3 ku Kontraktu na rok 2025 - podpis dodatku €. 3 stanovuje

navysenie hodnoty kontraktu nasledovne
Dévodom uzatvorenia Dodatku je Uprava niektorych ustanoveni Kontraktu z dévodu potreby navySenia
finanénych prostriedkov na zabezpecenie nevyhnutnych cinnosti prijimatela. Zvysené Cerpanie rozpoc¢tu
prijimatel'a z pohl'adu nakladov Dispecerského informacného systému je priamym dosledkom legislativnych
zmien a novych povinnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu Dodatku ¢. 4 ku Zmluve ¢&. 46/2017 s obchodnou

spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. a nasledného ¢asového posunu implementacie niektorych rozvojovych
skupin do roku 2025 na zéklade Dodatku &. 6 k Zmluve ¢&. 46/2017. Vysledkom bola koncentracia ¢erpania
rozpoctu do druhého polroka 2025, zvysenie jednotkovych cien rozvojovych skupin a sibezna fakturacia
viacerych rozvojovych balikov v zavere¢nej faze platnosti zmluvy, t. j. v mesiacoch oktober a november
2025. Navysenie ¢erpania rozpodctu prijimatela v mesiaci december 2025 (mzdy za mesiac november 2025)
bolo sposobené povinnostou vyplatit zamestnancom navySené obligatorne zavazky, ktoré vyplyvali zo
Zakonnika prace a Kolektivnej zmluvy. Navyse bolo potrebné dofinancovat platbu socidlneho poistenia za
zamestnavatela v mesiacoch oktdber a november 2025.

Finanéné prostriedky na zabezpeCenie Uloh a cinnosti prijimatela podla c¢lanku Ill. kontraktu boli
rozpoctované podla bodov 1.1 az 1.10 ¢lanku lll. kontraktu zadavatelom vo vyske 27 222 300,00 € (zdroj
11H) a 1 000 000,00 € (zdroj 111).

Finan¢né prostriedky podla bodu 1.9 ¢lanku Ill. kontraktu boli rozpo¢tované zadavatelom vo vyske
486 016,08 € (zdroj 111).

Celkova hodnota Kontraktu, vratane dodatkov, bola stanovena vo vyske: 28 708 316,08 €.

Rozpocet Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR v roku 2025 bol rozpisany nasledovne:

Cc Rok 2025
A. 600 - Bezné vydavky 27 819
z toho:
610 - Mzdy, platy 16 552
620 - Poistné a prispevok do poistovni 5060
630 - Tovary a sluzby 5756
640 - Bezné transfery 450
F. Rozpocet organizacie podl'a programov
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zachranné zdravotné sluzby 27 818
Orientaény pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 474
Zdroj:11H



K 31.12.2025 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho ¢erpanie nasledovné:

Bezné vydavky (600)

Schvaleny rozpocet na

Upraveny rozpocet na

Cerpanie 31.12.2025

rok 2025 rok 2025

610 - mzdy, platy 16 552 283 16 552 283 16 535 453,97
620 - polstné a prispevok 5 060 000 5 060 000 5059 538,17
630 - tovary a sluzby 5756 986 5160 017 5007 044
z toho:

631 - cestovné nahrady 38 000 38 530,95 38 530,95
632 - energie,voda a komunikacie 416 000 416 000 389 681,73
633 - material 1541 000 881 341,02 779 915,96
634 - dopravné 80 000 80 841,70 76 778,97
635 - rutinna a $t. udrzba 108 000 108 000 96 249,43
636 - najomné za najom 589 320 427 955,25 420 359,16
637 - sluzby 2984 666 3207 348,08 3205 528,75
640 - bezné transfery 450 000 450 000 449 990
600 - bezné vydavky 30 612 629 30 612 629 30 010 853,49
SPOLU 27 819 269 27 222 300 27 052 027,09

Zdroj:11H

éerpanie rozpoctu k 31.12.2025 zo zdroja 11H bolo vo vyske 27 052 027,09 €. Zostatok finan¢nych
prostriedkov k 31.12.2025 je 156 289,28 €.

Botné vycavky (500

610 - mzdy 0 372 952,00 372 952,00
620 - poistné 0 531 457,97 531 457,97
630 - tovar a sluzby 0 604 961,11 604 961,11
600 - bezné vydavky SPOLU 0 1 509 371,08 1 509 371,08

Rozpoctové financné prostriedky zo zdroja 111 boli vycerpané v plnej vyske.

Bezné transfery — zdroj financovania 131P

Financné prostriedky so zdrojom financovania 13 IP boli pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako bezny transfer
v roku 2025 a prenesené do roku 2026 vo vyske 156 289,28 €. Tieto finanéné prostriedky OS ZZS SR vycerpalo
v mesiaci januar 2026 na Uhradu faktury neuhradena v r. 2025) dodavatel'ovi Slovak Telekom za telekomuni-
kacné sluzby linky.

Mimorozpoctové zdroje OS ZZS SR

V roku 2025 rozhodnutim ministra vnitra SR v zmysle § 68 ods. 2 zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov boli OS ZZS SR pridelené finanéné prostriedky zo zdroja 72c vo
vyske 500 000 €. Z toho v celkovej sume 493 741,06 € sa obstarali motorové vozidla, IT softvér. Zostatok fi-
nancénych prostriedkov zdroj 72¢ k 31.12.2025 je vo vyske 428 617,67 €.

Financ¢né prostriedky zo zdroja 46 (iné zdroje) platby od vysokych $kol, dobropisy z minulych rokov, preplatok
ro¢ného zUctovania zdravotného poistenia a mzdové vydavky za mesiac december 2024. Zostatok finanénych
prostriedkov k 31.12.2025 je 126 767,46 €.

Podnikatel'ska ¢innost OS ZZS SR

Na zaklade schvélenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykondvat podnikatel'sku ¢innost
v roku 2008. Od 30.6.2009 ma OS ZZS SR schvalenu podnikatel'skd ¢innost na Skoliacu ¢innost a na tech-
nicko-organizacné zabezpecenie kurzov, Skoleni a seminarov. Na tento Ucel je v Statnej pokladnici zriadeny
samostatny Ucet, cez ktory su vykonavané finanéné operécie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Naklady na podnikatel'skl ¢innost za rok 2025 predstavovali sumu 113 010,79 €. Vynosy z podnikatel'ske;
¢innosti za rok 2025 boli vo vyske 52 927,26 €. Vlysledok z podnikatel'skej ¢innosti za rok 2025 predstavuje pre
OS ZZS SR zisk vo vyske 0 €, nakolko v roku 2025 boli prostriedky zo zisku 2024 investované do vybavenia
vyuébovych pomocok Skoliaceho strediska za Gcelom zvysSenia kvality vyucby.



CINNOST OS ZZS SR

OS ZZS SR v spolupraci s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len poskytovatel ZZS) zastreSu-
je na Slovensku prednemocni¢nl neodkladnu zdravotnu starostlivost, ktord ob&ania vnimaju prostrednictvom
LTV 155 a ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby.

Prioritnou Ulohou OS ZZS SR je zabezpecit nepretrzity prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesriového volania.

Nezastupitelnou Ulohou OS ZZS SR je riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS tak, aby bola
zabezpecena jej plynulost, nepretrzitost a dostupnost.

V Gvode svojej ¢innosti operator LTV 155 hovor prijme, vytazi ho, spracuje a vyhodnoti naliehavost volania,
v dalSej faze sa adekvatne k stupru zavaznosti stavu realizuje zodpovedajlica odozva na tiesfové volanie.

Prva faza je zabezpecovana operatorom LTV 155 — calltakerom, ktory zabezpecuje komunikaciu s vola-
jucim na tiesnovej linke a prijima, spracovava, vyhodnocuje prijaté tiesnové volanie. Zarover priraduje
k jednotlivym stavom prioritu zavaznosti. Priorita je ukazovatel, ktory urcuje ako rychlo musi byt reali-
zovana odozva na tiesrové volanie vzhl'adom k zistenému zdravotnému stavu osoby.

Druhu fazu zabezpecuje operator LTV 155 — dispecer, ktory zabezpecuje dispecerské riadenie, teda
realizaciu odozvy na tiesriové volanie. Operacné riadenie pozostava z riadenia a koordinacie ambulancii
ZZS. V pripade potreby je podla typu udalosti vyziadana sucinnost zloziek 1ZS. Operator LTV 155 vy-
dava pokyn na zdsah geograficky najblizsej, typovo vhodnej a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS, ktory
moze byt limitovany aktualnou situaciou vytazenosti jednotlivych zdsahovych skupin v danom regione.
V pripade potreby, najma pri kritickych stavoch, vydava operator pokyn na zasah viacerym typovo od-
liSnym ambulancidm poskytovatelov ZZS paralelne. Zmyslom paralelného vysielania ambulancii ZZS
je zabezpecenie minimalizacie ¢asovych strat, ak vhodny typ ambulancie ZZS vyrdza k pacientovi
z hl'adiska dostupnosti zo vzdialenejSieho miesta a rychlejsie dosiahnutie miesta udalosti inym typom
ambulancie zabezpeci véasnu diagnostiku vitalnych funkcii a v pripade nutnosti iniciuje reanimacné
ukony u pacientov, ktorych stav bol vyhodnoteny ako kriticky.

4.1 Prijem tiesfiového volania

Kazdé prichadzajuce volanie na tiesriovu linku ZZS 155 je zaznamenavané na zvukovych zdznamoch
a vSetky informacie potrebné zdravotnickeho charakteru, ako aj miesto udalosti, alebo telefonicky
kontakt volajuceho si dokumentované v zaznamoch informac¢ného systému OS ZZS SR. Ku kazdej
udalosti operator LTV 155 preukazatelnym spésobom zaznamenava do informacného systému vsSetky
potrebné informécie o aktudlnom zdravotnom stave postihnutej osoby.

Plati, ze v ramci jednej udalosti mohlo byt vyslanych viacero ambulancii ZZS, av§ak nemusela byt vy-
slana ziadna. Ak operator LTV 155 zhodnoti, ze stav opisovany volajucim neohrozuje zivot ¢i zdravie
pacienta, tak k nemu posadku nevysle. Takyto stav je rieSeny ako telefonicka konzultacia. Ak operator
vyhodnoti, Ze k pacientovi je potrebné vyslat ambulanciu ZZS, jedna sa o primarny zasah (udalost).
Obycajne na jednu udalost pripada jeden volajuci, ale nezriedka na LTV 155 ohl'adom jednej udalosti
volaju aj viaceri volajuci.




Tabul'ka é. 1 Pocéet vSetkych prichadzajtcich volani na LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2021 128 334 91 521 102 081 92 494 92 446 120 724 130 954 148 135 906 689
2022 110 113 90 246 96 422 100 535 91713 110 647 126 459 143 258 869 393

2023 17715 80 508 91 260 91 029 90 290 101 371 119 485 136 956 828 614

2024 119 965 89 381 104 577 91 550 101 532 115 156 133 626 161 408 917 195

2025 120 700 95 889 106 828 88 314 97 204 113 506 141 346 153 776 917 563

To, ¢o sa v roku 2024 zdalo ako ,,neodévodneny narast“ poctu volani sa v roku 2025 ukazalo ako trend.
Narast poctu volani na tiesrovu linku 155 neklesol, dokonca bol o nie¢o vyssi. Pocet prichadzajucich
hovorov za rok 2024 aj 2025 pritom prekonal aj maxima z pandemickych rokov. Méze byt za tym tech-
nologicka zmena v ramci spoluprace s operatormi tiesnovej linky 112. Volania zdravotnickeho charak-
teru na tiesriové cislo 112 zacali byt nahravané do systémov OS uz v priebehu roka 2024.

Graf é. 1 Podet volani v jednotlivych krajoch na 100 000 obyvatel'ov
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Pri analyze poctu volani v jednotlivych krajoch dlhodobo evidujeme najvyssi pocet volani v prepocte
na 100-tisic obyvatelov v Koéickovm a Banskobystrickom kraji. Najmenej volani na pocet obyvatelov za
poslednych 5 rokov evidujeme v Zilinskom kraji.

Tabulka ¢. 2 Vyvoj poétu zasahov v ramci jednotlivych priorit

Telefonické
Primarne zasahy Sekundarne zasahy (MKT) konzultacie
Rok na LTV 155
K N M A B Cc D E (o}
2021 25899 | 135186 | 368514 2758 5841 29 540 10 940 63 173 341
SR 2022 | 25577 | 139247 | 375575 2818 4948 28 295 10 506 76 161 699
2023 | 25697 | 141876 | 365859 2955 5380 29009 12421 79 139 155
2024 | 25539 | 144146 | 384 491 3338 6 358 35692 3375 78 151 025
2025 | 25177 | 141147 | 393 094 3154 6513 40 515 X X 154 769

Vsetky udalosti, ktoré sa spracovavaju na LTV 155, maju pridelend urditu prioritu podl'a stupna zavaz-
nosti stavu. Primarne zasahy, kde je na zéklade volania vyslana k pacientovi posadka ZZS, maju 3 prio-
rity (K — kriticky stav, N — naliehavy, M — menej naliehavy). Medziklinické transporty v roku 2025 prestali
byt oznac¢ované prioritami D a E, ¢o spodsobilo zvySenie poctu planovanych transportov oznac¢enych
prioritou C.

Odkladna udalost (oznacenie priority O) je stav, pri ktorom bol pocas tiesriového volania v ramci konzul-
tacie na linke tiesnového volania zaznamenany zdravotny stav osoby, ktory bezprostredne neohrozuje
jej zivot alebo bezprostredne neohrozuje niektoru z jej zakladnych Zivotnych funkcii a z toho dévodu
k nemu nebola vyslana ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby. Volajicemu je v takom pripade odpo-
ruc¢ené alternativne rieSenie alebo poskytnuta zdravotna konzultacia.



Graf €. 2 Podiel jednotlivych priorit primarnych zasahov
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Zo vSetkych primarnych zéasahov tvoria dlhodobo menej naliehavé stavy (priorita M) najvacsi podiel,
kritické (priorita K) a naliehavé stavy (priorita N) dosahuju stabilizované urovne podielov okolo 30%.
KedZe vsetky posadky v sUcasnej sieti ZZS su posadkami typu ALS (advanced life support), ich na-
sadzovanie na menej naliehavé pripady obmedzuje dostupnost pre kritické a naliehavé zasahy (priority
K a N). Zavedenie posadok typu BLS (basic life support) by umoznilo efektivnejSie rozdelenie zdrojov,
pricom by sa posadky ALS mohli sUstredit na stavy vyzadujluce vysSiu Urover urgentnej starostlivosti.

Graf ¢. 3 Porovnanie podielu primarnych priorit a konzultacii
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Porovnanie vSetkych primarnych zasahov (priority K, N a M) s telefonickymi konzultaciami a odkladnymi
stavmi (priorita O) na grafe ¢. 3 poukazuje na mierny narast podielu konzultacii oproti roku 2024.
Minimalizacia podielu menej naliehavych vyjazdov a ich ¢iasto¢né nahradenie telefonickymi konzultacia-
mi by mohli prispiet k efektivnejSiemu vyuzivaniu kapacit zachrannej zdravotnej sluzby.

4.2 Riadenie a koordinacia éinnosti ZZS

Operacné riadenie ma v procese vyhodnocovania riadenia a koordinovania ¢innosti ZZS délezity vy-
znam. Po komplexnom prijati, spracovani a vyhodnoteni tiesrnového volania operator LTV 155 vydava
v rdmci potreby v sllade s dispecerskym riadenim pokyn na zasah ambulancii ZZS. Podl'a vyhod-
notenej naliehavosti tiesnového volania je vydany pokyn na zasah zvac¢Sa geograficky najblizSej, ty-
povo vhodnej a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS na danom lGzemi. OS ZZS SR monitoruje polohu
a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej lokalizacie vozidiel (dalej AVL). AVL zabezpe-
Cuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek ambulancii ZZS prostrednictvom
systému globalnej navigacie a datovym prenosom do geograficko-informac¢ného systému (dalej GIS).
OS ZZS SR ma k dispozicii aktualnu polohu a pohyb v§etkych ambulancii ZZS. Adekvatnym riadenim



a koordinaciou ¢innosti ambulancii ZZS je zabezpecena minimalizacia ¢asovych strat a optimalizacia
dostupnosti neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Prinosom systému AVL pre ZZS je online komunika-
cia medzi OS ZZS SR a posadkou ambulancie ZZS formou statusovych hlaseni.

4.2.1 Zasahy ambulancii ZZS

Sucasny systém ZZS na Slovensku pozostava z 328 ambulancii. Z toho je 321 pozemnych a 7 letec-
kych, resp. vrtulnikovych. RozliSujeme 5 pozemnych typov ambulancii (RLP/MIJ, RLP, RV, RZP, RZP
»S“) a1 vrtulnikovy typ (VZZS).

Graf ¢. 4 Typy posadok ZZS (stav ku koncu roka 2025)
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Pokial' nie su posadky RLP/MIJ (mobilné intenzivne jednotky) vo vystupoch vyclenené osobitne, su
zahrnuté v ramci Statistik spolu s RLP. Ich pocet je nizky (5) a pri primarnych zasahoch su nasadzova-
né ako bezné posadky RLP, svoju ulohu a kvalifikaciu RLP/MIJ naplno vyuzivaju az pri sekundarnych
medzinemocni¢nych transportoch.

V rdmci tvorby jednotlivych Statistik a ich nasledného rozdelenia na mensie Uzemné jednotky sme pris-
tapili k rozdeleniu podl'a jednotlivych krajskych operaénych stredisk (dalej KOS).

Tabul'ka é. 3 Celkovy pocet zasahov véetkymi ambulanciami ZZS

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 70 292 57 754 58 326 61 804 68 625 71435 92 859 97 646 578 741
2022 74 167 58 249 60 044 61426 70471 70 647 92 319 99719 587 042
2023 74722 58 476 63 814 59 885 68 567 69 507 91378 96 927 583 276
2024 76 334 60 673 67 105 60 904 71069 71352 93 872 101 708 603 017
2025 78 107 62 332 68 836 60 491 72132 71193 94 808 101 701 609 600

V porovnani s predchadzajicim rokom sme zaznamenali minimalny narast zasahov ambulanciami ZZS.
Ich celkovy pocet bol 609 600, alarmujlce vsak je, Ze pocCet zasahov (ale aj volani) prekrocil hodnoty
poctu zdsahov pocas obdobia pandémie COVID-19, ktora uz od roku 2023 takmer vébec neovplyvrio-
vala situaciu v zachrannej zdravotnej sluzbe. Vyrazny vzostup zasahov oproti predchadzajicemu roku
zaznamenali Bratislavsky a Trnavsky kraj.

4.2.2 Primarne zasahy pozemnych ambulancii ZZS

Tabul'ka ¢. 4 Pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS (vSetkych typov)

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 60 805 53793 51554 57 059 63 472 63 533 86 230 92 121 528 567
2022 65617 54 559 53 544 56 921 64 644 63 342 86 201 91 646 536 474
2023 65 856 54 486 56 644 55 301 62 644 61847 84 251 90 884 531913
2024 69 045 56 789 59 785 56 231 64 992 63 176 86 649 95 757 5562 424
2025 70 330 58 316 61076 56 100 65633 62 592 87 655 95 675 557 377

Pocet primarnych zasahov vykonanych pozemnymi ambulanciami ZZS vzrastol oproti predoslému roku
len minimalne. Najvyraznej$i percentualny medziro¢ny narast bol zaznamenany v PreSovskom kraji,
naopak mierny pokles evidujeme v KoSickom a Banskobystrickom kraji.



Graf €. 5 Pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS na 100 000 obyvatel'ov v krajoch SR
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Napriek tomu, Ze najnizsiu vytazenost maju naprie¢ celym pozorovanym obdobim posadky v Nitri-
anskom kraji, v poslednych troch rokoch evidujeme vyrazny, priblizne 6 %, medziro¢ny narast poctu
primarnych zasahov na 100 tisic obyvatel'ov.

Tabulka ¢. 5 Pocet primarnych zasahov pozemnymi lekarskymi ambulanciami
ZZS (RLP, RLP/MIJ, RV)

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 8 545 12 822 13698 16 174 12 293 16 512 19 207 21177 120 428
2022 9914 12874 14 743 16 692 12 827 15694 19 583 19763 122 090
2023 10 090 11761 14 846 16 597 12 995 14 420 20 082 16 904 117 695
2024 9339 11 505 15620 15154 11818 13 927 18 431 15833 111 627
2025 9128 10 931 15409 12 954 11 667 12 664 17 882 15 856 106 491

V porovnani s minulym rokom sme zaznamenali pokles ,lekarskych“ zdsahov v Banskobystrickom
a Presovskom kraji, najvyraznejsi pokles evidujeme v Tren¢ianskom kraji, az o 14,5 %, vo vSeobecnosti
evidujeme klesajuci trend poctu lekarskych zasahov.

Tabulka é. 6 Pocet primarnych zasahov pozemnymi nelekarskymi ambulanciami
ZZS (RZP, RZP ,,S%)

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 52 260 40 971 37 856 40 885 51179 47 021 67 023 70944 408 139
2022 55703 41685 38 801 40 229 51817 47 648 66 618 71883 414 384
2023 55 766 42725 41798 38 704 49 649 47 427 64 169 73 980 414 218
2024 59 706 45 284 44 165 40 696 52 385 49 249 68 216 79 355 439 056
2025 61202 47 385 45 667 43 146 53 966 49 928 69773 79 819 450 886

V pripade ,,nelekarskych“ ambulancii sme zaznamenali narast po¢tu zasahov vo vSetkych krajoch, naj-
vyraznejSie sa vSak prejavil prave v TrenCianskom kraji.




4.2.3 Sekundarne zasahy pozemnych posadok ZZS

Tabul'ka ¢. 7 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii

ZZS vsetkych typov

BA TT NR N ZA BB PO KE SR
2021 9412 3859 6 507 4310 4775 7623 6 341 5 280 48 107
2022 8 481 3616 6 267 4010 5076 7018 5742 5 368 45578
2023 8 749 3875 6814 4056 5 450 7414 6 645 5727 48 730
2024 7134 3753 6933 4134 5513 7 847 6 686 5615 47 615
2025 751 3893 7 255 3766 6 000 8308 6 761 5628 49122

Celkovy pocet medziklinickych transportov (dalej MKT) za posledné roky kolisal. Potom ¢o v roku 2023
dosiahol svoje 5-ro¢né maximum, v roku 2024 mierne klesol, aby v roku 2025 opét stupol az nad hra-
nicu 49 tisic a vytvoril tak nové patrocné maximum. Jedinym krajom, kde pocet sekundarnych trans-
portov klesol je Trenc¢iansky kraj. To vypoveda o smerovani pacientov z miesta zasahu do ,spravnej“
nemocnice, ktora poskytne pacientovi definitivne oSetrenie v realne dostupnom case.

Zatial' ¢o Kosicky kraj ma najviac primarnych vyjazdov na obyvatela, pocet sekundarnych prevozov
v tomto kraji je pod Uroviou priemeru SR. Uz treti rok po sebe evidujeme najviac sekundarnych prevo-

zov v Banskobystrickom kraji, ktory zaznamenal svoje viac ako osemtisicové maximum, ¢o je najvacsi
pocet zo vSetkych krajov Slovenska.

Tabul'ka ¢. 8 Pocet sekundarnych zasahov pozemnymi lekarskymi ambulanciami
ZZS (RLP, RLP/MIJ, RV

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 712 564 708 743 840 861 989 754 6171
2022 602 458 612 522 763 756 774 781 5268
2023 646 470 665 556 794 733 863 814 5 541
2024 572 439 631 498 696 817 860 749 5262
2025 555 415 703 475 656 830 892 706 5232

Na druhej strane evidujeme pokles poc¢tu MKT pri posadkach RLP vo vsetkych krajoch Slovenska
okrem Banskobystrického a PreSovského kraja. Postupné znizovanie po¢tu MKT pri tomto type posad-
ky ma za ciel zlepsenie dostupnosti lekarskych posadok pre primarne zasahy.

Aj u posadok typu RLP/MIJ sledujeme konstantné znizovanie po¢tu MKT. Za poslednych 5 rokov doslo
k poklesu o 36,9 %. Posadky tohto typu su ur¢ené predovsetkym na transport kriticky chorych deti
a dospelych. Pocty za Trnavsky, Trenciansky a Nitriansky kraj odrazaju najma to, Ze tieto posadky maiju
domovsku stanicu v Bratislave, Martine, Banskej Bystrici, PreSove a v Kosiciach.

Tabulka ¢. 9 Pocet sekundarnych zasahov pozemnymi nelekarskymi ambulanciami
ZZS (RZP, RZP ,,S%)

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 8 700 3295 5799 3 567 3935 6762 5352 4 526 41 936
2022 7879 3158 5655 3488 4313 6 262 4968 4 587 40 310
2023 8 103 3405 6149 3500 4 656 6 681 5782 4913 43189
2024 6 562 3314 6302 3635 4817 7030 5826 4 866 42 352
2025 6 956 3478 6 552 3 291 5344 7478 5 869 4922 43 890

Aj napriek tomu, Ze celkovy poc¢et pozemnych medziklinickych zasahov lekarskych posadok ZZS med-
ziro¢ne klesol, u nelekarskych posadok evidujeme zvySovanie poc¢tu medziklinickych zasahov vo vset-
kych oblastiach Slovenska okrem Trencianskeho a PreSovského kraja.

4.2.4 Zasahy vrtul'nikovych posadok ZZS

Letecké posadky ZZS su tvorené siedmimi vrtulnikovymi posadkami (VZZS). Spolo¢nost ATE, ktora
v sUcCasnosti zabezpecuje vsetky posadky typu VZZS, disponuje aj jednym lietadlom (LZS). Lietadlo
(letun) je urc¢ené vyluéne na sekundarne transporty, najma medzi letiskami v Bratislave a Kosiciach
alebo na medzinarodné a repatriacné lety. Lietadlo nie je oficialne zahrnuté do siete ZZS. Z hl'adiska
diagnoz ide o kritické a naliehavé stavy, ¢asto spojené s transportom pacienta v ramci transplanta¢né-
ho programu. Posadky typu VZZS maji domovské stanice v Bratislave, Nitre, Trenéine, Ziline, Banskej
Bystrici, Poprade a v Kosiciach. Trnavsky kraj sice nema vlastnu posadku VZZS, ale VZZS zasahuje na
jeho Uzemi. Preto zasahy rozdelujeme podla Uzemia a nie podla krajskych posadok VZZS.



Tabul'ka ¢. 10 Pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS

vzzs
ROk | GVEZS | vazs | vazs | azs | g | VEZS | VZZS | g
Bratislava Nitra Trenéin Zilina . Poprad Kosice
Bystrica
2021 103 132 150 170 177 167 89 988
2022 71 125 135 216 222 262 112 1143
2023 148 219 229 249 240 279 155 1519
2024 181 227 213 321 309 334 167 1752
2025 305 266 238 289 246 271 191 1806

Celkovy pocet zdsahov ambulanciami VZZS za sledované 5 ro¢né obdobie kontinualne rastie. Za rok
2025 sme zaznamenali narast zasahov tohto typu takmer vo vSetkych krajoch, ,,skokanom roka“ 2025
v pocte zasahov VZZS je jednoznacne Bratislavsky kraj.

Tabul'ka ¢é. 11 Pocéet medziklinickych (sekundarnych) zasahov ambulancii ZZS typu VZZS

vzZzs
ROK VZ.ZS V;ZS VZZ§ \!Z Z S Banska vzzs VZ,Z.S SPOLU
Bratislava Nitra Trenéin Zilina . Poprad Kosice
Bystrica
2021 64 159 178 131 208 60 215 1015
2022 55 151 210 160 195 43 208 1022
2023 84 168 185 116 166 84 306 1109
2024 98 197 176 126 196 111 311 1215
2025 86 182 147 117 170 89 255 1046

Podet vzletov ambulancii VZZS k sekundarnym transportom v roku 2025 klesol vo vSetkych krajoch
Slovenska, ¢o znamena, ze pacienti boli po¢as primarnych zasahov transportovani ambulanciami ZZS
do ,,spravnych“ nemocnic, ktoré dokazali pacientom poskytnut definitivne osetrenie.

Vyuzitie VZZS pri sekundarnych transportoch je podmienené zavaznym stavom pacienta, kde ma naj-
vy$siu prioritu dasové hladisko odovzdania pacienta do dalieho UZZ.

4.2.5 Vytazenost typov posadok v ¢ase

Jednotlivé typy posadok v ramci svojho nastavenia a rozli¢nych uloh, ktoré plnia, resp. by mali plnit,
maju rozdielny stupen vytaZzenia v ¢ase. Velku vypovednu hodnotu maju Statistické vystupy, zobrazu-
juce vytaZenie posadok v ramci hodin dna, dalej poc¢as jednotlivych dni v tyZzdni a v rdmci mesiacov
roka. V sU¢asnosti su vSetky typy posadok nasadené v nepretrzitom reZzime pocas celého roka. Grafy
zobrazuju absolUtne pocty zasahov pre dany ¢asovy parameter uvedeny na osi x za rok 2025.

Graf ¢. 6 Vytazenost pozemnych lekarskych posadok (RLP, RLP/MIJ, RV) v priebehu diia

6000 HEl primarne
HE sekundarne

5000

>

2

© 4000

n

\©

N

© 3000

Q

e
2000 A

1000 A

O<
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Hodina

V rdmci primarnych zasahov boli lekarske posadky najviac vytazené medzi 9:00 — 10:00. Od tohto ¢asu
pocet zasahov obvykle mierne klesal a druhé maximum dosahuje okolo piatej hodiny poobede. Od
poobedia pocet zdsahov postupne klesa az do skorych rannych hodin a medzi 2:00 — 3:00 dosahuje
svoje minimum.

Sekundérne transporty vykonavané lekarskymi ambulanciami ZZS evidujeme prevazne az od siedme;
hodiny rannej. Postupny pokles ich vytazenia nastava poobede po 14. hodine. Po¢as no¢nych hodin
boli lekarske ambulancie vysielané na MKT len minimalne.



Graf ¢. 7 VytaZenost pozemnych nelekarskych posadok (RZP, RZP ”’S”) v priebehu diia

55000 HE primarne
HE sekundarne
3 20000
£
©
8
N 15000
-
Q
Q
8 10000 A
5000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Hodina

Vytazenost nelekarskych ambulancii ZZS je porovnatelnd s vytazenim lekarskych ambulancii ZZS. Prvé
maximum poctu primarnych zasahov je okolo 10. hodiny a druhé o 18. hodine. V no¢nych hodinach
vykonavaju MKT len ojedinele.

Graf &. 8 Vytazenost posadok typu VZZS v priebehu dna
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Nasadenie siedmich VZZS obmedzuje okrem pocasia, aj absencia vhodnych pléch pre pristatie takéhoto
druhu posadky. Ak sa v danej lokalite nenachadza dedikovana pristavacia plocha, zvykne sa vyuzit ina

dostatocne velka plocha ako napr. ihrisko ¢i rovinata luka, ktora je vol'na. V pripade dopravnych nehéd,
ak to podmienky umoznuju, je ako pristavacia plocha vyuzita cestnd komunikacia. V takychto podmien-
kach je potrebny vyjazd pozemnej posadky, aby uskutocnila prevoz pacienta z miesta udalosti k miestu
pristatia. Dal$im nemenej délezitym faktorom je aj sine&ny svit, nakolko medzi polnocou a piatou rannou
hodinou boli lety VZZS realizované len ojedinele. O moznosti vzletu, meteorologickych obmedzeniach,
mieste a moznosti pristatia, ¢i priblizenia, alebo vysadku lekara VZZS rozhoduje vzdy pilot.

Vyraznejsie nasadenie vrtul'nikovej posadky zacina od Siestej rano po siedmu hodinu vecer. Primarne
vzlety dosahuju maximalne hodnoty v obednajsich hodinach, pricom od 14-tej hodiny ich pocet po-
stupne klesa. Podobny trend vidime pri sekundarnych zasahoch. Rovnako ako vsetky ostatné typy po-
sadok, aj VZZS funguje v nepretrzitom reZzime pocas celého roka. Absencia vzletov v no¢nych hodinach
naznacuje potrebu prehodnotit celodenné nasadenie vSetkych siedmich vrtulnikov. Je vhodné zvazit
moznosti zvySenia efektivity ¢innosti VZZS, ¢i uz organizacnymi a technologickymi zmenami, alebo
lepsim vyuzitim personéalnych kapacit.

Graf 6.9 VytaZzenost pozemnych lekarskych posadok (RLP, RLP/MIJ, RV) poéas dni v tyzdni
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Pri hodnoteni vytazenosti lekarskych posadok v ramci jednotlivych dni v tyzdni najnizsi napor evidu-
jeme v strede pracovného tyzdna. Pri sekundarnych transportoch sme zaznamenali vy$Siu vytazenost
pocas pracovnych dni. Cez vikend sa pocet sekundarnych zasahov znizil priblizne o tretinu. Kedze
niektoré nemocnicéné pracoviska maju pocas vikendov obmedzenu alebo zastavenl moznost prijimat
pacientov, tieto posadky su potom dostupnejsie pre primarne zasahy.



Graf é. 10 Vytazenost pozemnych nelekarskych posadok (RZP, RZP ”S”) pocas dni v tyzdni
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Najvyssia vytaZzenost nelekarskych posadok v roku 2025 bola najma pocas prvého pracovného dnia.
Nasledne sa pocet vyjazdov znizoval a pondelfiaj$im maximam sa priblizoval az s prichodom vikendu.
Aj pocet sekundarnych vyjazdov realizovany tymto typom posadky bol najvyssi prave v pondelok. Mini-
malny pocet MKT realizovanych nelekarskymi posadkami evidujeme v sobotu.

Graf ¢. 11 VytaZenost posadok typu VZZS pocas dni v tyZdni
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Vrtul'nikové posadky dosiahli v pracovnych drioch porovnatelne vyrovnany pomer medzi po¢tom pri-
marnych a sekundarnych zasahov. Pocas vikendu u VZZS neevidujeme pokles MKT, avS§ak najma v so-
botu prevazuje citel'ny narast poc¢tu primarnych zasahov VZZS. Tento narast podla druhu incidentov
mobzeme jednoznacne spajat s vol'nocasovymi aktivitami poc¢as vikendovych dni.

Pri hodnoteni vytazenosti v jednotlivych kalendarnych mesiacoch je délezité zohl'adnit rozdielny pocet
dni v danom mesiaci, pretoze zobrazenie absolUtnych hodnét by mohlo skreslovat realitu. Z tohto
dbévodu nasledujuce 3 grafy zobrazuju priemerny pocet zasahov na jeden den v danom mesiaci pre
vSetky ambulancie ZZS s prislusnym typom posadky.



Graf ¢. 12 VytaZenost pozemnych lekarskych posadok (RLP, RLP/MIJ, RV) za mesiace roka Graf ¢é. 13 Vytazenost pozemnych nelekarskych posadok (RZP, RZP ,,S) za mesiace roka
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Maxima zo zaciatku kalendarneho roka (zimné mesiace) neprekonal ani pocet vyjazdov pocas letnych Pomer sekundarnych transportov oproti primarnym zasahom je u nelekarskych ambulancii ZZS stabil-
mesiacov, jun az august. Letné mesiace byvaju tradi¢ne spojené s vy$Sim poctom zasahov k Urazom, ny takmer po cely rok 2025. Priemerny pocet primarnych zasahov na hranici 1200, kulminaciu vytaze-
kolapsom z tepla, ¢i alergickym reakciam. Od leta pocet zdsahov posadok s lekarom klesal a minimum nosti nelekarskych ambulancii ZZS sme zaznamenali v mesiaci december 2025.
z priemerného poctu realizovanych zasahov na den bolo v mesiaci november. Vzapati v mesiaci de-
cember opét vidime zvysenie poctu zasahov, ktoré je spojené s padmi, podvrtnutiami, ale aj dopr. ne- Graf ¢. 14 VytaZenost posadok typu VZZS za mesiace roka

hodami a pripadmi intoxikacie (predovsetkym alkoholom) cez vianoc¢né sviatky. Podobny trend vidime
aj pri ostatnych typoch pozemnych posadok.

Pocet sekundarnych transportov zostal poc¢as roka relativne stabilny, pricom lekarske posadky vykona-
li v priemere 14 az 17 transportov denne. Sekundarne transporty nedosiahli vyraznejsie vykyvy pocas
mesiacov roku 2025. Na jeden den pripadlo na lekarske posadky okolo 15 transportov.

HEEl primarne
N sekundarne

— Priemerny pocet udalosti na dei —
Januar
Februar
Marec
April
Maj
Jan
Jal
August
September
Oktober
November
December

Mesiac




Vytazenost vrtulnikovych posadok vyrazne ovplyvriuje ro¢né obdobie a pocasie, a to pri primarnych aj
sekundarnych zasahoch. Po¢as zimnych mesiacov sa priemerny pocet vzletov pohyboval medzi dvo-
ma az $tyrmi denne pre vSetkych 7 posadok VZZS. Najvyssia vytazenost bola zaznamenand v mesiaci
jun, ked na jeden der priemerne pripadlo 9 primarnych a 4 sekundarne vzlety.

4.2.6 Dojazdovy ¢as

V nasledujlucej podkapitole pouzivame na zobrazenie kl'U¢ovych parametrov metédu histogramu. His-
togram je typ grafu, ktory nam znazornuje rozlozenie dat v ramci urcitych skupin - intervalov. V nasom
pripade zobrazujeme &asové parametre, teda ide o Sasové intervaly, konkrétne minttové (1 stipec
- 1 minuta). Vo vSetkych uvedenych histogramoch ilustrujeme hodnoty dojazdovych ¢asov pri primar-
nych zasahoch pozemnych typov posadok. Vstupné data su ocistené od odl'ahlych hodnét a anomalii
tak, Zze nezahiaju dojazdové ¢asy kratsie ako 1. percentil a dojazdové ¢asy dlhsie ako 99. percentil.

Dojazdovy ¢as je jednym zo zékladnych parametrov hodnotenia dostupnosti posadok ZZS. Neexistuje
v8ak jednotnd metodika vykazovania tejto metriky medzi jednotlivymi krajinami vo svete, ani medzi
¢lenskymi $tatmi EU. V nasich podmienkach sa za dojazdovy &as povazuje asovy Usek od vyjazdu
posadky (z domovskej stanice alebo z polohy v ktorej sa nachadzala pri prijati pokynu na zasah) po jej
prichod na adresu pacienta v ramci primarneho zasahu (priority K, N a M). Metodologicky spravne;jsi
vypocet dojazdového ¢asu by bol od vyjazdu po kontakt s pacientom, tento ¢asovy parameter je vSak
posadkami ZZS malokedy zaznamenavany. Prichod na adresu je zaznamenany vzdy, teda pre vypocet
dojazdového ¢asu pouzivame tento Udaj. Vykazovanie dojazdového ¢asu ako ukazovatel'a efektivnosti,
resp. dostupnosti ZZS, je podlozené historicky a druhym dévodom je, ze sa k nemu priklana viacero
krajin Eurépy. To umoznuje do urcitej miery (kvoli rozdielnej metodike) porovnavanie efektivnosti sys-
témov ZZS.

Hranica 8 minut je vyznacena ako referenény bod na hodnotenie efektivity ZZS v ramci tzv. ,retaze
Zivota“ (Chain of Survival), najma pri ¢asovo kritickych stavoch, ako je napr. zastavenie krvného obehu
(dalej len ZKO). Pri ZKO je totiz potrebné v ¢o najkratSom cCase zacat ozivovanie, idealne este pocas
hovoru na TL 155 — TANR (telefonicky asistovana neodkladna resuscitacia) a ¢o najrychlejsi prijazd pro-
fesiondlnej zachrannej zlozky — ambulancie ZZS (do 8 minut). Po tomto ¢asovom intervale sa vyrazne
znizuju Sance na prezitie pacienta. Histogram preukazuje, ze vacsina primarnych zasahov tuto hranicu
prekracuje.

Graf é. 15 Histogram dojazdovych ¢asov pozemnych posadok ZZS
pri primarnych zasahoch s prioritou K
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Na zaklade grafu ¢. 15, ktory ilustruje dojazdové Casy pri kritickych pripadoch (priorita K) vidime, ze
polovica realizovanych zasahov takéhoto typu mala dojazdovy ¢as 8,2 mindty a menej, pricom 90 %
posadok zasahujlcich pri priorite K bolo na adrese do 18,4 minaty. Najvyssia frekvencia dojazdového
Casu je medzi 5. az 6. minUtou, ¢o naznacuje, Zze najCastejsie dorazili posadky ku kritickym pripadom
prave v tomto ¢asovom rozmedzi.



Graf ¢. 16 Histogram dojazdovych ¢asov pozemnych posadok ZZS
pri primarnych zasahoch s prioritou N
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Dojazdové ¢asy posadok ZZS pri priorite N sa liSia len mierne oproti tym kritickym. Najcastejsi ¢as
dojazdu, (medzi 5. az 7. minutou) je podobny ako pri zasahoch v ramci priority K. Median dojazdovych
Gasov je pri N priorite vacsi, ale 90. percentil mensi. To znamena, Ze zatial' ¢o vacsina K pripadov ma
rychlej$i dojazdovy Cas, ich mala ¢ast trva podstatne dlhsie. Pri priorite K evidujeme viac odlahlych
hodnét, dojazdovych ¢asov dlhsich ako 30 minut, ako v pripade zasahov priority N.

V nasledujucich tabul'kach, zobrazujlcich priemerné dojazdové ¢asy, je pouzity format H:MM:SS. Rov-
nako ako pri histogramoch, aj pri tychto tabulkach boli podkladové data upravené tak, aby neobsaho-
vali vyjazdy kratSie ako 1 percentil a zaroven dlhsie ako 99 percentil v ramci kazdého roka.

Tabul'ka ¢. 12 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch
véetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2021 0:14:35 0:15:03 0:12:44 0:14:02 0:12:34 0:13:29 0:13:22 0:13:02 0:13:36
2022 0:13:02 0:14:22 0:11:54 0:13:01 0:12:00 0:12:42 0:12:38 0:12:19 0:12:45
2023 0:11:33 0:13:41 0:11:27 0:12:18 0:11:31 0:12:34 0:12:18 0:11:50 0:12:09
2024 0:11:00 0:13:05 0:11:11 0:11:30 0:11:01 0:12:10 0:12:24 0:11:23 0:11:43
2025 0:10:23 0:11:16 0:10:53 0:10:17 0:11:54 0:10:56 0:12:15 0:10:34 0:11:04

Medziro¢ne sa dojazdovy Cas vSetkych ambulancii ZZS zlepsil v priemere takmer o 40 sekund, o ¢o
sa pricinili posadky vo vsetkych krajoch SR okrem Zilinského a PreSovského kraja. Vyrazne sa zlepsili
priemerné ¢asy posadok v ramci Trnavského, Trencianskeho, Banskobystrického a Kosického kraja,

naopak dojazdovy ¢as sa predizil v Zilinskom kraji.




4.2.7 Prevozy do Uzz Graf ¢. 18 Podiel medzi prevezenymi pacientami a pacientami oSetrenymi (ponechanymi)
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Pri primarnych zasahoch existuje viacero moznych scendrov, ako sa dany zésah posadky ZZS skoné&i na adrese pri primarnych zasahoch lekarskych posadok (RZP, RZP ,,S9)
(prevoz do UZZ, oSetrenie pacienta na adrese, odmietnutie oSetrenia, exitus pacienta, pacient sa nena-
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pacienta pokracuje jeho prevozom z miesta udalosti do nemocni¢ného zariadenia.
Od pandémie ochorenia COVID-19, ktora vyrazne ovplyvnila podet prevozov do UZZ, sa situécia v roku 2021 83% 17%
2021 stabilizovala. Nasledne od roku 2022 evidujeme opatovny narast prevozov.
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Graf ¢. 17 Podiel medzi prevezenymi pacientami a pacientami oSetrenymi (ponechanymi) 2022 . el
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Posadky nelekarskeho typu za sledované obdobie vykazuju mierny narast poc¢tu prevozov do UZZ, az
84% oproti poc¢tu pacientov, ktori boli po oSetreni ponechani na mieste zasahu, ¢o predstavuje 16%.
2024 65% 35% Podiel pacientov transportovanych do UZZ a pacientov ponechanych na mieste pri lekarskych aj ne-
lekarskych posadkach ovplyvnuje viacero faktorov. Mozu suvisiet so systémovymi nedostatkami, napr.
nedostato¢nymi nastrojmi, ktorymi OS disponuje. Operatorom na LTV 155 napriklad chyba moZznost vy-
uzitia ambulancie DZS na neurgentné transporty. V pripade nelekarskych posadok méze zohravat dlohu
aj legislativne obmedzenie kompetencii zdravotnickych zachrandrov, ktori oficidlne nemézu vykonat
B PREVOZDO UzZ B OSETRENIE NA ADRESE diferencialnu diagnostiku a rozhodnut o ponechani pacienta na mieste. Kazdé ponechanie pacienta na
mieste nelekarskou ambulanciu ZZS je preto mozné len na zaklade jeho vlastného odmietnutia prevozu.

2025 66% 34%

Z grafu ¢. 17 je zrejmy postupny narast podielu pacientov transportovanych lekarskymi posadkami do
UZZ v porovnani s tymi, ktori st o$etreni priamo na mieste zasahu. V roku 2025 tento podiel presiahol
66 %, a ak ned6jde k vyraznym zmenam v systéme prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti, mozno
ocCakavat jeho dalsi rast.



4.3 Technicka infrastruktiura komunika¢ného prepojenia ZZS

OS ZZS SR, ako subjekt riadenia a koordinacie ¢innosti ZZS, zabezpeduje v sulade s touto kompeten-
ciou technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie, radiokomunikacné prepojenie a elektronic-
ku komunikaciu na prenos informacii operac¢ného riadenia vratane telemetrickych Udajov o stave a po-
lohe vozidla ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby,
technicku pripravenost pre unifikované pripojenie informaénych systémov zdravotnickych zariadeni
Ustavnej zdravotnej starostlivosti a telekomunikacné prepojenie a elektronicki komunikaciu s ostatnymi
zlozkami integrovaného zachranného systému.

Tieto podmienky umozniuju plynuly a bezpecény prenos informacii opera¢ného riadenia vratane telemet-
rickych Udajov o stave a polohe ambulancii ZZS. OS ZZS SR tak ziskava v realnom ¢ase komplexny
prehl'ad o pohybe vyjazdovych skupin a rezimovych stavoch priebehu vyjazdu ambulancie ZZS. Jedna
sa o kl'U¢ovy prvok pre spravne rozhodovanie a vyber najblizSej a dostupnej ambulancie k tiesriovej
udalosti, vratane automatizovaného elektronického prenosu datového pokynu na vyjazd. Pokyn na
vyjazd obsahuje zdkladné informacie o mieste a charaktere tiesriovej udalosti, ktoré su urcujucimi pre
realizaciu zdravotnickeho vyjazdu. Vzhladom k charakteru poskytovania prednemocni¢nej urgentnej
zdravotnej starostlivosti v teréne, su zakladné informacie zasielané na dve koncové platformy zasaho-
vej skupiny ambulancie ZZS, z ktorych jedna je uréena pre elektronickl komunikaciu v ramci operacné-
ho riadenia vratane navigacie na miesto udalosti a druha pre zaznam vykonu poskytovania ZS.

Prepojenie s koncovymi UZZ, ¢ize odovzdavacimi bodmi, ktorymi st urgentné prijmy alebo pohotovost-
né odborné $pecializované ambulancie UZZ, je zabezpeované webovym aplikaénym rozhranim AVi-
Z0O. Rozhranie zobrazuje odovzdavaciemu bodu informéacie o smerovanych pacientoch pred fyzickym
prichodom ambulancie ZZS do UZZ. Systém tak vytvara potrebny priestor na pripravu nemocni¢ného
timu pred prichodom pacienta.

Okrem modulu Avizo prevadzkuje OS ZZS SR aj aplika¢né rozhranie pre hlasovu konzultéciu pri akut-
nych kardiovaskuldrnych a neurologickych stavoch, umoznujlcej digitalny prenos EKG z ambulancie
na PKI pracovisko, ako aj prenos kl'i¢ovych informécii o pacientovi s podozrenim na NCMP medzi am-
bulanciou ZZS, pracoviskom NCMP alebo MTE. V roku 2025 bolo na Slovensku prostrednictvom tohto
rozhrania realizovanych 9365 konzultacii, ¢o predstavuje v priemere 780 konzultacii mesacne.

Prepojenie s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému na Urovni opera¢ného riadenia je
realizované jednotnym integra¢nym rozhranim medzi systémom tiesfiovych liniek MV SR, &iZe s ostat-
nymi operaénymi strediskami zakladnych zachrannych zloziek 1ZS, ¢im sa podporuje koordinovany
postup pri rieSeni mimoriadnych udalosti alebo odovzdavanie kontextovych informécii o tiesfiovej uda-
losti odborne spdsobilej zlozke.

Tieto technické podmienky spolu vytvaraju robustnd a spolahlivd infrastruktdru, ktorda OS ZZS SR
umoznuje efektivne riadit zachrannu zdravotnu sluzbu, udrziavat vysoku Uroven prevadzkovej priprave-
nosti a zaistovat bezpecny a rychly prenos informacii medzi véetkymi zG¢astnenymi subjektmi.

Okrem vyssie spomenutého, OS ZZS SR prevadzkuje informacény systém PZS, ktorého pouzivatelmi su
zdravotnicki pracovnici poskytovatela ZZS. Jedna sa o modularny IS EHR, poskytujuci kritické funkcio-
nality v procese zdravotnickeho zasahu, hlavne elektronicky zapis zaznamu o zhodnoteni zdravotného
stavu osoby a prepojenie so systémom eZdravie.

4.4 Dokumentacia a uchovavanie zvukového zaznamu prijmu tiesfiového volania
a realizacie odozvy na tiesnové volanie

Vsetky volania smerujlce na linku tiesriového volania LTV 155 sU zaznamenavané v informacnom sys-
téme uréenom na zaznam a archivaciu hovorov. Na zaklade informacii ziskanych po¢as komunikacie
s volajucim sa vytvara digitédlna dokumentacia vo forme zdznamového formulara tiesfiovej zdravotnej
udalosti, ktora zahfma aj popis odozvy na tiesfiové volanie.

V pripade, Ze je realizovana zdravotnicka intervencia, teda vyjazd ambulancie ZZS, dokumentéacia ob-
sahuje aj prislusné procesné Ukony a ¢asové znacky suvisiace s vykonanou odozvou.

Z hl'adiska radiokomunika¢ného prepojenia zabezpecovaného v ZZS sietou MV SR ,,SITNO“ su vSetky
individualne a skupinové hovorové radiové relacie zaznamenavané a prostrednictvom integracie archi-
vované v centradlnom systéme pre zaznam hovorov. Jednotné front-end rozhranie poskytuje pre ope-
ratora tiesrfiovej linky prehl'adnu ¢asovu orientaciu v zozname zvukovych zaznamov a umozriuje I'ahku
navigaciu medzi jednotlivymi zaznamami.

4.5 Oddelenie medicinsko-konzultaénych ¢innosti

Oddelenie bolo vytvorené za Uc¢elom odliSenia charakteru medicinskej ¢innosti, ktord v organizacii od
jej vzniku zastresuju atestovani lekari v pracovnej pozicii lekar - operator (LO).

Rovnako ako v predchadzajucom obdobi, aj v roku 2025 pracovalo na tomto oddeleni 13 skdsenych
atestovanych lekarov - operatorov - Sest muzov a sedem Zien v nepretrzitej prevadzke v 12-hodinovych
zmenach, 2 lekari v dennej aj no¢nej zmene na Urovni SR. Lekar - operator sa do hovoru na LTV 155
zapaja az sekundarne konferenénym hovorom, ktory vytvori operator - calltaker, alebo dispecer po
uvodnom spracovani hovoru a jeho naslednym prepojenim na lekara za G¢elom konzultacie.

Svojou konzultacnou Cinnostou sa lekari snazia byt napomocni a oporou zdravotnickym operatorom
tiesniovej linky 155 a jej uzivatelom pri hovoroch, kedy ,,SA NEDARI“ najst konsenzus alebo finalne rie-
Senie vzniknutej situacie pri:



B vytaZovani hovoru calltakerom - stazend, ¢i problémova komunikacia s volajucim, nespolupracujuci
volajuci,

B nejasne definovanej alebo nestandardnej poZiadavke na transport pacienta zo strany zdravotnickych
zariadeni,

B urcovani vhodného typu ambulancie ZZS na transport pacienta podla zavaznosti jeho stavu

B komunikdcii s pozostalymi, svedkami alebo posadkami zachrannych zdravotnych sluZieb pri Umrti oso-
by v domacom prostredi, v opatrovatel'skych zariadeniach, alebo kdekolvek mimo zdravotnickych za-
riadeni,

B konzultacii pri nedostupnosti toxikologického centra, ak je potrebné okamzite posudit zavaznost stavu
a riziko moznych komplikacii ako nasledkov nahodnej otravy liekmi u deti alebo dospelych,

B pomoci volajucim, ak sa chcu len poradit o zdravotnom stave pribuzného, svojom alebo klientovom -
opatrovatel'ské zariadenia,

B konzultacii zdravotnickych zariadeni, alebo rodinnych prislusnikov pri poZiadavke na transport pacienta
na vysSetrenie alebo lieCbu do alebo zo zahranicia,

B rozhodovacom procese v operac¢nom riadeni dispe¢erom pri efektivite vyuzitia a koordinacii ambulancii
zachrannej zdravotnej sluzby vysielanych na zasah - klasifikacia typu ambulancie ZZS vysielanej na
MKT, koordinacia sil a prostriedkov vratane vyjazdovych zloziek IZS, ako aj dostupnosti Ustavnych zdra-
votnickych zariadeni pri UHPO, mimoriadnej udalosti, v mimoriadnej situacii na Grovni kraja alebo SR,

B konzultacii menej ¢astych situacii a poZiadaviek na zasah ambulancii ZZS v pripade, ktory indikaciou
nespada do kategorie neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ale nedari sa ho vybavit inou cestou — napr.
u poskytovatela DZS - je nedostupna ambulancia alebo poskytovatel' DZS odmietol poziadavku na
prepravu z iného dévodu a pod.,

B konzultacii mnohych inych stavov.

Pocas roka 2025 lekari konzultacne participovali na 21 866 udalostiach (primarnych, sekundarnych aj
odkladnych).

4.6 Zakladna odborna priprava a periodicka odborna priprava

Planovana obsahova napln zakladnej a periodickej odbornej pripravy na rok 2025 bola plne v sulade
s § 4, ods. 2, pism. a) az e) zdkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, s § 75 Nariadenia vlady Slovenskej republi-

ky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe dalSieho
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave $pecializaénych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti v zneni neskorsich predpisov a s § 42 bod 1 zadkona ¢.578/2004 Z. z. o poskyto-
vateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizciach v zdravot-
nictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

OS ZZS SR zabezpecuje pre zdravotnickych zamestnancov zékladnu odbornu pripravu a periodicku
odbornu pripravu v rdmci interného vzdelavania z internych zdrojov.

Zakladna odborna priprava je neoddelitelnou sucastou adaptaéného procesu a je primarne uréena
pre zdravotnickych zamestnancov na pracovnych poziciach operator LTV 155 a lekar-operator LTV 155,
ktori nastUpili do zamestnania bez predchadzajlcej skisenosti s operacnym riadenim v zachrannej
zdravotnej sluzbe a tiez pre tych, ktori sa vracaju do zamestnania po materskej dovolenke, rodi¢ovskej
dovolenke alebo dlhodobej pracovnej neschopnosti. Zakladni odbornu pripravu absolvovalo spolu
19 o0sbb, z toho 4 O LTV po rodi¢ovskej dovolenke.

Tabul'ka ¢. 13 Prehl'ad Ucasti na zakladnej odbornej priprave podl'a jednotlivych pracovisk za rok 2025

Zakladna odborna priprava 2025
BB BA KE NR PO TN T ZA SR
11.-13.02.2025
ZOP 1 01. - 03.04.2025 1MD 2 3
01. - 03.04.2025
ZOP 2 03. - 05.06.2025 3 1MD 4
03. - 05.06.2025
ZOP 3 02. - 04.09.2025 1MD ! 2
02. - 04.09.2025
ZOP 4 14.-16.10.2025 ! 3 2 1MD 7
14.-16.10.2025 1 1
ZOP 5 11.-13.11.2025
11.-13.11.2025 2 2
ZOP 6 24. - 26.11.2025
Spolu: 4 3 4 3 1 1 1 2 19




Najviac novych operatorov bolo prijatych na KOS ZZS Banska Bystrica a Kosice a najmenej na KOS
ZZS PreSov a Trencin - zhodne 0 (zakladnu odbornu pripravu absolvovali len operatorky vracajluce
sa z rodi¢ovskej dovolenky). VSetci riadne absolvovali v rdmci adaptacného procesu zakladnu od-
bornu pripravu podla Schvaleného Metodického pokynu ADAPTACNY PROCES ZDRAVOTNICKYCH
ZAMESTNANCOV OPERACNEHO STREDISKA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY ¢&. SK03/2021/4/2567 v ¢asovom rozsahu 2 x 3 dni prezenénou formou centralizovane
na stredisku odbornej pripravy a 1 den na svojom materskom pracovisku pod vedenim VO KOS ZZS
s vopred definovanym obsahom.

Periodicka odborna priprava zdravotnickych zamestnancov bola planovana a zostavena v zmysle
§ 4 ods. 2 zdkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Obsahova napln:

§ 4 ods. 2 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory ustanovuje povinnost realizacie periodickej odbornej pri-
pravy O LTV 155 a lekarov O LTV 155 kazdych 12 mesiacov a zahfia:

a/ zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby,

a.a/ Zakony - novelizacie zakonov, suvisiacich s poskytovanim neodkladnej zdravotnej starostli-
vosti a jeho opera¢nym riadenim,

a.b/ Staznosti, ich rieSenie a ponaucenie z nich (max 2 hod.),

b/ spdsob zabezpecéovania prijmu, vyvhodnocovania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie,
b.a/ AED jeho praktické pouzitie - tréning 2 hod.,
b.b/ AED - vyhladavanie v registri DiS (v multimedialnej u¢ebni prakticky nacvik) 2 hod.,
b.c/ Nahly pérod na linke tiesfiového volania (tedria + prakticky nacvik) 2 hod.,

c/ sposob zabezpecovania hlasového a datového prenosu informacii,

c.a/ AVL / FOD - zhodnotenie novych AVL Samsung v praxi, nové funkcionality, eZZS praktické
ukazky a informacie o projekte z pohladu prace O LTV155, EHR - praktické ukazky, Avizo -
prakticka ukazka + predstavenie planu nasadenia, zmeny v praci z pohladu operatora LTV155
(SOS),

c.b/ Kyberneticka bezpec¢nost, praktickd ukazka : prelomenie hesla v PC alebo preco je potrebné
2-faktorové overenie, TEST z KB - nadviazanie na minuloro¢ny prakticky nacvik ako odhalit
podvodné stranky / phishing a pod.,

d/ zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému,

d.a/ Udalosti s hromadnym postihnutim os6b, opakovanie tedrie aplikovaného postupu, prakticky
nacvik tvorby dokumentacie v aplikacii UHPO - 2 hod.,

d.b/ Strelba na ochranovanu osobu, skisenost a rozvojovy potencial - 1 hod.,

e/ zasady krizovej intervencie, psychosocialnej prvej pomoci a komunikacia
Krizova intervencia a psychosocialna prva pomoc pri prijme volania s obsahom suicidalneho kona-
nia osoby - 2 hod.,

Periodicka odborna priprava na rok 2025 bola planovana pre O LTV v plnom rozsahu prezencnou for-
mou, centralizovane na stredisku odbornej pripravy a takymto spésobom bola aj realizovana pre 349
O LTV 155 v 17 terminoch rozvrhnutych v harmonograme pocas celého roka.

Lekari mali planovanu periodickl odbornu pripravu online formou, nakolko nebolo mozné zabezpecdit
prevadzku pri ich si¢asnom pocte.

Tabul'ka é. 14 Prehl'ad Gcasti O LTV 155 na periodickej odbornej priprave 2025 podl'a pracovisk

Periodicka odborna priprava 2025

Termin BB BA KE NR PO TN T ZA MS+Ria SR
0. POP 03.-04.02.2025 1 1 1 1 1 1 1 1+5 13
1. POP 17.-18.02.2025 0 7 8 0 6 0 21
2. POP 25.-26.02.2025 6 8 8 22
3. POP 03.-04.03.2025 6 7 7 1+3 24
4. POP 17.-18.03.2025 6 9 8 23
5. POP 24.-25.03.2025 8 5 8 1 22
6. POP 07.-08.04.2025 7 7 14
7. POP 14.-15.04.2025 4 9 9 22
8. POP 12.-13.05.2025 8 8 7 23
9. POP 26.-27.05.2025 8 6 3 6 23
10. POP 09.-10.06.2025 6 6 6 2 20
11. POP 23.-24.06.2025 9 4 6 1 20
12. POP 08.-09.09.2025 7 8 8 1 24




Periodicka odborna priprava 2025
Termin BB BA KE NR PO TN TT ZA MS+Ria SR
13. POP 22.-23.09.2025 8 7 1 9 25
14. POP 06.-07.10.2025 6 8 8 22
15. POP 27.-28.10.2025 1 10 10 3 24
16. POP NT | 03.-04.11.2025 5 2 7
Spolu: 44 44 48 39 47 37 37 38 7+8 349

Prezencnou formou absolvovalo periodickd odbornu pripravu 349 zdravotnickych pracovnikov.

Tabul'ka ¢. 15 Prehl'ad ucasti lekarov - OLTV 155 na periodickej odbornej priprave 2025
online a prezen¢nou formou

Periodicka odborna priprava 2024 Lekari - online/prezen¢na forma
termin/pracovisko BB/1L | BA/2L | KE/3L | NR/OL | PO/2L | TN/L | TT/2L | ZA/1L | Ria/iL SR
27.02.2025 online 1 2 3 0 2 1 2 1 1 13
27.03.2025 online 1 2 3 0 2 1 2 1 1 13
18.09.2025 prezencne 1 2 2 0 2 1 2 1 1 12

Na aktivitach periodickej odbornej pripravy uré¢enych pre lekarov - operatorov linky tiesfiového volania
155 sa vzdy zuc¢astnili vSetci lekari. Od 15.méja sme mali namiesto 13 lekarov len 12.

Periodicka odborné priprava bola zakon¢ena rieSenim autodidaktického testu s 20 otazkami z aktual-
nych absolvovanych tém vratane tém distané¢ného vzdelavania.

Uspesnost rieSenia testov uvadzame v tabulke ¢&. 16.

Tabul'ka ¢. 16 Prehl'ad Gspesnosti v rieSeni zavereénych testov periodickej odbornej pripravy

za rok 2025
Testy POP 2025
BA BB KE NR PO TN TT ZA MS Spolu
pocet 49 46 45 37 46 35 39 38 0 334
priemer Uspesnosti v % 98,63 99,75 99,29 99,05 100 99,66 99,27 99,82 0 99,49

Priemerna Uspesnost v rieSeni testov bola 99,49 %. Najlepsimi riesitelmi testov boli zdravotnicki za-
mestnanci z PreSova, ktori dosiahli priemernu Uspesnost 100 %. NajnizSiu percentudlnu Uspesnost
v rieSeni testov dosiahla KOS ZZS Bratislava, a to 98,63 %.

Dobrovol'né distanéné vzdelavanie

OS ZZS SR v roku 2025 v ramci dobrovolného distan¢ného vzdelavania zamestnancov formou online
monotematickych prednasok na ur¢ené témy v trvani 1 hodina prostrednictvom vysielania na platforme
Teams stanovilo nasledujuce témy:
Neodkladna preprava v kontexte transplantaéného programu a repatriacie oséb,

Autori: MUDr. Beata Bodnarova, MPH., a Ing. et Mgr. Viliam Sladek, MPH.,
Ambulancia Specializovanej prepravy (novy typ ambulancie ZZS),

Autori: Ing. et Mgr. Viliam Sladek, MPH., a MUDr. Beata Bodnarova, MPH.,
Pripravenost na poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobam postihnutym radiaénou nehodou alebo
radia¢nou havariou (suhrn zo vzdelavania WHO a implementacia do praxe),

Autor: Mgr. Margita Vernarcova,
Kritéria pre nasadenie vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby, operac¢né riadenie,

Autor: Bc. Jozef Zeman.
Ciel'om tejto vzdelavacej aktivity je obnovenie a prehibenie vedomosti v danych oblastiach poskytova-
nia neodkladnej zdravotnej starostlivosti a na rozsirenie rozhl'adu a prehl'adu v inovovanych postupoch.
Z kazdej online aktivity bola vytvorena nahravka, ktora bola zverejnena na vzdelavacom portdli OS ZZS
SR. Kazdej online aktivity sa priemerne priamo zuc¢astnilo priblizne 30 Uc¢astnikov a nasledne si nahrav-
ku vypoculo v priebehu roka 2025 priblizne 150 operatorov LTV 155.
Testové otazky z tém boli zahrnuté do zaverec¢ného testovania po ukonceni periodickej odbornej pri-
pravy za rok 2025.

Iné vzdelavacie aktivity

V roku 2025 sa 114 zamestnancov OS ZZS SR zucastnilo na 8 inych vzdeldvacich aktivitdch organi-
zovanych opravnenymi subjektami, podla § 42 ods. 3 zdkona NR SR ¢. 578/2004 Z. z. o poskytova-
teloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, na konferenciach, seminaroch
a sutaziach. Z celkového poc¢tu 122 ucastnikov sa sutazi organizovanych opradvnenymi subjektami sa
v roku 2025 zU¢astnilo 29 zamestnancov. Sucinnostné, nametové cvi¢enia sa nezaznamendvali centralne.



Tabul'ka ¢. 17 Evidencia tcasti na inych vzdelavacich aktivitach (konferencie, sutaze)

Konferencie, sut'aze, cvi¢enia 2025

Nazov a termin BA | BB | KE| NR| PO | TN | TT | ZA | MS | Ria | SOP | Psy | Lek SR

P/O | PIO | PIO | PIO | PIO | PIO | PIO | PIO | PIO | PIO | P/IO | PIO | P/O P/O

RESCUE DAY

31.01.2025 11 | 2/0 | 21| 02 |21 |21 |20 | 21| 01| 30| 20 00 | 2/0 20/8
Trenciansky den UM

10.04.2025 0101 |01 | 02|01 |6/1]| 01| 6/1]|00]| 30| 00|00/ 10 16/9

Konfer. a sut'az LEST

29.04.-01.05.2025 0/0 | 2/0 | 2/0 | 2/0 | 2/0 | O/0 | O/0 | 3/0 | 1/0 | 8/0 1/0 1/0 | 0/0 22/0

SSUMK Zilina

05.-06.05.2025 200 (21 | 211|211 |21 | 21|30 |6/1]| 00| 70| 00 10 | 1/0 30/6

RALLYE REViz

22 .25 05.2025 2/0 | 1/0 | 3/0 | O/0 | O/O | O/O | O/O | 2/0 | 1/0 | 1/0 | 3/0 | 0/0 | 0/O 13/0

RESCUE LESNICA

18.-21.09.2025 0/0 | 0/0 | 3/0 | O/0 | O/0 | O/0O | O/O | 3/0 | O/0 | O/O | O/0 | O/0 | 0/0 6/0

SSUMK Polytrauma ZA

10.-11.11.2025 0/0 | O/0 | O/O | O/O | O/O | O/O | O/O | O/O | O/O | 1/0 | O/0 | O/0O | 3/0 4/0

Sympoézium SRR
05.12.2025

Spolu: 6/2 | 82 | 12/3| 4/5 | 6/4 | 11/3 | 6/1 | 22/3 | 2/1 | 28/0 | 8/0 | 2/0 | 7/0 | 122/24

10 | 1/0 | 0/0 | O/O | O/1 | 1/0 | 1/0 | 0/0 | O/0 | 5/0 | 2/0 | 0/0 | 0/0 111

*P/O - prezenéne/online

Externé vzdelavacie aktivity:

V ramci externych vzdelavacich aktivit v suvislosti s podnikatel'skou ¢innostou stredisko odbornej pri-
pravy udrziava akreditacie Ministerstva zdravotnictva v troch studijnych programoch a to kurz instruk-
tora prvej pomoci, kurz neodkladnej podpory Zivotnych funkcii, ktoré su ur¢ené pre cielovl skupinu
zdravotnickych pracovnikov a kurz prvej pomoci pre cielovu skupinu laickej verejnosti.

Regionalny instruktori na akreditovanych miestach vyucby realizovali kurzy podl'a rozpisu v tabulke ¢. 18

Tabul'ka ¢. 18 Evidencia externych vzdelavacich aktivit v ramci podnikatel'skej ¢innosti OS ZZS SR

Akreditované kurzy
Akreditované KPP NPZF KIPP Workshop Spolu
. InStruktor e
pracovisko Poéet*/suma Poéet*/suma Poéet*/suma Suma Pocet/suma
M. Vernarcova 0/0 0/0 16/2.301,57 € 0/0
A. Esztergalyos 106/2.760,00 € 0/0 16/2.301,57 € 15/300,00 €
SOP M. Mlynarcikova 93/2.210,00 € 0/0 16/2.301,56 € 15/300,00 €
. 646/ 24.192,70 €
Bratislava | ) Kells 125/4.068,00 € 0/0 0/0 0/0
Katarina Filipova | 229/6.696,00 € 13/1.279,20 € 0/0 1/-162,60 €
Alzbeta Zilinkova 0/0 0/0 0/0 1/-162,60 €
J. Vido 35/800,00 € 0/0 0/0 1/-162,60 €
KOS ZZs -
Trencin M. Postrk 284/8.991,50 € 0/0 0/0 35/300,00 € | 411/ 10.016,30 €
T. Bobak 0/0 0/0 0/0 56/87,40 €
KOSZZS | b, cigariova 132/3.875,34 € 0/0 0/0 0/0 132/3.875,34 €
Bc. J. Ziak 0/0 0/0 0/0 0/0
A. Kvasnica 3/120,00 € 0/0 0/0 0/0
K(?S ZZSs 32/ 932,00 €
Zilina V. Sladek 29/812,00 € 0/0 0/0 0/0
M. Kapusta 0/0 0/0 0/0 0/0
M. Tkacikova 187/5.877,10 € 0/0 0/0 36/1.181,30 €
KOS 228 257/ 8.062,20 €
Presov R. Pavlik 34/1.003,80 € 0/0 0/0 0/0
- 1478/
Spolu 16 inStruktorov | 1257/37.213,74€ 13/1.279,20 € 48/6.904,70 € 160/1.680,90€ 47.078,54 €
Tabulka: Prehl'ad realizacie akreditovanych kurzov na akreditovanych miestach vyucby

Legenda:

KPP - kurz prvej pomoci

NPZF - kurz neodkladnej podpory Zivotnych funkcif
KIPP - kurz instruktora prvej pomoci
Workshop - prezenc¢né akcie




Zamestnanci SOP aktivne spolupracovali s hovorcom organizacie aj na tvorbe medialnych vstupov,
infografik zverejriovanych na socialnych sietach a roznych ¢lankov s obsahom poskytovania prvej po-
moci a zivymi a prednata¢anymi vstupmi.

SOP bolo v roku 2025 zapojené aj do povinného vzdeldvania operatorov cisla tiesriového volania 112
podla ich harmonogramu (6 trojhodinovych prednasok na Akadémii policajného zboru).

Zamestnanci SOP participovali aj na realizacii osvetovo - prezentaénych vzdelavacich ¢innosti pre laic-
kU aj odbornu verejnost a rozne komunity napr. na zakladnych a strednych $kolach v rozsahu, v ktorom
to prevadzka SOP a KOS ZZS dovolovala, s cielom Sirenia osvety o dolezitosti poskytovania prvej
pomoci a komunikéacie s operatorom linky tiesfiového volania 155 nasledovne:

KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZS | KOS ZZSs SOP + MS
BA BB KE NR PO TN T ZA
aktivita 1 0 0 7 6 10 3 12 21

Zamestnanci KOS ZZS sa aktivne podielali aj na roznych tematicko - taktickych zamestnaniach Inte-
grovaného zachranného systému formou cvicenia. KOS ZZS v Kosiciach zaevidovalo 3 cvic¢enia, Nitra
jedno, Presov jedno a Zilina 3 cvienia. Boli to cviéenia, ktorych organizatorom boli rézne organizacie
a OS ZZS SR sa k nacvikom postupov pridalo.

4.7 Nahle zastavenie krvného obehu (NZO) a automatické externé defibrilatory (AED)

Nahle zastavenie obehu (NZO) predstavuje jednu z najzavaznejsich urgentnych situacii v prednemoc-
ni¢nej zdravotnej starostlivosti. Véasna kardiopulmonalna resuscitacia (KPR) a skora defibrilacia pomo-
cou automatického externého defibrilatora (AED) su rozhodujlcimi faktormi pre prezitie pacienta.

Systémova evidencia a dostupnost AED prostrednictvom centralneho registra AED spravovaného Ope-
raénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky vyznamne posilfiuje tzv. retaz
prezitia a umoznuje efektivne riadenie zasahu uz v prvych minatach udalosti.

Cielom tejto spravy je analyza NZO a zhodnotenie vyznamu AED pri zachrane Zivotov za rok 2025.

NZO identifikované O LTV 155

NZO bolo identifikované O LTV 155 v roku 2025 u 5186 os6b.
Ciel: Prezentovat, kolko pacientov preslo jednotlivymi fazami.
Posadky ZZS boli vyslané k 5186 udalostiam NZO (100 %).

47,75% 52,25%
\ \

B Resuscitovani pacienti: 2710 (52,25 %)
B Neresuscitovani pacienti: 2476 (47,75 %)

Pohlavie

(referenénd skupina: 5186 evidovanych pripadov = 100 %)
B Muzi: 3303 (63,69 %)

B Zeny: 1883 (36,31 %)

Vysledok po intervencii KPR

(referenéna skupina: 2710 resuscitovanych = 100 %)
B Prevezeni do nemocnice: 604 (22,29 %)

B Exitus po intervencii KPR: 2106 (77,71 %)

Prevezeni do nemocnice po KPR podl'a pohlavia
(referenéna skupina: 604 prevezenych = 100 %)

B Muzi: 415 (68,71 %)

B Zeny: 189 (31,29 %)



Aktualny stav AED v Slovenskej republike

Pocet AED na Uzemi Slovenskej republiky dlhodobo rastie, ¢o potvrdzuje aj minuloro¢ny narast poctu
registrovanych pristrojov, ktory dosiahol hodnotu 1050. Je vSak pravdepodobné, Ze skuto¢ny pocet za-
riadeni je este vyssi, kedZe nie vSetky AED su evidované v centralnom registri. NizSie uvedeny graf zna-
zorfiuje rastuci trend poc¢tu AED a zaroven poukazuje na vyvoj v jednotlivych medziro¢nych obdobiach.
Statistiky potvrdzuju, Ze v&asné pouzitie AED vyznamne zvy$uje $ancu na prezitie pri ndhlom zastaveni
srdca. Nasledujluce Udaje za rok 2025 ukazuju pocet aktivacii, prevezenych do nemocnice, priemerny
vek resuscitovanych a najcastejsie miesto pouzitia AED.

Pocet AED

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Pocet aktivacii za rok 2025: 2932 (+27,76 % oproti roku 2024)
B Pocet prevezenych do nemocnice za rok 2025: 170 (+7,59 % oproti roku 2024)
B Priemerny vek resuscitovanych oséb s AED: 66 rokov
B Najcastejsie miesto pouzitia AED: doma (74,98 %),

Rozmiestriovanie AED pokracuje prioritne v obciach so zakonnou povinnostou zabezpecit verejne
pristupny defibrilator. Cielom je minimalizovat ¢as do prvej defibrilacie a zvysit pravdepodobnost na-
vratu spontanneho obehu (ROSC).

Klinické vysledky po pouziti AED

B Celkovy pocet pouzitych AED: 1173

B Celkovy pocet defibrilovanych: 237 (20,2%) zo vSetkych pouzitych AED (237/1173)

B Prevezeni po pouziti AED: 170 (14,49%) zo vS$etkych pouzitych AED (170/1173)

B Z prevezenych bolo defibrilovanych AED: 79 (46,47 %) z prevezenych (79/170)
- 383,33 % zo vSetkych defibrilovanych (79/237)

Udaje potvrdzuju, ze vyznamna éast pacientov, u ktorych bol pouzity AED, dosiahla stav umozfiujici
transport do Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ¢o predstavuje zasadny medzi¢lanok v retazci prezitia.

Defibrilacia pred prichodom ZZS

Pocet pacientov, ktori boli Uspesne defibrilovani pred prichodom ZZS a bez potreby naslednej interven-
cie KPR posadkou ZZS: 18 (100 % tejto skupiny)

Struktira:

B First responder: 13 pripadov (72,22%)

B Verejné AED: 3 pripady (16,67 %)

B AED na prevadzke: 2 pripady (11,11%)

Tieto Udaje potvrdzuji dominantné postavenie first responderov v inicialnej faze retazca prezitia a pou-
kazuju na rastlcu efektivitu systému aktivacie dobrovolnych zachrancov.

Celkovy pocet pouziti AED v sledovanom obdobi

B 1173 pouziti AED (100 %)

Struktira podl'a typu zasahujliceho subjektu / prostredia

B First responder: 929 pouziti (79,20%)

B AED na prevadzke (pracovisko, institlcia, zariadenie): 164 pouziti (13,98 %)
B Verejne pristupné AED: 49 pouZziti (4,18%)

Zvysnych 31 pripadov = 2,64 % je nezistenych.

Vyuzivanie AED pri NZO

Analyza zadsahov s pouzitim automatizovaného externého defibrilatora (AED) poukazuje na vyrazné
rozdiely v mieste vyskytu nahleho zastavenia srdca.



Miesto pouzitia AED (zoradené od najvyssieho podielu):

B Domace prostredie — 74,98 %
B Ulica/verejné priestranstvo — 8,77 %
B Zariadenie pre dlhodobo chorych - 8,05 %
B Verejne pristupna budova - 3,04 %
B Iné miesto-3,11 %
B Pracovisko / kancelaria - 1,74 %
B Sportovisko (§portovec) - 0,31 %
3119 1.74%
0,31%
3,04% \ \
8,05% )
AN
M 1. Domace prostredie — 74,98%
M 2. Ulica/verejné priestranstvo — 8,77 %
8.77% — M 3. Zariadenia pre dlhodobo chorych - 8,05%
M 4. Verejne pristupna budova - 3,04%
B M 5. Iné miesto - 3,11%
74,98%

W 6. Pracovisko / kancelaria - 1,74%
7. Sportovisko ($portovec) — 0,31%

Najvyssi podiel zasahov v domacom prostredi jednoznacne potvrdzuje vyznam dostupnosti AED v ob-
ciach a rezidencnych lokalitach. Tento trend koreluje so systematickym rozsirovanim siete AED mimo
tradi¢nych verejnych institucii.

First responder - pévod pouzitého AED

Z celkového poctu 929 pouziti AED first responderom (100 % tejto skupiny):

B 463 pouziti bolo realizovanych s AED, ktoré first responder priniesol z verejne pristupného miesta
m 49,84 % zo vsetkych zasahov first responderov
m 39,47 % zo vsetkych 1173 pouziti AED

B 455 pouziti bolo realizovanych s AED, ktoré je v priestoroch alebo vozidle first respondera (48,98 %)
B 11 pouziti bolo realizovanych AED, ktoré first responder zobral z r6znych prevadzok (1,18 %)

Z uvedeného vyplyva, Ze takmer polovica zasahov first responderov je priamo zavisla od dostupnosti
verejného AED, ¢o podc¢iarkuje vyznam jeho spravneho rozmiestnenia, dostupnosti 24/7 a presnej evi-
dencie v registri.

Administrativha a systémova podpora

Oddelenie spravy registra AED zabezpecuje rozsiahlu administrativnu, systémovui a metodicku agendu
sUvisiacu s prevadzkou a funkénostou centralneho registra AED. V ramci tejto ¢innosti bolo priprave-
nych 843 ziadosti o ndhradu $kody po pouziti AED.

Okrem tejto agendy oddelenie priebezne zabezpecuje spravu a aktualizaciu Udajov v registri AED,
najma kontrolu a aktualizaciu exspiracie jednotlivych komponentov zariadeni, administraciu suhlasov
v zmysle GDPR, spravu databazy s viac ako 11 000 kontaktmi ako aj spracovanie Statistickych vystu-
pov a analytickych podkladov. Stc¢astou ¢innosti je aj operativna komunikacia s drzitelmi AED s cielom
zabezpecit nepretrzitl pripravenost a funkénost zariadeni v teréne.

Data za sledované obdobie potvrdzuiju tri zasadné trendy:

1. dominancia domaceho prostredia ako miesta naj¢astejsej identifikacie NZKO,
2. vyznam vcasnej defibrildcie pred prichodom ZZS,
3. polovica zasahov je priamo naviazana na verejne dostupnu siet AED.

Systémova podpora dostupnosti AED, rozvoj siete first responderov a optimalizacia operac¢ného riade-
nia predstavuju rozhodujlce faktory dalSieho zvySovania prezitia pri nahlom zastaveni krvného obehu.

Dakujeme vsetkym, ktori prispievaju k zachrane Zivotov!

4.8 Oddelenie psycholdgie

Oddelenie psycholégie / dalej OP/ OS ZZS SR je suc¢astou Odboru zdravotnej starostlivosti OS ZZS SR
pod priamym vedenim HL OS ZZS SR. Personalne zloZenie Oddelenia psycholdgie v roku 2025 pozo-
stavalo z: vedliceho oddelenia - Specialistu v oblasti komunikacie na LTV 155 / 0,5 Gvézok /, 3 x psy-
cholég OP / 1,00 uvazok, 0,6 uvazok, 0,25 Uvazok /.

Oddelenie psycholdgie v roku 2025 aktivne participovalo na realizacii hlavnych &innosti OS ZZS SR
v oblastiach:
B nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesfiové volania,

B zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej odbornej pripravy pre
operatorov LTV 155,

B vyber operatorov LP 116117 a priprava komunikaénych Standardov pre LP 116117.



Cinnosti Oddelenia psycholégie OS ZZS SR v roku 2025

1.

2.

Psychodiagnostika ako sucast vyberovych konani v ramci personalneho obsadenia pracovnej po-
zicie O LTV 155 s odporucéacim charakterom. /MU k psychologickému vySetreniu pre posudenie
psychickej spésobilosti uchadzacov o zamestnanie na vybrané pracovné pozicie/

Psycholégovia OP v roku 2025 realizovali po¢as vyberovych konani 26 psychodiagnostickych vy-
Setreni. 22 uchadzacov odporucili na pracovnu poziciu O LTV 155. 4 uchadzacov neodporucili na
pracovnu poziciu O LTV 155.

Komunikacia na LTV 155 bola rozvijana v ramci profesionalneho rastu O LTV 155 v nasledov-
nych oblastiach

a/ Analyza komunikaéného $tylu O LTV 155 / dalej AKS / - adaptaény proces / dalej AP /

Analyzu komunika¢ného stylu operatorov LTV 155 v ramci adaptacného procesu novoprijatych
operatorov realizoval veduci oddelenia - Specialista v oblasti komunikacie na LTV 155 v sulade
s Metodickym pokynom o adaptac¢nom procese zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR. V roku
2025 bolo spracovanych 18 analyz komunika¢nych stylov operatorov LTV 155 po ukoncéeni 1. fazy
adaptacného procesu / po 3. mesiacoch od nastupu na pracovnu poziciu /, 19 analyz komunikac-
ného Stylu operatorov LTV 155 po ukonéeni 3. fazy adaptacného procesu. 4 analyzy komunikac-
ného Stylu operatorov LTV 155 — AP po nastupe z MD. V roku 2025 bolo realizovanych 41 analyz
komunika¢ného Stylu operatorov, ¢o €inilo 410 analyzovanych hovorov v ramci profesiondlneho
rozvoja komunika¢nych zru¢nosti operatorov LTV 155.

Adaptacny proces a rozvoj komunikaénych zru¢nosti na LTV 155 - realizacia individualnej pripravy
a vedenia novoprijatych O LTV 155 prebiehala na vSetkych pracoviskach v sulade s Metodickym
usmernenim o adaptaénom procese zamestnancov OS ZZS SR - v pocte 41 individualnych za-
kladnych konzultacii a 44 operativnych konzultacii podla individualnych poziadaviek novoprijatych
operatorov.

b/ Analyza komunika¢ného Stylu na ziadost VO, O LTV 155

Psychologi¢ky OP realizovali po¢as roka 2025 analyzu komunika¢ného $tylu O LTV 155 na zia-
dost VO v 8 pripadoch. Dobrovol'nd analyzu komunikaé¢ného stylu na ziadost O LTV 155 realizovali
v 19 pripadoch.

¢/ Analyza komunika¢nych prvkov hovorov pri rieSeni staznosti / veduci oddelenia Specialista v ob-

lasti komunikacie na LTV 155 / a podnetov / vSetci psycholégovia OP /

Analyza komunikaénych prvkov hovorov pri rieSeni staznosti prebiehala aj v roku 2025 v sulade
so Smernicou o vybavovani staznosti, podnetov a doziadani spolu v 30 staznostiach, ¢o zahfnalo

63 analyzovanych hovorov. Opodstatnenych podani na komunikaciu O LTV 155 bolo 8, ¢iasto¢ne
opodstatnenych bolo 12 a neopodstatnenych 10. Pri rieSeni podnetov boli realizovanych 14 analyz
komunikaénych prvkov hovorov.

Individualne konzultacie v oblasti komunikacie boli poskytnuté v suvislosti s rieSenim staznosti
a podnetov v pocte 44.

d/ Priebezna supervizia v oblasti rozvoja komunikacie na sdale pocas pracovhého procesu

3.

bola realizovana psycholégmi OP podla potreby operatorov LTV 155 a VO .
Vzdelavanie O LTV 155

Psycholégovia Oddelenia psycholégie aktivne participovali na zabezpecovani periodickej odbornej
pripravy zamestnancov OS ZZS SR. V roku 2025 zostavili vzdelavacie materidly v sulade s pozia-
davkami SOP a v ramci periodickej odbornej pripravy prednasali 34 vyucovacich hodin k téme
»Volajuci so suicidadlnym umyslom na LTV 155“. Vzdelavali v ramci zdkladov odbornej pripravy
v oblasti rozvoja komunikacie na LTV 155 a osobnostnych kompetenciach po¢as adaptacného
procesu O LTV 155 v pocte 48 vyu€ovacich hodin.

Psycholdégovia Oddelenia psycholdgie aktivne spolupracovali pri priprave vzdelavacich materia-
lov v oblasti komunikacie pre novoprijatych operatorov LP 116117. V pilothom projekte odudili
6 hodin.

Psycholégovia OP reprezentovali OS ZZS SR aktivnou Uc¢astou na 2 odbornych konferenciach
a 1 odbornym vystupom v médiach v spolupraci s tlacovym oddelenim OS ZZS SR.
Psychohygiena a starostlivost o dusevné zdravie operatorov LTV 155

Operatorom LTV 155 v 3. stupni psychickej pracovnej zataze a ostatnym zamestnancom bola
poskytovana psychologicka starostlivost v pocte: konzultacie 691, krizové intervencie 29, indivi-
dualne poradenstvo 98, spolu 818 psychologickych vykonov.

Psycholégovia OP v roku 2025 participovali na krizovej intervencii a analyze komunikacie opera-
torov LTV 155 pri rieSeni 4 mimoriadnych udalosti a UHPO v roku 2025 .

Psycholdégovia OP sa aktivne podiel'ali na organizacii a realizacii teambuildingu zamestnancov
OS ZZS SR.



V roku 2025 malo OS ZZS SR nasledovnu organiza¢nu $trukturu:

RIADITEL

a/ Kanceléria riaditela
Referat BOZP a OPP
Referat spravy registratiry a podatelne
Referat verejného obstaravania
Oddelenie personalistiky a miezd

b/ Referat krizového riadenia

c/ Referat komunikacie a publicity

d/ Oddelenie planu obnovy a odolnosti
e/ Projektovy manazér
f/ Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov - pravnik
g/ Manazér kybernetickej bezpecnosti
h/ Samostatny odborny referent
i/ Odbor informaénych a komunika¢nych technologii
v Oddelenie IT podpory
v Oddelenie riadenia IT projektov

ry ~
PERSONALNE ZABEZPECENIE 7 Qs e o 10
v Oddelenie IT prevadzky a technického rozvoja
ZASTUPCA RIADITELA

a/ Oddelenie ekonomiky a rozpodctu
b/ Oddelenie spravy majetku
c/ Referat spravy stanic ZZS

Odbor zdravotnej starostlivosti

Veduci odboru - Hlavny lekar OS ZZS SR priamo riadi hlavného operatora OS ZZS SR a oddelenia:
Oddelenie medicinsko-konzultaénych ¢innosti
Oddelenie analytickych ¢innosti
Stredisko odbornej pripravy
Oddelenie spravy registra AED
Oddelenie psycholdgie
Hlavny operator OS ZZS SR, ktory priamo riadi veducich operatorov KOS ZZS, Monitorovacie stre-
disko OS ZZS SR a Linku Pomoci 116117
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Stav zamestnancov OS ZZS SR za rok 2025:

Dizka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

Priemerny evidenény pocet zamestnancov: 474 .
) SYIEEIETY pone 2 v oralOBATRVANIA POGET ZAMESTNANCOV %
Zamestnanci s plnym pracovnym uvazkom: 430
Zamestnanci so skratenym pracovnym Uvézkom: 44 do 5 rokov 158 33,33
- z toho zdravotnicki zamestnanci: 38 do 10 rokov 77 16,24
- z toho nezdravotnicki zamestnanci: 6 4o 15 rokov 79 16,67
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnostou: 35 40 20 rokov 151 31.86
Pracujlci déchodcovia: 17
. ac ]LiC dochodcovia . . . nad 20 rokov 9 1,90
Struktura zamestnancov OS ZZS SR za rok 2025 podl'a veku, pohlavia, vzdelania, trvania pra-
, CELKOM 474 100,00
covného pomeru
X . . Zdroj: OS ZZS SR
Clenenie zamestnancov podl'a veku a pohlavia
" " Vznik a skonéenie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR
VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 25 12 37 7,80 NASTUPY VYSTUPY
31-40 80 39 119 25,11 POGET 36 30
41-50 74 63 137 28,90 Zdroj: OS ZZS SR
51-60 29 12 141 29,75 , )
Platové podmienky
012 viac 1° 22 0 o4 Platové podmienky véetkych t 0S 7ZS SR je zakon &. 553/2003 Z dmefiovani
atové podmienky vSetkych zamestnancov upravuje zakon ¢. . z. 0 odmeriovani
CELKOM 226 248 474 100,00 . P Y yeh za , : pravyj , i :
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.
% 47,68 52,32 100,00

Komunikacia s verejnostou

V roku 2025 zabezpecoval hovorca a manazér komunikacie komplexnu medialnu a komunika¢nt agendu
organizacie. Medzi hlavné ¢innosti patrila koordindcia marketingovych aktivit v spolupraci so $tatnymi
a odbornymi institlciami, ako aj kazdodenna komunikacia s médiami prostrednictvom osobnych vyjadreni,

Zdroj: OS ZZS SR

Clenenie zamestnancov podl'a vzdelania

VZDELANIE Ngﬂn‘:;\.’rﬁl'ﬂgr' iﬁ;‘;‘gﬂ:ﬁg CELKOM % rozhovorov, elektronickej komunikacie ¢i audiovizualnych vystupov. Sucastou prace bolo aj riadenie inter-
o0 m . - T nej a externej komunikacie na sociélnych sietach a zverejiiovanie stanovisk organizacie prostrednictvom
- ’ tlaGovych agentur.
s$ 23 159 182 38,40 N o . . . . . .
_ Délezitym cielom komunikacie bolo posilfiovanie odborného a déveryhodného postavenia OS ZZS SR
vs 61 221 282 5949 vo verejnom priestore. Organizacia preto aktivne vytvarala priestor na prezentaciu svojich odbornikov
CELKOM 94 380 474 100,00 v elektronickych aj printovych médiach a systematicky budovala obraz OS ZZS SR ako reSpektovanej

a mienkotvornej institlicie v oblasti zachrannej zdravotnej sluzby.
Zdroj: OS ZZS SR



Medialny zaujem v priebehu roka kopiroval trendy z predchadzajlicich obdobi. Najvacsiu pozornost
médii aj verejnosti nadalej pritahovali aktualne informacie zo zasahovej ¢innosti ZZS, vyznamny prie-
stor v8ak ziskali aj témy suvisiace s AED a preventivnymi aktivitami ako Slovensky rekord v KPR.
Organizacia zaroven zabezpecovala pravidelnl aktualizaciu webového sidla a intenzivnejSie rozvijala
komunikéciu prostrednictvom socialnych sieti, predovsetkym na platforme Facebook, ktora sa uka-
zala ako najefektivnej$i komunika¢ny nastroj.

Pozitivnym ukazovatelom boli aj dosahy komunika¢nych vystupov, ktoré pri viacerych formatoch
dosiahli statisicové publikum a potvrdili rastlci zaujem verejnosti o ¢innost organizacie.




CIELE A PREHLAD
ICH PLNENIA

Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za Gi¢elom zefektivnenia jej ¢innosti:

zefektivnit riadenie a koordinaciu ZZS na Uzemi SR v zmysle geografickej a ¢asovej dostupnosti,
podla odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a lie¢ebnych postupoch prostrednictvom
pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG
a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS ZZS SR prevadzkuje mobilnu aplikaciu inStalovanu
v mobilnom telefobnnom zariadeni ambulancii ZZS a v mobilnom telefébnnom zariadeni cielového
zdravotnickeho zariadenia (dalej len UZZ2),

zabezpedit v&asnli a G¢innu liecby kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim do UZZ -
overovanim kapacitnej priepustnosti kritickych 16Zzok ZZ a nasledne spravnym smerovanim ambu-
lancie ZZS do UZZ,

skratit ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ - kontaktovanim ZZ a ohlasenim transpor-
tu pacienta z terénu do UZZ, ktoré je schopné zabezpe&it véasnu a uginnu lie¢bu a diagnostiku
pacienta.

Zabezpedit prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie:

zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 realizaciou vzdelavacich aktivit
s vyuzitim dostupnych technolégii,

pokracovat v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informaé¢nym nastrojom na
ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu Udajov potrebnych pre efektivne vyuZitie rozmiestnenych
AED pristrojov a ich aktivovanie operatorom LTV 155 za U¢elom zabezpecenia prvej pomoci pre
pacientov u ktorych bolo zaznamenané zastavenie krvného obehu (dalej ZKO).

realizacia kontinualneho dohl'adu nad prijmom, spracovanim a realizaciou odozvy na tiesfiové volanie.

Zabezpecit technické podmienky pre bezpecénl a efektivhu komunikaciu a vymenu udajov
medzi spolupracujucimi subjektmi:

nepretrzita prevadzka nastrojov proaktivneho monitoringu funkénosti kritickych prvkov infrastruktur-
nej a aplikacnej vrstvy,

nepretrzita prevadzka call centra technickej podpory OS ZZS SR ako jednotného kontaktného bodu
pre nahlasovanie servisnych a technicko-prevadzkovych poZiadaviek, vratane poradenskej podpory,
zabezpecovanie servisnej podpory pre flotilu vSetkych koncovych zariadeni ambulancie ZZS, ktoré
sU dodavané Operacnym strediskom ZZS SR,

prevadzka systému vzdialenej spravy flotily koncovych mobilnych zariadeni, ktory umoznuje vy-
konavat pravidelné aktualizacie mobilnych zariadeni pouzivanych v ambulanciach ZZS, vratane
nasadzovania novych verzii aplikacii a vynucovania jednotnych bezpec¢nostnych politik na vSetkych
spravovanych zariadeniach,




e/ realizacia previerok spojenia za Uc¢elom funkénosti a spésobilosti pre komunikaciu v radiokomuni-
kacnej sieti SITNO,

f/ nepretrzita prevadzka integraénych a aplika¢nych rozhrani so systémom tiesfiovych liniek MV SR
(1ZS),

g/ realizacia a prijimanie opatreni na zabezpecenie integrity a informacnej bezpec¢nosti,

h/ skolenia a metodicka podpora pouzivatelov.

4 Dokumentacia a uchovavanie zvukového zaznamu prijmu tiesfiového volania a realizacie
odozvy na tiesiiové volanie:

Dokumentécia:

a/ Udajové datasety slvisiace s tiesfiovym hovorom sa ukladaju v StruktUrovanej datovej forme na
viacerych serveroch umiestnenych v dvoch geograficky odlisnych lokalitach,

b/ databazy su pravidelne cyklicky zalohované prostrednictvom dedikovanej viacvrstvovej archivaéne;j
infrastruktdry,

c/ pristup k zaznamom (zvukovym suborom a kontextovym informaciam) je riadeny na zaklade defino-
vanych pristupovych prav (roli).

Zvukovy zaznam:

a/ tiesniové volania a volania suvisiace s realizaciou odozvy, vratane radiovej komunikacie, ktoré su
sucastou produkénej platformy, su asynchronne ukladané v zasifrovanej forme na dvoch rovnocen-
nych zaznamovych serveroch umiestnenych v dvoch geograficky odlisnych lokalitach,

b/ vsetky archivované tiesfiové volania a volania suvisiace s realizaciou odozvy, vratane radiovej ko-
munikacie, su digitalne archivované v troch rovnocennych képiach umiestnenych v troch geografic-
ky odlisnych lokalitach,

¢/ proaktivna kontrola sluzby zdznamu hovorov a dostupnej kapacity diskového priestoru,

d/ pristup k zaznamom (zvukovym suborom a kontextovym informaciam) je riadeny na zéklade defino-
vanych pristupovych prav (roli),

e/ vSetky pouzivatel'ské operacie suvisiace so zvukovymi zaznamami su logované.

5 Zabezpedit pre svojich zamestnancov zakladny odbornt pripravu a kazdych 12 mesiacov pe-
riodicky odbornu pripravu s ciel'om:

a/ zjednotit pracovné postupy v Specifickych podmienkach jednotlivych krajov — spracovanie Stan-
dardizovanych postupov vo forme algoritmov k jednotlivym typom udalosti zavedenim jednotného
elektronického vzdelavania v presne zadefinovanych okruhoch a nasledné overenie a preskusanie
ziskanych vedomosti;

b/ cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim novelizovanych postupov
a odporuc¢ani narodnych a nadnarodnych odbornych spolo¢nosti so zameranim na poskytovanie
prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

c/ zvysit firemnu kultdru, déveryhodnost a kredibilitu organizacie kontinualnym komunikaénym trénin-
gom v ramci odbornej pripravy formou tréningu komunikaénych zruénosti v ramci odbornej pripravy
zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR,

d/ vytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky nacvik zruénosti
a ich implementéaciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu, vyhodnoteniu a realizacii odozvy na
tiesfiové volanie a opera¢ného riadenia ZZS a oblasti poskytovania prvej pomoci a NZS,

e/ udrziavat a zvySovat schopnost kvalitného poskytovania operatorskej podpory a instruktaze vo-
lajucich pri Zivot a zdravie ohrozujlcich udalostiach prostrednictvom vyuzitia zakladov a prvkov
krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych podmienkach v ramci odbornej pripravy,

f/ realizovat, kontrolovat a hodnotit proces vzdelavania. K témam periodickej odbornej pripravy boli
stanovené Ciastkové ciele, ktorych splnenie bolo overované pouzitim autodidaktického 20 otazko-
vého testu.

Zakladnu odbornu pripravu prezenénou formou v rozsahu 7 dni absolvovalo 19 G¢astnikov.
Periodickl odbornu pripravu absolvovalo 349 O LTV 155 a 13 lekarov - O LTV 155.

Priemerna Uspesnost v rieSeni testov bola 99,49 %. Najlepsimi riesitelmi testov boli zdravotnicki za-
mestnanci z PreSova, ktori dosiahli priemernu Uspesnost 100 %. Najniz$iu percentualnu Uspesnost
v rieSeni testov dosiahla KOS ZZS Bratislava, a to 98,63 %.

Zakladna a periodickéd odborné priprava pocas roka 2025 prebiehala podla schvaleného planu, jeho
dodatkov a zmien. Plan, dodatok a zmeny v plane presli riadnym schvalovacim procesom v organizacii
a spolu s kompletnou dokumentaciou o vzdelavacich aktivitach podla nariadenia vlady ¢.296/2010
o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe dalSieho vzdelavania zdravotnic-
kych pracovnikov, sUstave $pecializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti su
archivované prostrednictvom centralnej registratury.



HODNOTENIE A ANALYZA
VYVOJA ORGANIZACIE
V DANOM ROKU

Zakladnou ulohou OS ZZS je zabezpecdit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesriového vo-
lania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak aby sa zabezpecila jej
plynulost, dostupnost a nepretrzitost za u¢elom zefektivnenia jej ¢innosti.

VsSetky volania na LTV 155 s zaznamenavané v informa¢nom systéme na zvukovych nahravacich zaria-
deniach. Operator LTV 155 je zodpovedny za prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesrfiového volania na
LTV 155, ku kazdej udalosti zaznamenava vsetky potrebné informécie o aktudlnom zdravotnom stave
postihnutej osoby. VSetky informéacie potrebné pre rieSenie zdravotnickej problematiky zistené pocas
komunikacie na LTV 155 su dokumentované v informac¢nom systéme OS ZZS SR DIS/SOS. Kazdé ties-
nové volanie, ktoré méa zdravotnicky potencial, je operatorom LTV 155 bezodkladne prijaté, spracované
a vyhodnotené. V pripade, Ze prichadzajlce volanie je z iného regiénu, kraja, operator LTV 155 volanie
prijme, komplexne spracuje a vyhodnoti. Po¢as spracovania tiesriového volania je vytvoreny zaznam
v DIS/SOS a nésledne je udalost datovou vetou distribuovana na pracovisko miestne prislusného kraja,
odkial' prislo volanie. Prislusné pracovisko KOS ZZS zabezpeci realizaciu odozvy na tiesriové volanie/
dispe&erské riadenie. Operator LTV 155 prijima a spracovava ziadosti z UZZ na realizaciu neodkladnej
prepravy/sekundarnych transportov pacientov medzi UZZ a podla potreby sprostredkuje odborni kon-
zultaciu s lekdrom operatorom, ak je nevyhnutna. Kazda poziadavka UZZ na neodkladnt prepravu je
vyhodnotena a je pre nu uréend naliehavost zasahu, t. j. udalost ma priradenu prioritu. Operator LTV 155

— dispecer realizuje v systéme operacného riadenia odozvu na tiesriové volanie priradenim ambulancie
ZZS k tiesnovej udalosti, t. j. dochadza k automatizovanému procesu vygenerovania datovej vety, ktora
je odoslana na mobilné zariadenie danej ambulancie ZZS. Od roku 2020 OS ZZS SR prostrednictvom
AVL monitoruje polohu a pohyb ambulancii ZZS. Ziskavané polohové Udaje zo zariadeni su zbierané
a nasledne dynamicky prezentované na mapovom podklade, ¢o umoznuje operatorovi LTV 155 - dispe-
¢erovi komplexny prehlad o stave a polohe vyjazdovej skupiny v teréne. Tieto Udaje sU predpokladom
pre identifikaciu najblizSej vol'nej ambulancie ZZS k miestu tiesfiovej zdravotnickej udalosti.

Neoddelitelnou sucastou prace operatora LTV 155 je v indikovanych pripadoch poskytnutie podrob-
nych informacii v zmysle telefonicky asistovanej podpory zakladnych Zivotnych funkcii. Kvalitnym pri-
jmom, spracovanim tiesfiového volania, adekvatnou realizaciou odozvy na tiesfiové volanie, ako aj
aktivovanim AED pristroja a jeho pouzitim na adrese u pacienta s ZKO sa vyrazne zvysSuje $anca na
prezitie pacienta. AED, ktoré mame registrované su implementované do systému Fleetware GIS a pri
ZKO operator LTV 155 vyuziva podla dostupnosti AED z mapového podkladu. V informa¢nom systéme
DIS operatora LTV 155 na vyuZitie pristroja upozornuje sucinnostné tlacidlo, ktoré sa automaticky ak-
tivuje po zadani operatorskej diagndzy ZKO. Pri rieSeni takéhoto stavu operator LTV 155 aktivne overi
dostupnost AED a nasledne AED aktivuje na miesto udalosti.

Operatori LTV 155 zabezpecuju ZZS v zmysle zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a pracuju s ohladom na dalSie Odborné usmernenia MZ SR.
Jednym z usmerneni je ,,Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o orga-




niza¢nych a lie¢ebnych postupoch prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akut-
nym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou mozgovou prihodou® zverejnené
vo Vestniku Ciastka 48 — 50. Na zéklade tohto usmernenia OS ZZS SR centralne zabezpecuje mobilnu
aplikaciu STEMI a STROKE pre kazdého poskytovatela ZZS, ktory ma vydané povolenie na prevad-
zkovanie ambulancie RLP a RZP. Mobilna aplikacia zabezpecuje digitalny prenos snimky EKG medzi
ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos klu¢ovych klinickych informacii u pacienta s podozrenim
na NCMP medzi ambulanciami ZZS a NCPM/MTE pracoviskom, hlasovu a obrazovul konzultaciu medzi
zdravotnickymi pracovnikmi ambulancie ZZS, kardiol6gom PKI pracoviska, neurolégom NCMP pra-
coviska alebo lekarom $pecialistom MTE pracoviska. Operatori LTV 155 pri poziadavke posadky ZZS
sprostredkuju konzultaciu/konferenény hovor so zdravotnickymi pracovnikmi uvedenymi v texte vyssie.
OS ZZS SR na zaklade projektu Digitalizacie procesov v zachrannej zdravotnej sluzbe implementovalo
v roku 2023 informacny systém pre elektronicky zaznam o zhodnoteni zdravotného stavu pacienta.
Sucastou projektu bolo aj dodanie potrebného hardvéru (tabletov), na ktorych je prevadzkovana aplika-
cia EHR. Koncovym uzivatelom tohto systému su poskytovatelia ZZS v SR.

Systém prace na LTV 155 - stratégiu smerovania hovorov a moznost naskillovania sa operatora LTV 155
primarne na parovom pracovisku KOS ZZS a sekundarne na inom pracovisku KOS ZZS na Uzemi SK
sme operativne vyuzivali na viacerych pracoviskach KOS ZZS podla potreby, tak aby sme zabezpedili
¢o najlepSiu dostupnost LTV 155.

Operativne sme pocas roka na vsetkych pracoviskach KOS ZZS realizovali previerky planu spojenia
v sieti SITNO.

Pocas roka realizovany kontinualny dohlad prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na
LTV 155 pocas celého roka na pracoviskdch KOS ZZS veducimi operatormi, operatormi LTV 155 — su-
pervizormi a prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky boli opera-
tivne rieSené. Specialista v oblasti komunikacie na LTV 155 - psycholdg v priebehu roka analyzoval
669 hovorov a pripravil analyzy komunikaéného S$tylu na ziadost nadriadenych, operatorov LTV 155
v adaptac¢nom procese, resp. na ziadost operatora LTV 155 za Uc¢elom spatnej vazby.

OS ZZS SR na zéklade uznesenia vlady SR ¢. 484/2022 zo dnia 20.07.2022 bolo uréené ako priamo
uréeny prijimatel za U¢elom realizacie vystavby a obnovy stanic zachrannej zdravotnej sluzby v ramci
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti v ramci Komponentu 11_Moderna a dostupna zdravotna
starostlivosti Investicie 4 — vystavba a obnova stanic ZZS.

Pocas roka 2025 pokra¢ovala obnova a modernizacia vyuc¢bovych pomocok a vybavenia ucebni, ktora
bola uz nevyhnutna.

Zjednocovanie postupov tvorby dokumentacie (pokyn na zasah datovou vetou, instruktaz k poskyto-
vaniu prvej pomoci v patofyziologicky spravnom poradi ¢innosti a iné), elektronizacia administrativnych
procesov dokladovania vzdelavania su nadalej nasimi cielmi do buducna.




HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV
VYSTUPOV ORGANIZACIE

Z ¢innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2024 uzatvorenym medzi
MZ SR a OS ZZS SR, vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1.

2.

riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za Uc¢elom zefektivnenia jej ¢innosti - kl'Ucovi uziva-
telia ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpecovanie prijmu tiesriového volania a jeho vyhodnocovanie - kl'i¢ovi uzivatelia ¢innosti: oby-
vatelia na celom Uzemi SR;

. zabezpecovanie technickych podmienok na telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii s po-

skytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi zlozkami 1ZS - kl'G&ovi uzivatelia &in-
nosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

. zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie

vratane zvukového zaznamu a ich archivacie - klti¢ovi uzivatelia ¢innosti: Urad pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou (podl'a § 3 ods. 5 zdkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluz-
be a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);

. zabezpecovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre zamestnancov -

kl'iCovi uzivatelia ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii operator, le-
kar, lekar Specialista) podl'a § 4 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zadchrannej zdravotnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov);

. dalsi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni Uloh Uzko spolupracuje s MV SR a s koordina¢nymi

strediskami 1ZS pri komplexnom zabezpecovani tiesnového volania na tiesfiovej linke 112 a z po-
hladu vykonu hlavnej ¢innosti su uzivatel'mi vystupov:
MZ SR,
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
Urady verejného zdravotnictva,
samospravne organy krajov pri plneni tloh 1ZS,
Néarodné centrum zdravotnickych informacii,
Statisticky urad SR,
organy ¢inné v trestnom konani,
medzinarodné institlcie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoji neodkladnej
zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych statov pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotne;
starostlivosti,
- stavovské organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pdsobiace vo verejnom zaujme.

.V zabezpecovani zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre zamestnancov su
kl'i¢ovymi uzivatelmi ¢innosti zamestnanci pracujlci na pracovnej pozicii operator linky tiesfového
volania 155 v zdravotnickych povolaniach zdravotnicky zachranar, sestra a lekar.




ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AED
AVL
DIS
DZS
EHR
ezZZS
GIS

1Zs
KOS zZS
KPI

LTV 155
MTE
MV SR
MZ SR
NCMP
NCZI
NZS
0S 7ZS SR
PKI
PZS
RDS
RLP
RLP/MIJ
RUVZ
RV
RZP
RZP ,S¢
SOP
SR

TL 112
UHPO
Uzs
Uzz
ZKO
7z

ZZS

| Automaticky externy defibrilator

| Automaticka lokalizacia vozidiel

| Dispecersky informaény systém

| Dopravna zdravotna sluzba

| Elektronicky zaznam zhodnotenia zdravotného stavu osoby (Electronic Health Record)
| Projekt ,Digitalizacia a automatizacia procesov ZZS*
| Geograficky informacny systém

| Integrovany zachranny systém

| Krajské operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
| KldGovy ukazovatel vykonnosti (indikator kvality)

| Linka tiesriového volania 155

| Mechanicka trombektémia

| Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

| Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

| Nahla cievna mozgova prihoda

| Narodné centrum zdravotnickych informacii

| Neodkladna zdravotna starostlivost

| Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
| Perkutanna koronarna intervencia

| Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

| Radiostanica

| Rychla lekarska pomoc

| Rychla lekarska pomoc/Mobilnd intenzivna jednotka
| Regionalny Urad verejného zdravotnictva

| Rendez-vous

| Rychla zdravotna pomoc

| Rychla zdravotna pomoc typu S

| Stredisko odbornej pripravy

| Slovenska republika

| Tiesrova linka 112

| Udalost s hromadnym postihnutim oséb

| Ustavna zdravotna starostlivost

| Ustavné zdravotné zariadenia

| Zastavenie krvného obehu

| Zdravotnicke zariadenia

| Zachranna zdravotna sluzba
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