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prispevkova organizacia

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MUDr. Julius Pavco do 31. 1. 2024

MUDr. Osama Al-Khaldi od 1. 2. 2024

MUDr. Julius Pavéo - veduci odboru zdravotnej starostlivosti
- hlavny lekéar OS ZZS SR do 31. 1. 2024

MUDr. Jozef Karas, MPH, MSc. od 5. 3. 2024

Ing. Zuzana Di¢érova - zastupca riaditela do 24. 4. 2024
Ing. Dusan Badinsky - zastupca riaditela od 25. 4. 2024
Magr. Viliam Sladek, MPH - hlavny operator

Ing. Juraj Kochan - veduci odboru informac¢nych
a komunikaénych technoldgii

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluz-
by pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesrové volania;
zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prislusnymi zariade-
niami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného
zachranného systému;

zabezpecenie dokumentdcie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na
tiesriové volanie 20 rokov odo dia jej vzniku a uchovavat zvukovy zdznam z pri-
jmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesriové volanie tri roky odo dna
jeho vzniku,

zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej
odbornej pripravy pre svojich zamestnancov.




POSLANIE A STREDNODOBY
VYHLAD OS 2ZS SR

2.1 Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len OS ZZS SR) za-

bezpecCuje prostrednictvom 8 krajskych operaénych stredisk zachrannej zdravotnej sluzby
(dalej len KOS ZZS) prijem tiestiového volania na linke tiesriového volania 155 (dalej len LTV 155).
Predmetom ¢innosti OS ZZS SR je riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdra-
votnej sluzby (dalej len ZZS) pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie ne-
pretrzitého prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV 155 v pripade ked'je, alebo
moze byt zavazne ohrozené zdravie, alebo Zivot I'udi na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR),
alebo pri poskytovani cezhrani¢nej starostlivosti. OS ZZS SR zabezpecuje technické podmienky na
telekomunikacné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS a ostatnymi zlozkami inte-
grovaného zachranného systému (dalej len 1ZS). Dal$ou povinnostou OS ZZS SR je aj zabezpe&enie
dokumentacie prijmu, spracovania, vyhodnotenia tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesrové
volanie 20 rokov odo dia jeho vzniku a uchovavat zvukovy zdznam prijmu tiesriového volania a reali-
zacie odozvy na tiesnové volanie 20 rokov odo dna vzniku, zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy
a kazdych 12 mesiacov periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhl'ad smerovania OS ZZS SR

Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhl'ade:

pokracovat v tvorbe a v plneni stratégie rozvoja IKT v ramci OS ZZS SR ako uceleného pohladu
na IKT architekturu a portfélio automatizovanych sluzieb. Stratégia odraza postavenie OS ZZS SR
v zabezpecovani prednemocni¢nej urgentnej starostlivosti a reflektovanie na procesné a digitalizacné
potreby OS ZZS SR,

dokondit plné nasadenie softvérovych prostriedkov projektu eZZS do produkénej prevadzky vo vset-
kych ambulanciach ZZS na Slovensku, spolu s ich dal$im rozvojom,

obmena kompletného ekosystému produkéného softvérového a infrastruktirneho prostredia opera-
tora LTV155. Vystupom bude nové komplexné rieSenie pre prijem, spracovanie a realizaciu odozvy
na tiesriové volanie na LTV 155, vratane podpornych nastrojov pre manazment flotily ambulancii ZZS,
obmena aplikaéno-programového vybavenia na strane ambulancie ZZS zabezpecujuceho monitoring
polohy ambulancie ZZS, navigaciu na miesto udalosti s podporou integracie dynamickych udajov
z NSDI a obojsmernu komunikaciu zasahovej skupiny s riadiacim pracoviskom na strane OS ZZS SR,
obmena terminalov radiovej siete SITNO, prevadzkovanej MV SR. Platforma pre komunikaénu inte-
roperabilitu medzi zakladnymi zachrannymi zlozkami IZS,




integracia so systémami opera¢ného riadenia ostatnych zékladnych zachrannych zloZiek 1ZS, hlavne
v pésobnosti MV SR ;

integracia registra AED do nového informaéného systému pre prijem, spracovanie a realizaciu odozvy
na tiesriové volanie na LTV 155;

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia suvisiaceho so skvalitnenim ZZS;

zvySovanie profesiondlnej pripravenosti na riesenie Specifickych a krizovych udalosti s hromadnym
postihnutim oséb, na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu vysoko nebezpecnej nakazy, biologického
a radiac¢ného ohrozenia na Uzemi SR;

zvySovanie kvalitativnej Urovne zakladnej a periodickej odbornej pripravy operatorov LTV 155 z dovo-
du zabezpecenia zvySovania kvality prijmu, spracovania a realizacie odozvy na vyzvu na linke tie-
sfiového volania formou vzdelavania zjednotenych a neustale aktualizovanych postupov, zvySenie
efektivity operacného riadenia a koordinacie zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku;

vzdelavanie laickej verejnosti vratane deti a mladeze, v oblasti poskytovania prvej pomoci pri indivi-
duélnych Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach formou kurzov, workshopov, prednasok a besied.




Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky je prispevkovou organizaciou zria-
denou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len MZ SR).

V roku 2023 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriadovatelom organizacie, t. j. MZ SR, v celkove;
vyske 24 880 051,00 € a stanovenym poctom zamestnancov na rok 2023 v pocte 445 os6b. VVyhodnotenie
kontraktu je za ¢asové obdobie 1. 1. — 31. 12. 2023 vratane skuto¢ného Cerpania finanénych prostriedkov.
Na zaklade vyssie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné Ulohy a ¢innosti s celkovou hod-
notou kontraktu vo vyske 24 880 051,00 €.

Kontrakt na rok 2023:

a/ Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost zachrannej zdravotnej sluzby
za ucelom zefektivnenia jej ¢innosti

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 2 651 033, 00 €,

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),
planovand kapacita ludskych zdrojov: 70 zamestnancov prijimatela,
kl'iGovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky,

Ko NT RAKT OS ZZS S R skutoc¢né cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 2 651 033, 00 €.

Zabezpeéit nepretrzity prijem tiesiiového volania na linke tiesiiového volania ,,155%,

S M I N IST E RSTVO M jeho spracovanie a vykonanie potrebnej odozvy

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 13 913 000, 00 €,

ry
Z D R AVOT N I CTV A S R spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),

planovand kapacita ludskych zdrojov: 340 zamestnancov prijimatela,

A J E H o P LN E N I E kli€ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky,

skutoc¢né cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 13 913 000, 00 €.

Zabezpedit technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatel'mi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zdravotnickymi zariadeniami
ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zloZzkami integrovaného zachranného systému

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 2 950 000, 00 €,

poskytovanie sluzby Dispecerského informacného systému (sluzba DIS) vratane zabezpecenia
potrebnej hardvérovej a softvérovej infrastruktury,




v celkovych nakladoch je zahrnuté ¢iastoéné plnenie Uloh suvisiacich so zabezpecenim fungovania
integrovaného zachranného systému v oblasti informaéno-komunikaénych technoldgii podla
uznesenia vlady SR ¢. 90/2011,

vybavenie slUzZiace na operacné riadenie, koordinaciu a prenos informacii — ru¢ny a vozidlovy
radiovy terminal umoznuijlci komunikaciu v radiotelekomunikacnej sieti SITNO v zmysle Opatrenia
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 7. juna 2019 ¢. 07648-2019-OL,

systém AVL slUziaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),
planovana kapacita ludskych zdrojov: 32 zamestnancov prijimatela (0,8 Uvazku),

kl'i¢ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky,
poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

skutocné cerpanie finanénych prostriedkov bolo 2 950 000, 00 €.

Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie
po dobu 20 rokov odo dia jej vzniku, uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesriového
volania a realizacie odozvy na tiesiové volanie po dobu 3 rokov odo dna jeho vzniku

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 300 000, 00 €,
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),
planovana kapacita ludskych zdrojov: 32 zamestnancov prijimatela (0,2 Uvazku),

kliGovi uzivatelia objednavanej &innosti: zadavatel, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
podla § 3 ods. 5 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

skutocné cerpanie finanénych prostriedkov bolo 300 000, 00 €.

Zabezpecdit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov
periodicka odbornt pripravu

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 120 000, 00 €,
spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),
planovana kapacita ludskych zdrojov: 3 + 340 zamestnancov prijimatela,

kl'icovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii
operator LTV, lekar — operator LTV) podla § 4 zékona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

f/

skuto¢né cerpanie finanénych prostriedkov bolo 120 000. 00 €.

Zabezpecit komunikaénu technoldgiu na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
medzi poskytovatel'mi zachrannej zdravotnej sluzby a vysoko $pecializovanymi
zdravotnickymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 152 000, 00 €,
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H),

finanéné prostriedky su Ucelovo ur¢ené na komunikac¢nu technoldgiu a jej inovacie pre 420 uzivatelov
sliZiacu na obrazovu a hlasovu konzultaciu posadok zachrannej zdravotnej sluzby s kardiocentrami,
NCMP centrami a MTE centrami a operatorom na Opera¢nom stredisku zachrannej zdravotnej sluzby
v ramci Slovenskej republiky,

kl'iCovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky,
poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

skutoc¢né cerpanie finanénych prostriedkov bolo 152 000, 00 €.

Dodatok ¢. 1 ku kontraktu na rok 2023:

a/
|

h/

Zabezpecit ulohy stanovené pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 1 744 573, 00 €,

sposob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111),
planovand kapacita ludskych zdrojov: 445 zamestnancov prijimatela,

finanéné prostriedky su Uc¢elovo uréené na zvysenie platov zamestnancov prijimatela suvisiacich
s novelou zékona €. 553/2003 Z.z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

kl'GCovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom tzemi Slovenskej republiky*,
skuto¢né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 1 744 573, 00 €.

Zabezpedit ¢innosti stvisiace s plnenim Uznesenia Vlady Slovenskej republiky ¢. 484/2022
k navrhu na uréenie Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky, ako priamo uréeného prijimatel'a za i¢elom realizacie vystavby a obnovy stanic
zachrannej zdravotnej sluzby v ramci mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti

odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 1 088 275, 00 €,

sposob financovania: bezny transfer zo statneho rozpoctu (zdroj 111),



planovana kapacita ludskych zdrojov: 38 zamestnancov,

kl'i¢ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Gzemi Slovenskej republiky
poskytovatelia, ktori prevadzkuji ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

skutoc¢né cerpanie finanénych prostriedkov bolo 580 813, 36 €.

Zabezpedéit ¢innosti suvisiace s plnenim Uznesenia Vlady Slovenskej republiky ¢. 484/2022
k navrhu na uréenie Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky,
ako priamo uréeného prijimatel'a za Guéelom realizacie vystavby a obnovy stanic zachrannej
zdravotnej sluzby v ramci mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti

odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 8 600, 00 €,
sposob financovania: kapitalovy transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111),
planovand kapacita ludskych zdrojov: 38 zamestnancov,

kl'i¢ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Gzemi Slovenskej republiky
poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

skutoc¢né cerpanie finanénych prostriedkov bolo 8 600, 00 €.

Dodatok ¢. 2 ku Kontraktu na rok 2023:
j/ Zabezpedit Ulohy stanovené pre Operacéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 1 952 570, 00 €,

sposob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111),
planovana kapacita ludskych zdrojov: 445 zamestnancov prijimatela,

finanéné prostriedky su Ucelovo uré¢ené na dofinancovanie Covid vydavkov zamestnancov OS ZZS
SR, zabezpecenie plnohodnotnej prevadzky organizacie a plynulosti a nepretrzitosti poskytovania
sluzby na mzdové prostriedky zamestnancov OS ZZS SR vo vyske 1 446 348,81 € a poistné

do poistovni vo vyske 506 221, 19 €,

kl'i¢ovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky,

skutoc¢né cerpanie finanénych prostriedkov bolo 1 101 587,70 €.

Celkova hodnota kontraktu na rok 2023 bola stanovena vo vyske 24 880 051, 00 €.




ol

CINNOSTI A PRODUKTY
0S ZZS SR

Neodkladna prednemocnic¢na zdravotna starostlivost je poskytovana prostrednictvom OS ZZS SR a jednot-
livych poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len poskytovatel' ZZS) na zéklade povolenia na
prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

Zakladnou Ulohou OS ZZS SR je zabezpecit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesfového vo-
lania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak, aby sa zabezpecdila jej plynu-
lost, dostupnost a nepretrzitost.

Tiesriové volanie pozostava z dvoch faz. V prvej faze operator LTV 155 zabezpecuje prijem, spracovanie
a vyhodnotenie tiesriového volania, v druhej faze realizaciu odozvy na tiesriové volanie. Prva faza je zabez-
pecovana operatorom LTV 155 — calltakerom, ktory zabezpecuje komunikaciu s volajdcim na tiesriovej linke
a prijima, spracovava, vyhodnocuije prijaté tiesfiové volanie a priraduje k jednotlivym stavom prioritu. Priorita
je ukazovatel, ktory urcuje ako rychlo musi byt realizovana odozva na tiesriové volanie vzhladom k ziste-
nému zdravotnému stavu osoby. Druhu fazu zabezpecuje operator LTV 155 — dispecer, ktory zabezpecuje
dispecerské riadenie, teda realizaciu odozvy na tiesfiové volanie. Operacné riadenie pozostava z riadenia
a koordinacie ambulancii ZZS. V pripade potreby je podla typu udalosti vyZiadana sucinnost zlozZiek I1ZS.
Operator LTV 155 vydava pokyn na zasah najblizSej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS,
pricom musi brat v Gvahu aktualnu situaciu vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin v danom regiéne.
V pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydava pokyn na zasah zasahovym skupinam ambulancii posky-
tovatel'ov ZZS paralelne. Zmyslom paralelného vysielania posadok je zabezpecenie minimalizacie ¢asovych
strat, zvySenie pravdepodobnosti rychlejSieho dosiahnutia pacienta a priaznivého poskytnutia adekvatnej
lieCby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav bol vyhodnoteny ako stav kriticky.

4.1 Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za Gcelom zefektivnenia jej ¢innosti

Operacné riadenie ma v procese riadenia, koordinovania a vyhodnocovania ¢innosti ZZS dolezity vyznam.
Po komplexnom prijati, spracovani a vyhodnoteni tiesfiového volania operator LTV 155 vydava v ramci
dispecerského riadenia pokyn na zasah ambulancii ZZS. Podl'a vyhodnotenej naliehavosti tiesfiového vola-
nia je vydany pokyn na zasah najbliz$ej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancie ZZS na danom Uzemi.
OS ZZS SR monitoruje polohu a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej lokalizacie vozidiel
(dalej AVL). AVL zabezpeduje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek ambulancii ZZS
prostrednictvom systému globalnej navigacie a datovym prenosom do geograficko-informaéného systému
(dalej GIS). OS ZZS SR ma aktualne k dispozicii polohu a pohyb vsetkych ambulancii ZZS. Adekvatnym
riadenim a koordinaciou ¢innosti ambulancii ZZS je zabezpecena minimalizacia ¢asovych strat a optimaliza-
cia k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Prinosom systému AVL pre ZZS je on-line komunikacia
medzi OS ZZS SR a posadkou ambulancie ZZS formou statusovych hlaseni.




4.1.1 Zasahy ambulancii ZZS

V ramci tvorby jednotlivych Statistik a ich nasledného rozdelenia na mensie Uzemné jednotky (kraje) sme
pristUpili na delenie na jednotlivé krajské operacné strediska (dalej KOS) a nie na kraje uvedené v zazna-
moch o zasahoch. Zakladné dévody su dva. Prvy je ten, Ze pri niektorych zaznamoch chyba oznacenie
konkrétneho kraja a rozdelenie podla nich by skresl'ovalo realitu (suhrnny pocet zadsahov by bol nizsi oproti
skuto¢nému stavu). Rozdelenie jednotlivych KOS reSpektuje aj rozdelenie podla krajov a tento priznak je
v zdznamoch zapisany vzdy. Udaj o KOS reprezentuije to, v ktorom kraji bola udalost dispeCersky spra-
covana. Sice sa moze stat, ze v blizkosti hranic krajov bola udalost v jednom kraji nakoniec spracovana
a smerovana do kraja druhého, stéle je ale vyhodnejsie pouzit tento parameter a neprist tak o ¢ast udalosti.
Druhy dovod je zachovanie kontinuity spracovavania tychto vystupov so Statistickymi vystupmi za minulé
roky, teda zachovanie metodiky pre ¢o najlep$iu moznost komparéacie vysledkov s predoslymi vyro¢nymi
spravami. V jednotlivych Statistikach sa ale budeme pre jednoduchsie pochopenie odvolavat na kraje.

Tabul'ka é. 1 Celkovy podet zasahov v§etkymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 74 431 58 558 64 398 60 685 73 308 78 488 98 156 99 311 607 335
2020 64 445 54 135 56 253 59 988 67 916 71559 89 823 90 603 554 767
2021 70 292 57 754 58 326 61804 68 625 71435 92 859 97 646 578 741
2022 74 167 58 249 60 044 61426 70471 70 647 92 319 99719 587 042
2023 74722 58 476 63 814 59 885 68 567 69 507 91378 96 927 583 276

Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS v roku 2023 bol 583 276, ¢o predstavuje v porovnani s pre-
doslym rokom len mierny pokles o necelych 3 766 zasahov. Pocet zasahov sa nadalej drzi na hodnotach
z predoslych dvoch rokov, i ked'tie boli zna¢ne poznacené pandémiou ochorenia COVID-19, ktora uz v roku
2023 takmer vobec neovplyvnovala situaciu. Vyraznejsi narast je mozné badat v zapadnej ¢asti SR, predo-
vSetkym v Nitrianskom kraji. Ostatné Casti republiky zaznamenali pokles zasahov. Podl'a grafu ¢. 1 je vidiet,
Ze sa celkovy pocet zasahov stale nedostal na hodnoty spred pandémie v roku 2019.

Graf .1 Vyvoj vSetkych zasahov ambulanciami ZZS
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V sti¢asnosti méa systém ZZS na Slovensku 328 posadok. Z toho je 321 pozemnych a 7 vrtul'nikovych. Roz-
liSujeme 4 pozemné typy posadok (RLP/MIJ, RLP, RZP, RZP-S) a 1 vrtulnikovy typ (VZZS).

Graf ¢. 2 Typy posadok ZZS (stav ku koncu roka 2023)
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4.1.2 Zasahy pozemnych posadok ZZS

Tabul'ka ¢. 2 Pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 65471 55 050 57 284 56 703 67 548 71288 91179 94 172 558 695
2020 56 884 50 531 49715 55 650 62 926 64 112 83 200 85 600 508 618
2021 60 805 53 793 51554 57 059 63472 63 533 86 230 92 121 528 567
2022 65617 54 559 53 544 56 921 64 644 63 342 86 201 91 646 536 474
2023 65 856 54 486 56 644 55 301 62 644 61847 84 251 90 884 531913

Pocet primarnych zasahov vykonanych pozemnymi ambulanciami ZZS poklesol oproti predoslému roku
0 4 561 zésahov. Najvyraznejsi narast dosiahol opatovne Nitriansky kraj, v ktorom pocty narastaju konti-
nuélne od r. 2020. Zvysné kraje zapadnej Casti krajiny osciluju na podobnych hodnotach z r. 2022, stred
a vychod Slovenska zaznamenal pokles primarnych zasahov.

Graf €. 3 Vyvoj poétu primarnych zasahov jednotlivymi typmi pozemnych ambulancii ZZS

400 000
mm RLP
350 000 mm RZP
RZPS
300 000
=
8 250000
©
S 200000
=}
-
2 150000
[]
2 100000
50 000
0
2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Od roku 2020, kedy sa vytvoril typ posadok RZP-S, vidiet narastajice mnozZstvo primarnych zasahov tohto
typu. Posadky RZP-S boli predovSetkym zaclenené do systému, aby zabezpec€ovali medziklinické, teda
sekundarne transporty. Podla grafu ¢. 3 je zrejmé, Ze prebrali ¢ast primarnych zasahov posadok RZP a aj
z tab. ¢. 6 vyplyva, Ze medziro¢ne sa pocet nimi vykonanych primarnych zasahov nadalej zvysuje.

Tabulka ¢. 3 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP (spolu s RLP/MIJ)

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 11 058 17 234 17 216 19 886 18 383 22 484 28 373 27 622 162 256
2020 8 119 13 280 13 592 17 354 13 530 18 574 22708 20 657 127 814
2021 8 545 12 822 13 698 16 174 12 293 16 512 19 207 21177 120 428
2022 9914 12874 14 743 16 692 12 827 15694 19 583 19763 122 090
2023 10 090 11 761 14 846 16 597 12 995 14 420 20 082 16 904 117 695

V porovnani s rokom 2022 sme zaznamenali pokles primarnych zasahov posadok RLP (spolu s RLP/MIJ)
0 4 395. Najvyraznejsie sa to dotklo Kosického kraja s medziro¢nym poklesom o 2 859 primarnych vyjazdov.
Situaciu ovplyvnilo utimenie pandemickej situacie v roku 2023.

Tabulka ¢. 4 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP/MIJ

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 1416 8 0 1 2463 1779 2594 2469 10730
2020 1032 2 0 0 1807 1488 2279 1894 8 502
2021 1187 2 0 1 1530 1285 2 061 2038 8 104
2022 1420 3 0 1 1581 1270 1926 2102 8 303
2023 1395 1 0 1 1671 1318 1925 1848 8 159

5 poséadok typu RLP/MIJ nezaznamenalo za posledné roky vyraznejSie posuny. Absencia vyraznejSieho
poctu v ramci Trnavského, Nitrianskeho a Trencianskeho kraja je sposobend tym, Ze sa v nich ani jedna
z 5 MIJ posadok nenachadza. Na tomto Uzemi zasahuju RLP/MIJ len velmi sporadicky. Pocet primarnych
vyjazdov ambulancii RLP/MIJ tvoril v roku 2023 az 92,75% vsetkych vyjazdov. Ambulancie RLP/MIJ tak vo
vyraznej forme supluju ¢innost ambulancii RLP a iba ¢iasto¢ne plnia ¢innosti, na ktoré boli pévodne uréené
- sekundarny transport kriticky chorych pacientov medzi nemocnicami.




Tabulka ¢. 5 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 54 413 37 816 40 068 36 817 49 165 48 804 62 806 66 550 396 439
2020 46 603 33 365 35093 36 262 44 807 43 785 58 956 64 381 363 252
2021 48 075 34672 35 846 36 411 47 531 42 695 61118 68 716 375 064
2022 50 195 34 148 35576 34 834 46 193 42 892 57 809 65 821 367 468
2023 45 550 31946 38 291 33 856 42 832 42 564 56 612 65 658 357 309

Najpocetnejsia skupina posadok typu RZP zaznamenala medziro¢ny prudky prepad az o 10 159 primar-
nych zasahov. Pri podrobnejSom pohlade na tab. ¢. 5 je zjavné, Ze narast bol zaznamenany len v ramci
Nitrianskeho kraja, vSetky ostatné ¢asti krajiny dosiahli nizSie hodnoty. NajvyraznejSie sa to prejavilo v Bra-
tislavskom kraji, kde poklesol pocet primarnych zasahov RZP posadok o 4 645.

Tabul'ka é. 6 Pocéet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP-S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2020 2162 3 886 1030 2034 4 589 1753 1536 562 17 552
2021 4185 6 299 2010 4474 3648 4 326 5905 2228 33075
2022 5508 7537 3225 5395 5624 4756 8 809 6 062 46 916
2023 10 216 10779 3507 4848 6817 4 863 7 557 8322 56 909

Od svojho vzniku v r. 2020 zaznamenavaju posadky typu RZP-S kazdoro¢ne vyssi pocet prim. vyjazdov,
pricom sa ich pocet za dané obdobie znizil zo 48 na 46 (transformaciou na RZP). Rozdiel oproti roku 2022
predstavuje 9 993 vyjazdov, ¢o je takmer tolko, o kolko sa znizili poCty prim. zdsahov u posadok RZP. Po-
sadky RZP-S sice mozu byt nasadzované na nizsie priority primarnych zasahov, ich pévodna podstata bola
ale t4, ze maju riesit sekundéarne transporty.

Tabulka ¢. 7 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 8718 3508 6 786 3684 5427 6 843 6 666 4793 46 425
2020 7473 3521 6 307 3930 4799 7 236 6 329 4749 44 344
2021 9412 3 859 6 507 4310 4775 7623 6 341 5280 48 107
2022 8 481 3616 6 267 4010 5076 7018 5742 5368 45578
2023 8 749 3875 6814 4 056 5450 7414 6 645 5727 48 730

Celkovy pocet medziklinickych transportov (dalej MKT) za posledné roky kolisal. Za rok 2023 ale dosiahol
5-ro¢né maximum, ked narastol o 3 152 vyjazdov, pricom narast bol zaznamenany aj v kazdom kraji a pre-
vysil uz aj pandemické maximum z roku 2021.

Graf ¢. 4 Vyvoj po¢étu medziklinickych (sekundarnych) zasahov
jednotlivymi typmi pozemnych ambulancii ZZS
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Z grafu C. 4 je zrejmé, ze zaradenie typu RZP-S vyrazne odbremenilo posadky RZP od sekundarnych trans-
portov, avsak od roku 2021 je pri tomto type badatelny postupny narast MKT.




Tabul'ka ¢. 8 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 912 697 835 640 852 1128 916 753 6733
2020 687 514 662 645 772 923 829 752 5784
2021 712 564 708 743 840 861 989 754 6171
2022 602 458 612 522 763 756 774 781 5268
2023 646 470 665 556 794 733 863 814 5 541

Aj ked'sa o narast po¢tu MKT pri posadkach RLP pricinili takmer vSetky kraje Slovenska, nie je signifikantny.
Pripadné zniZzovanie poc¢tu MKT pri tomto type ambulancie v nasledujlcich rokoch méze zlepsit dostupnost
lekarskych posadok pre primarne zasahy.

Tabul'ka ¢.9 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP/MIJ

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 253 0 0 2 90 313 91 210 959
2020 226 1 1 3 50 234 94 212 821
2021 196 6 3 9 91 228 84 184 801
2022 176 4 2 1 72 206 84 139 684
2023 164 1 0 4 62 171 105 131 638

V ramci ¢innosti piatich posadok typu RLP/MIJ je zjavné postupné zniZzovanie po¢tu MKT. Posadky tohto
typu su urc¢ené predovsetkym pre neonatologickych pacientov a transporty kriticky chorych deti, ale aj
kriticky chorych dospelych pacientov. Na pacientov vo veku 8 rokov a menej pripada 17,85% zo vsSetkych
vykonanych MKT v roku 2023. Ich relativne nizka poc¢etnost transportov je zapri¢inena nizkym poc¢tom po-
sadok tohto typu. Po¢et medziklinickych transportov RLP/MIJ tvori iba 7,25% ich vSetkych vyjazdov. Pocty
za Trnavsky, Trenciansky a Nitriansky kraj odrazaju najma to, Ze tieto posadky maju domovsku stanicu
v Bratislave, Martine, Banskej Bystrici, PreSove a v KoSiciach.

Tabul'ka ¢. 10 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 7 806 2 811 5 951 3044 4575 5715 5750 4040 39 692
2020 367 464 1258 519 1342 1248 1742 608 7 548
2021 256 388 885 480 904 1405 1564 257 6139
2022 169 376 672 507 950 1257 1600 440 5971
2023 187 279 904 669 1249 1411 1912 762 7373

Po kratkom dvojro¢nom obdobi zniZzovania poctu sek. transportov sa celkovy pocet pri posadkach RZP
dostava takmer na Uroven z roku 2020. Je mozné predpokladat, Ze tento stav ma na svedomi pandémia
ochorenia COVID-19. V ramci pandemickych rokov 2021 - 2022 sa zvysilo nasadenie tychto posadok pri
primarnych zasahoch (vid'tab. ¢. 5), ¢o spbsobilo znizenie dostupnosti pre sekundarne transporty. Priblizo-
vanie sa k hodnotam z r. 2020, ktory pre systém ZZS znamenal este len nastup hlavného naporu, mézeme
brat ako postupné vyrovnavanie stavu do predpandemického obdobia.

Tabul'ka ¢. 11 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP-S

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2020 6419 2543 4 387 2766 2685 5 065 3758 3389 31012
2021 8 444 2907 4914 3087 3031 5357 3788 4 269 35797
2022 7710 2782 4983 2981 3 363 5005 3 368 4147 34 339
2023 7916 3126 5245 2831 3407 5270 3870 4151 35816

Od svojho vzniku dosiahli posadky RZP-S v r. 2023 najvyssie hodnoty MKT, dokonca predstihli aj pocty
z pandemickych rokov. S vynimkou Trencianskeho kraja bol rast zaznamenany naprie¢ celym Uzemim.
Ak vezmeme do Uvahy rapidny ndrast primarnych zasahov (tab. ¢. 6), ktoré tieto posadky vykonavaju, zisti-
me, ze vySe 60% ich zasahov je primarnych. Na tieto zasahy ale neboli pdvodne uréené.



4.1.3 Zasahy vrtul'nikovych posadok ZZS Tabul'ka é. 13 Poéet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu VZZS

V sUc¢asnosti zasahuje v ramci Uzemia Slovenska sedem vrtulnikovych posadok (VZZS). Spolo¢nost ATE, BA T NR ™ ZA BB o KE SR
ktora zabezpecuje v su¢asnosti vSetky posadky typu VZZS, disponuije aj jednym lietadlom (LZS). Lietadlo

je vyluéne vyuzivané na sekundarne transporty, najma medzi letiskami v Bratislave a v KoSiciach, alebo 2019 83 94 87 159 223 158 215 73 1092
ide o medzinarodné lety. Lietadlo nie je oficidlne zahrnuté do siete ZZS. Z hladiska diagnéz ide o kritické 2020 58 51 96 172 133 122 188 82 902
a rv1ec’)dkla’dne stavy, Casto spojene s’transportom pamenfna v ramci transplantacnehf) programu, transplvein— 2021 45 67 16 188 197 145 159 71 988
ta€ného timu alebo samotného organu. Za rok 2023 evidujeme len 5 vzletov posadky LZS, preto blizSie

nevyhodnocujeme jej Ginnost. 2022 44 41 100 191 259 167 246 95 1143
Posadky typu VZZS maji domovské stanice v Bratislave, Nitre, Trenéine, Ziline, Banskej Bystrici, Poprade 2023 90 " 202 272 319 158 274 127 1519

a v Kosiciach. Trnavsky kraj sice nema vlastnu posadku VZZS, ale ma zasahy VZZS na svojom Uzemi. Preto

S ) ; , . Lo EEY . Pocty primarnych vzletov kopiruju trend z tab. ¢. 12. Kraje zapadného Slovenska zaznamenali v . 2023
su zasahy rozdelené podla Uzemia a nie podla toho, &i kraj ma posadku VZZS.

dvojnasobny narast vzletov oproti roku 2022. Najvyssie absollitne hodnoty dosiahli hornatejsSie oblasti kraji-
ny, kde v niektorych pripadoch méze byt prichod pozemnej ZZS komplikovany naro¢nejsim terénom a sta-

Tabul'ka ¢. 12 Pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS vom cestnej infrastruktry.

BA T NR N ZA BB PO KE SR Tabul'ka é. 14 Poé&et medziklinickych (sekundarnych) zasahov ZZS typu VZZS
2019 104 159 267 420 345 264 365 250 2174
BA T NR ™ ZA BB PO KE SR

2020 69 82 231 408 236 211 294 252 1783
2021 o % 263 135 378 276 257 236 2003 2019 21 65 180 261 122 106 150 177 1082
2022 62 74 233 495 427 287 331 256 2165 2020 i 31 135 236 103 89 106 170 881
2023 115 115 356 528 473 246 481 314 2628 2021 5 31 147 247 181 131 98 165 1015
2022 18 33 133 304 168 120 85 161 1022
Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS dosiahol v roku 2023 svoje 5-ro¢né maximum. S vy- 2023 o5 38 154 255 154 88 207 187 1109

nimkou Banskobystrického kraja sa pocet zasahov zvySoval v kazdom kraji. Zasahy VZZS vyhodnotené

v tabulke zahffiaju aj technické zasahy pri su¢innosti Horskej zachrannej sluzby. Poéty sekundéarnych vzletov posadok VZZS réastli len velmi mierne, najvyraznejsie v PreSovskom kraiji. Vyu-
Zitie VZZS pri sekundarnych transportoch je podmienené zavaznym stavom pacienta, kde ¢asové hl'adisko
odovzdania pacienta do dal$ieho UZZ ma najvyssiu prioritu.



4.1.4 Vytazenost jednotlivych typov posadok v ¢ase

Jednotlivé typy posadok v ramci svojho nastavenia a rozli¢nych uloh, ktoré plnia, resp. ktoré by plnit mali,
maju rozdielny stuperi vytaZenia v ¢ase. Velkd vypovednu hodnotu maju Statistické vystupy zobrazujlice
vytazenie posadok v ramci hodin dia, dalej poc¢as jednotlivych dni v tyZdni, a taktiez v rdmci mesiacov
roka. V sUcasnosti su vSetky typy posadok v pohotovosti v rezime 24/7 pocas celého roka. Grafy ¢. 5 - 14
zobrazuju absolutne pocty zasahov pre dany ¢asovy parameter uvedeny na osi x za rok 2023.

Graf .5 Vytazenost posadok typu RLP a RLP/MIJ v priebehu diia
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Posadky RLP tvoria typickd krivku ALS (advanced life support) posadok. V ramci primarnych zasahov
ich najvytazenejsie hodiny boli medzi 9:00 - 10:00, nasleduje mierny pokles a druhé maximum dosahuju
okolo piatej hodine poobede. Nasleduje pravidelny pokles vytazenia az do skorych rannych hodin medzi
2:00 - 3:00. Dalej je z grafu zjavny prudky narast az k prvému maximu o 9:00.

Sekundarne transporty si u RLP posadok najviac pritomné od siedmej hodiny rannej a postupny pokles
vytaZenia nastava poobede po 13. hodine. Po¢as no¢nych hodin vykonavali minimum MKT.

Graf ¢. 6 Vytazenost posadok typu RLP/MIJ v priebehu dia
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Mobilné intenzivne jednotky su vzhladom na svoje Specifické uréenie ¢innosti trochu odliné. Ich vytazenie
pri primarnych zasahoch je takmer totozné s klasickymi RLP posadkami, ale rozdiel je zjavny pri sekundar-
nych transportoch, kde je vidiet znacne vyssi podiel MKT v hodinach medzi 7:00 - 18:00.



Graf €. 7 Vytazenost posadok typu RZP v priebehu dina
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Vytazenost posadok RZP je sice podobna s RLP, ale su tu 2 odliSnosti. Rozdielne je druhé maximum vyta-
Zenia posunuté o jednu hodinu neskér, na 18. hodinu. Dalsi rozdiel predstavuje znacne mensi podiel poc¢tu
MKT vo vecernych a no¢nych hodinach.

Graf €. 8 Vytazenost posadok typu RZP-S v priebehu dia
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Krivka ¢asovej vytazenosti pri RZP-S posadkach je Specificka ako pre primarne, tak aj sekundarne trans-
porty. V ramci primarnych zasahov sa minimum nachadza okolo 6. hodiny rano, nasleduje postupny narast
k prvému maximu okolo 10. hodiny a najvyraznejSie vytazenie nastava okolo siedmej vecer.

Uplne opaéna situacia nastava pri sekundarnych transportoch, kedy maximum vytazenia je medzi 6. - 7.
hodinou rano a postupne klesa. Okolo obedu sa krivky lamu a pocet MKT sa zniZuje, zatial' ¢o pocet pri-
marnych zasahov rastie. Po siedmej hodine vecer klesaju ako sekundarne, tak aj primarne zasahy. Podobne
pocet sekundarnych zésahov klesa cez vikendové dni.

Nielen z tohto grafu je zrejmé, Ze posadky RZP-S vykryvaju zna¢nu ¢ast primarnych zasahov (Tab. €. 6),
i ked na to neboli primarne zriadené. Vyraznejsie vytazenie pre MKT je najma medzi Siestou rano a Siestou
vecer, preto je vhodné prehodnotit ich st¢asnu Ulohu v systéme a aj ich celodenné nasadenie, najma v lo-
kalitach, kde je dopyt dostatocne zabezpeceny posadkami RLP a RZP.

Graf .9 Vytazenost posadok typu VZZS v priebehu dna
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Nasadenie siedmich VZZS je obmedzované predovsetkym pocasim (ak velitel' zdsahu zhodnoti stav ako
neletovy, posadka nebude vysland), ale taktiez absenciou vhodnych ploch pre pristatie. Ak sa nenachadza
v danej lokalite dedikovana pristavacia plocha, zvykne sa vyuzit dostato¢ne volna plocha ako napr. ihrisko,
rovinata lika a pod., v pripade dopravnych nehdd aj priamo na cestnej komunikécii, ak to podmienky umoz-
nuju. V takychto podmienkach je ale potrebny vyjazd pozemnej posadky, aby uskutocnila prevoz pacienta
z miesta udalosti k miestu pristatia. Pri pohlade na graf. ¢. 9 je zrejmé, Ze nemenej dolezitym faktorom je aj
slnecny svit, nakolko medzi polnocou a tretou hodinou rannou nebol zaznamenany Ziaden vzlet posadky
VZZS v priebehu roka 2023.



Vyraznejsie nasadenie vrtulnikovej posadky zacina od siedmej rano po siedmu vecer. Primarne vzlety maju
prvé maximum v ¢ase obeda a druhé o tretej poobede. Sekundarne maju maxima posunuté o hodinu skor.
Tak ako vSetky ostatné typy posadok, aj VZZS je nasadena v rezime 24/7, celoro¢ne. Aj absencia vzletov
pocas noc¢nych hodin v§ak poukazuje potrebu prehodnotit nasadenie vsetkych siedmich vrtulnikov pocas
celého dna. Je na zvazenie ako ¢innost VZZS zefektivnit. Potencidlne je mozné zmenit ¢innost VZZS orga-
nizacne, technologicky, aj efektivnejs$im vyuzitim 'udskych kapacit.

Graf ¢. 10 Vytazenost posadok typu RLP a RLP/MIJ za jednotlivé dni v tyzdni
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Co sa tyka vytazenosti posadok RLP a RLP/MIJ v ramci jednotlivych dni v tyzdni, pri primarnych zasahoch
je mozné badat zvysenie poc¢tu udalosti od piatku do pondelka. V dnoch v strede pracovného tyzdna bol
napor mensi. Pri sekundarnych transportoch je situacia odli$na, vyssia vytazenost bola v pracovnych drioch
a cez vikend sa pocet udalosti zniZil priblizne o tretinu. Kedze niektoré nemocni¢né pracoviska majl pocas
vikendov obmedzenu alebo zastavenu moznost prijimat pacientov, su potom tieto posadky dostupnejsie
pre primarne zasahy.

Graf ¢. 11 Vytazenost posadok typu RLP/MIJ za jednotlivé dni v tyZzdni
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Mobilné intenzivne jednotky zaznamenali podobny vyvoj vytazenosti poCas dni v tyzdni ako RLP posadky,
ale podiel MKT je vyssi. Dalsim rozdielom je aj vyraznej$i pokles MKT v zavere tyzdna, priblizne o 45%
oproti prvym trom pracovnym driom.

Graf ¢. 12 Vytazenost posadok typu RZP za jednotlivé dni v tyZdni
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Najnizsi podiel MKT z celkového poctu zasahov pocas dni v tyzdni dosiahli posadky RZP. Po¢as pracov-
nych dni predstavoval tento podiel okolo 3%, cez vikend len nie¢o cez 1%. Pri primarnych vyjazdoch sa
opakuje scenar, kde vyssi pocet vyjazdov pripadol na dni od piatka do pondelka a v strede tyzdna sa vyta-
zenost mierne znizila.



Graf ¢. 13 Vytazenost posadok typu RZP-S za jednotlivé dni v tyzdni
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Zo vsetkych pozemnych posadok ZZS bola vytaZzenost medzi primarnymi a sekundarnymi zasahmi najvy-
rovnanejsia v ramci typu RZP-S. Nadalej v kazdom dni prevaZzovali primarne zasahy, ale vyraznejsi naskok
ziskali az v zavere tyzdna, od piatku do nedele.

Graf ¢. 14 Vytazenost posadok typu VZZS za jednotlivé dni v tyzdni
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Vrtulnikové posadky dosiahli podobny pomer medzi primarnymi a sekundarnymi zasahmi ako posadky typu
RZP-S. Pocas vikendu je podiel ich MKT vyssi, ako je to u posadok RZP-S.

Pri vytaZzenosti v ramci kalendarnych mesiacov je potrebné brat v Gvahu to, Ze jednotlivé mesiace nemaju
rovnaky pocet dni, ¢o by pri zobrazeni absolitnych hodnét krivilo realitu. Preto je v nasledujucich 5 grafoch
uvedeny priemerny pocet udalosti na 1 der v danom mesiaci pre vSetky ambulancie ZZS daného typu po-
sadky.

Graf é. 15 Vytazenost posadok typu RLP a RLP/MIJ za jednotlivé mesiace roka
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Vytazenost v ramci jednotlivych mesiacov u posadok RLP a RLP/MIJ pri primarnych zasahoch v prvych
mesiacoch presiahla hranicu 300 zasahov na den v mesiaci. Mierne zvysenie nastalo pocas letnych mesi-
acov a nasledne v decembri. Letné mesiace su tradi¢ne viac spojené s vy$s$im poc¢tom zasahov k Urazom,
ku kolapsom z tepla, alergickym reakciam a pod. Maximum dosiahnuté v decembri maju na svedomi ni-
elen pocetnejsie Urazy v dosledku zimného pocasia (pady, podvrtnutia, ale aj dopr. nehody), ale taktiez aj
pripady intoxikacie (predovsetkym alkoholom) medzi sviatkami. Tato argumentacia plati nasledne aj pre
ostatné pozemné typy.

Sekundarne transporty nedosiahli vyraznejSie vykyvy pocas mesiacov roka, na jeden den pripadlo na
posadky RLP priemerne 14 — 17 transportov.



Graf ¢. 16 Vytazenost posadok typu RLP/MIJ za jednotlivé mesiace roka
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Posadky RLP/MIJ dosiahli podobnu krivku vyvoja, zasadny rozdiel je v podiele typov vyjazdov. Podl'a grafu
¢. 16 je zrejmy vysSi podiel medziklinickych transportov naprie¢ celym rokom.

Graf ¢. 17 Vytazenost posadok typu RZP za jednotlivé mesiace roka
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Podiel sekundarnych transportov oproti primarnym zasahom je spomedzi vSetkych typov posadok najnizsi
pri posadkach typu RZP.

Pri primarnych zdsahoch presiahli hranicu tisic zasahov na der mesiace jun, august a december.

Graf é. 18 Vytazenost posadok typu RZP-S za jednotlivé mesiace roka
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Opacna situacia nastala pri type RZP-S, kde posadky tohto typu zaznamenali zo vSetkych pozemnych ty-
pov najvyssi podiel sekundarnych transportov. Napriek svojmu hlavnému uréeniu pre zabezpecovanie MKT
vsak v ziadnom mesiaci neprevysil podiel sekundarnych vyjazdov tie primarne.

Celkovo v rdmci pozemnych typov posddok konstatujeme, Ze obdobie v roku nema statisticky signifikantny
vplyv na vyvoj sekundarnych transportov. Pri primarnych zasahoch bola zaznamenana mierne vyssia vyta-
zenost pocas leta a v decembri.

Graf ¢. 19 Vytazenost posadok typu VZZS za jednotlivé mesiace roka
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Pri vrtul'nikovych posadkach je zrejmy vyrazny vplyv ro¢ného obdobia, resp. poc¢asia na ich vytazenost. Plati
to ako pre primarne zasahy, tak aj pre sekundarne. Poc¢as zimnych mesiacov na prelome rokov bol priemer-
ny pocet vzletov medzi jednym az dvoma pripadmi za der na vSetkych 7 posadok VZZS. Maximalna vyta-
zenost bola dosiahnuta v juli, kedy na jeden den pripadlo v priemere 6 primarnych a 4 sekundarne vzlety.



4.1.5 Dojazdovy ¢as

Dojazdovy ¢as je jednym zo zakladnych parametrov hodnotenia vykonnosti posadok ZZS. Neexistuje vSak
ustalena metodika medzi jednotlivymi krajinami vo svete, ani medzi ¢lenskymi $tatmi EU. V nasich podmien-
kach sa za dojazdovy ¢as povazuje ¢asovy Usek od vyjazdu posadky (z domovskej stanice alebo z polohy,
v ktorej sa nachadzala pri prijati pokynu na zasah) po jej prichod na adresu pacienta. Ide teda vzdy o pri-
marny zasah ZZS. Vykazovanie dojazdového Casu, ako ukazovatela efektivnosti, resp. dostupnosti ZZS,
je podlozené historicky a druhym doévodom je, Ze sa k nemu priklana viacero krajin Eurépy. To umoziiuje
porovnavanie efektivnosti systémov ZZS.

Na zobrazenie dojazdového ¢asu pouZivame histogram. V nizSie uvedenom grafe ilustrujeme hodnoty do-
jazdovych &asov pri primarnych zasahoch pozemnych posadok premietnuté do 59 stipcov. Vstupné data
st odfiltrované tak, Ze nie su zastipené dojazdové ¢asy kratsie ako 1 minGta a dihsie ako 60 mindt. Stipce
tak zobrazuju minutové intervaly dojazdovych ¢asov. Vyjazdy, ktoré trvali kratSie ako minutu a dlhsie ako
hodinu su povazované ako chybne zaznamenané. Je ich malé mnozstvo, ale ich zapocitavanie by negativne
ovplyvnilo vypovednu hodnotu grafu.

Graf ¢. 20 Histogram dojazdovych €asov pozemnych posadok ZZS pri primarnych zasahoch
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Graf poukazuje na to, Ze v r. 2023 mala sice vac¢sina primarnych zasahov pozemnych ambulancii ZZS do-
jazdovy ¢as pod 15 minut, stéle ale ostava signifikantné mnozZstvo zasahov za touto hranicou. 90. percentil
je za rok 2023 na hodnote 21 minut a 31 sekund (teda 90% vsetkych pozemnych primarnych vyjazdov malo
dojazdovy ¢as nizsi ako tato hodnota). Hranica 90. percentilu bola za r. 2022 priblizne o mindtu dlhsia, ¢o
znamena medziro¢né zlepsenie stavu.

Graf ¢. 21 Histogram dojazdovych €asov pozemnych posadok ZZS
pri primarnych zadsahoch v ramci jednotlivych priorit K, Na M
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Graf. ¢. 21 zobrazuje metddou histogramu dojazdovy ¢as s vy¢lenenymi jednotlivymi prioritami primarnych
vyjazdov. Cim je priorita vy$$ia, tym s maxima skupin dojazdovych &asov viac zastipené v intervaloch
s krat$im dojazdovym ¢asom. Vyznacena hranica 8 minut slizi ako referenény bod vyhodnocovania ¢innos-
ti zloZiek ZZS v ramci tzv. ,retaze Zivota“ (z ang. Chain of Survival), predovSetkym pri udalostiach, kde je
kl'G¢ovym faktorom cas (napr. pri ndhlom zastaveni obehu, nahlej cievnej mozgovej prihode a i.). Na zaklade
tohto histogramu je evidentné, Zze vacésina primarnych udalosti hranicu 8 minat prekracuje, ¢o predstavuje
vyznamny priestor na zleps$enie ¢innosti ZZS.



V nasledujucich tabulkach o dojazdovych ¢asoch je format ¢asov v tvare H:MM:SS. Rovnako ako aj v histo-
gramoch, tak aj v tabulkach k dojazdovym ¢asom boli podkladové data odfiltrované tak, aby neobsahovali
vyjazdy trvajlce kratsSie ako 1 mindtu a dlhsie ako 1 hodinu.

Tabul'ka ¢. 15 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch pozemnymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 0:12:07 0:14:09 0:11:15 0:13:07 0:12:16 0:12:17 0:12:04 0:12:00 0:12:24
2020 0:13:25 0:14:45 0:11:57 0:13:38 0:12:11 0:12:42 0:12:26 0:12:15 0:12:55
2021 0:14:40 0:15:04 0:12:44 0:14:04 0:12:35 0:13:32 0:13:22 0:13:03 0:13:38
2022 0:13:07 0:14:25 0:11:55 0:13:04 0:12:02 0:12:45 0:12:40 0:12:21 0:12:48
2023 0:11:34 0:13:43 0:11:29 0:12:21 0:11:33 0:12:40 0:12:20 0:11:51 0:12:11

Medziro¢ne sa dojazdovy ¢as spolo¢ne pre RLP a RZP posadky zlepsil v priemere o 36 sekind, o ¢o sa pri-
¢inili posadky vo vsetkych krajoch SR. Najvyraznejsie sa zlepsil priemerny dojazdovy ¢as posadok v ramci
Bratislavského kraja, priblizne o 1,5 minaty.

Tabul'ka ¢. 16 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami ZZS typu RLP

Tabul'ka é. 17 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 0:11:32 0:11:32 0:09:58 0:11:29 0:11:19 0:11:20 0:11:01 0:11:21 0:11:11
2020 0:11:42 0:12:17 0:10:37 0:11:53 0:10:52 0:11:17 0:11:05 0:11:13 0:11:21
2021 0:12:07 0:12:23 0:11:24 0:12:15 0:11:01 0:11:54 0:11:28 0:11:36 0:11:46
2022 0:11:09 0:11:42 0:10:51 0:11:33 0:10:39 0:11:20 0:11:03 0:11:11 0:11:11
2023 0:10:20 0:11:06 0:10:44 0:10:53 0:10:21 0:11:13 0:10:48 0:10:55 0:10:47

Pri pohlade na priemerné dojazdové ¢asy pre RLP posadky plati rovnaky zaver ako pri tab. ¢. 15, zlepSenie

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 0:12:28 0:15:20 0:12:58 0:14:47 0:13:33 0:13:47 0:13:05 0:12:53 0:13:36
2020 0:13:40 0:15:44 0:12:29 0:14:29 0:12:42 0:13:17 0:12:54 0:12:37 0:13:21
2021 0:14:59 0:16:10 0:13:15 0:14:50 0:13:01 0:14:08 0:13:52 0:13:29 0:14:13
2022 0:13:20 0:15:31 0:12:21 0:13:45 0:12:26 0:13:16 0:13:08 0:12:40 0:13:18
2023 0:11:39 0:14:50 0:11:43 0:13:01 0:11:51 0:13:09 0:12:50 0:12:08 0:12:39

Znizenie priemerného dojazdového ¢asu pri type RZP bolo vyraznejSie nez pri RLP. Najmarkantnejsi rozdiel

s rokom 2022, az o 1 minGtu a 41 seklnd, nastal v ramci Bratislavského kraja.

Tabul'ka ¢. 18 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami ZZS typu RZP-S

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2020 0:12:57 0:15:14 0:11:25 0:13:02 0:11:17 0:12:38 0:14:42 0:13:28 0:13:05
2021 0:15:19 0:14:59 0:12:42 0:14:30 0:12:01 0:13:46 0:14:27 0:13:18 0:13:53
2022 0:13:59 0:14:28 0:11:59 0:13:19 0:11:58 0:12:54 0:13:20 0:12:07 0:13:00
2023 0:12:24 0:13:16 0:11:57 0:12:37 0:12:02 0:12:43 0:12:48 0:11:36 0:12:25

2023. Len v Zilinskom kraji dosiahli tieto posadky horsi &as v porovnani s rokom 2022, ale nejde o vyrazny

rozdiel.




Graf ¢. 22 Vyvoj priemerného dojazdového €asu pozemnych typov posadok
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Pandemické obdobie zhorsilo priemerné dojazdové ¢asy pre vSetky tri typy posadok. Podla grafu &. 22
je zrejmy klesajuci trend od maxima dosiahnutého v roku 2021. Nadalej sa udrzuje priblizne dvojmindtovy
rozdiel medzi typmi RLP a RZP spolu s RZP-S. Mierne nizsi dojazdovy ¢as nez maju ambulancie typu RZP,
o0 5 sekuind, dosiahli posadky RZP-S. Skratenie dojazdovych ¢asov pozemnych posadok ZZS je pripisované
giasto&ne aj zvy$enej kontrole ¢innosti jednotlivych posadok Operadnym strediskom ZZS SR, resp. UDZS.

4.1.6 Prevozy do UzZ

Pri primarnych zasahoch existuje viacero moznych scenarov, ako sa dany zasah posadky ZZS ukonéi (pre-
voz do UZZ, ogetrenie pacienta na drese, odmietnutie oSetrenia, exitus pacienta, pacient sa nenachadza na
adrese a iné). Predovsetkym pri vaZnejSich zasahoch ZZS sa po zastabilizovani stavu pacienta pokracuje
s jeho prevozom z miesta udalosti do nemocni¢ného zariadenia.

Tabul'ka &. 19 Poéet prevozov do UZZ pri primarnych zasahoch ambulanciou ZZS typu RLP

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 6 275 8579 9 057 12014 11 041 10623 17 529 15 244 90 362
2020 4397 6275 6 691 9098 7 569 8 343 12 589 11 020 65 982
2021 4776 6 155 6819 8 466 7216 7494 10 814 11 354 63 094
2022 5729 6 495 7726 9 231 7773 7432 11 195 11232 66 813
2023 6 083 6 255 7 950 9 352 8 052 7 363 11 683 10 220 66 958

Na zaklade dat za poslednych 5 rokov je zrejmé, Ze pandémia ochorenia COVID-19 vyrazne zasiahla do
poctov prevozov. Najviac sa to prejavilo prave pri transportoch RLP posadok. Uz v prvom pandemickom
roku 2020 sa celkovy pocet znizil takmer o jednu tretinu. Od roku 2021 je zjavny mierny rast hodnét.
Pri porovnani s tab. ¢. 3 je vidiet, Ze celkovy pocet primarnych zasahov RLP posadok medziro¢ne klesol,
avsak pocet prevozov stlpol, teda ¢oraz vacsi podiel zasahov posadok tohto typu konéi prevozom do UZZ.

Tabul'ka &. 20 Poéet prevozov do UZZ pri primarnych zasahoch ambulanciou ZZS typu RZP

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2019 42 880 24 625 30983 27 662 36 379 36 250 48 309 52 108 299 196
2020 34 181 19 960 25758 24 977 31517 30079 41 284 44 132 251 888
2021 34 422 20 642 26 609 25948 35083 28 005 40 586 44 969 256 264
2022 34 857 20 257 27137 24 466 33721 27 856 38 570 42873 249 737
2023 31676 18 746 28915 24 273 31973 28 102 37 563 41710 242 958

Pri posadkach RZP je situacia odlisna. V sledovanom obdobi je mozné pozorovat postupny pokles
celkového poctu prevozov. Vynimku tvori rok 2021, kedy nastal mierny nérast, ale ten mézeme priradit
zvy$enému dopytu pri pacientoch s ochorenim COVID-19. Tak, ako klesali medziro¢ne pocty prevozov,
klesali aj celkové pocty primarnych zasahov tychto posadok (vid tab. ¢. 5).



Tabul'ka é. 21 Poéet prevozov do UZZ pri primarnych zasahoch ambulanciou ZZS typu RZP-S

BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2020 1743 2337 838 1322 3403 1426 1086 382 12 537
2021 3238 3895 1663 3069 2919 3273 4048 1494 23 599
2022 4176 4737 2689 3877 4511 3619 5723 4237 33 569
2023 7 963 7 000 2791 3427 5 369 3595 5015 5975 41 135

Data k prevozom pri tomto type pri porovnani s tab. ¢. 6 ukazuju nielen to, Ze sa dramaticky zvySuje pocet
primarnych zasahov posadkami RZP-S, ale aj to, Ze drviva véa¢sina takychto zasahov (za rok 2023 je to az
72%) konci prevozom do UZZ.

Graf &. 23 Podiel medzi prevezenymi pacientami a o§etrenymi na adrese u posadok RLP
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Z grafu ¢. 23 je u posadok RLP vidiet trend zvac¢sovania podielu pacientov, ktori su transportovani do
UZz, vogi tym pripadom, kedy su oSetreni na adrese. Za rok 2023 je to vy$e 63% prim. zasahov a bez
vyraznejSich zmien v systéme prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti mézeme ocakavat, ze sa tento
podiel bude v budicnosti zva¢sovat.

Graf ¢. 24 Podiel medzi prevezenymi pacientami a oSetrenymi na adrese u posadok RZP
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V ramci posadok RZP je situgcia v ramci poslednych 4 rokov zastabilizovana medzi 82 - 83% v prospech
prevozov do UZZ.

Podiely pacientov u posadok RLP a RZP transportovanych do UZS a ponechanych na adrese mozno
zdovodnit viacerymi vplyvmi. Mézu suvisiet so systémovymi nedostatkami, napr. nedostatoc¢nymi nastroj-
mi, ktorymi OS ZZS SR disponuje, a vie riesit niektoré vyzvy len tak, Ze vysle alebo nevysle posadku ZZS.
Nedisponuje napr. moznostou vyslat k neemergentnému transportu ambulanciu DZS. Dal$im dévodom
moZzu byt napr. u posadok RZP legislativne nedostatky v kompetenciach zdravotnickych zachranarov, ktori
nemozu oficialne vykonavat diferencialnu diagnostiku a nemézu rozhodnut o pripadnom ponechani pa-
cienta na adrese. VSetky ponechania pacientov na mieste posadkou RZP su na zaklade ,odmietnutia“
pacientom.



4.2 Zabezpecit prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie

Kazdé prichadzajlce volanie na tiesrfovu linku ZZS 155 je zaznamenavané na zvukovych zaznamoch a vset-
ky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky st dokumentované v zaznamoch informac-
ného systému OS ZZS SR. Ku kaZzdej udalosti operator LTV 155 preukazatelnym spdsobom zaznamenava
do informac¢ného systému vsetky potrebné informdcie o aktualnom zdravotnom stave postihnutej osoby.

Tabul'ka €. 22 Pocet vSetkych prichadzajicich volani na LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2019 127778 81 166 93 904 72 983 85 154 101 590 116 643 134 594 813 812
2020 122 678 81909 94 909 81707 88 035 104 828 122 376 138 866 835 308
2021 128 334 91 521 102 081 92 494 92 446 120 724 130 954 148 135 906 689
2022 110 113 90 246 96 422 100 535 91713 110 647 126 459 143 258 869 393
2023 117715 80 508 91 260 91 029 90 290 101 371 119 485 136 956 828 614

Vyvoj celkového poctu volani na LTV 155 sa za poslednych 5 rokov menil radikalne. Najvyssie hodnoty
dosiahli roky 2021 a 2022 a tento narast mala na svedomi pandemicka situacia. V roku 2023 uz volania
v slvislosti s ochorenim COVID-19 nehrali vyznamnu rolu, ale data z Tab. ¢. 22 dokazuju, Ze sa situacia
nevratila do stavu pred vypuknutim pandémie. Vy$si napor na LTV 155 suvisi do urcitej miery aj s tym, Ze
u verejnosti narastaju o¢akavania a poziadavky na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Odrazom je trend
narastu volani na LTV 155 aj pri neemergentnych stavoch.

Graf €. 25 Vyvoj poctu prichadzajucich hovorov na LTV 155
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Tabul'ka €. 23 Vyvoj poctu udalosti k jednotlivym prioritam

Telefonické

Rok Primarne zasahy Sekundarne zasahy (MKT) konzultacie

na LTV 155

K N M A B C D E o

2019 13310 | 183624 | 362880 3617 6 589 24923 12 366 26 101 448
2020 22881 | 142902 | 343942 2945 5182 24 494 13012 20 145 069
SR | 2021 25899 | 135186 | 368514 2758 5841 29 540 10 940 63 173 341
2022 25577 | 139247 | 375575 2818 4948 28 295 10 506 76 161 699
2023 25697 | 141876 | 365859 2955 5380 29 009 12 421 79 139 155

V8etky udalosti, ktoré saspracovavajinalTV 155, maju pridelend uréitd prioritu podl'a stupriazavaznostistavu.
Primarne zasahy, kde na zaklade volania je vyslana k pacientovi posadka ZZS, maju 3 priority (K — kriticky stav,
N - naliehavy, M — menej naliehavy). Medziklinické transporty maju oznacenie od A po E, taktiez na zaklade
zavaznosti stavu.

Odkladna udalost (oznacenie priority O) je stav, pri ktorom pocas tiesfiového volania bol v ramci konzultéacie
na linke tiesfového volania zaznamenany zdravotny stav osoby, ktory bezprostredne neohrozuije jej Zivot
alebo bezprostredne neohrozuje niektorl z jej zakladnych Zivotnych funkcii. Volajicemu je doporucené
alternativne rieSenie a na adresu nie je vyslana ambulancia ZZS.

Z Tab. ¢. 23 vyplyva, Ze trend vyvoja celkového poctu telefonickych konzultacii koreluje s celkovym poctom
prichadzajlcich hovorov na LTV 155. Potvrdzuje sa zaver z predoslého odseku, ze pocet odkladnych sta-
vov narastd, ak porovname roky nepoznacené naporom pocas pandémie, teda roky 2019 a 2023.



Graf €. 26 Podiel primarnych priorit
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V ramci primarnych priorit tvoria najvacsi podiel prave menej naliehavé stavy (priorita M). Ich podiel postup-
ne narastal a za posledné tri roky sa zastabilizoval na takmer 70 percentach (graf. ¢. 26). Momentéalne na-
stavenie systému ZZS neumozniuje operatorovi LTV 155 riesit takychto pacientov inak, nez sa snazit vyriesit
ich stav telefonickou konzultaciou alebo vyslanim posadky ZZS. VSetky typy posadok ZZS v sic¢asne; sieti
sU typu ALS (z ang. advanced life support) a ich vysielanie na takéto neemergentné stavy nasledne zname-
na znizenu dostupnost pre udalosti s vy$sou prioritou (K a N). Je preto vhodné uvazovat aj nad zavedenim
posadok typu BLS (z ang. basic life support), ktoré by vedeli prebrat tieto neemergentné stavy a uvolnit
posadky typu ALS pre kritické a neodkladné zasahy.

Graf ¢. 27 Porovnanie podielu primarnych priorit a konzultacii
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Pri komparécii vsetkych primarnych zasahov (zasahy priorit K, N a M spolu) a telefonickych konzultacii,
resp. odkladnych stavov (priorita O) podla grafu €. 27 je zjavny mierny pokles podielu konzultéacii od maxima
v roku 2021. Narast volani medzi rokmi 2020 — 2022 bol predovsetkym spbésobeny pandemickou situaciou
a zvy$enému naporu na LTV 155 v danych rokoch (porov. tab. ¢. 22). Pri porovnani s predpandemickym
rokom 2019 je zjavné navysenie podielu v prospech odkladnych stavov o vySe 5%.

Na zéklade porovnania grafov ¢. 26 a 27 je zjavny dalsi priestor pre zlepSenie dostupnosti posadok ZZS
v ramci emergentnych stavov snahou o minimalizovanie podielu menej naliehavych vyjazdov nahradenim
ich ¢asti telefonickymi konzultaciami.



4.3 Zabezpecit technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatel'mi ZZS, prisluSnymi zariadeniami UZS a ostatnymi zlozkami I1ZS

OS ZZS SR zabezpecuje prepojenie s poskytovatelmi ZZS za Uc¢elom obojsmerného prenosu informacii
primarne datovou elektronickou formou. Operator LTV 155 — dispecer realizuje v systéme operacného ria-
denia odozvu na tiesriové volanie priradenim ambulancie ZZS k tiesrovej udalosti, ¢im dochadza k automa-
tizovanému procesu vygenerovania datovej vety, ktora je odoslana na mobilné zariadenia AVL a EHR danej
ambulancie ZZS. Zariadenia AVL a EHR zabezpecuju prijem pokynu na zasah, ktory obsahuje informacie
o mieste udalosti a nevyhnutné zdravotnicke informacie. Komunikacia prebieha vyhradne v sietovej infra-
Struktire OS ZZS SR s prestupom do dedikovanej privatnej mobilnej siete (APN), do ktorej je zaradena
flotila v§etkych mobilnych zariadeni na strane poskytovatelov ZZS. Zariadenie AVL poskytuje funkcionali-
tu aktivneho monitoringu pohybu vozidla ambulancie ZZS a operativnej textovej komunikacie. Ziskavané
polohové Udaje zo zariadeni su zbierané a nasledne dynamicky prezentované na mapovom podklade, ¢o
umoznuje operatorovi LTV 155 - dispecerovi dispoziciu komplexného prehl'adu o stave a polohe vyjazdove;j
skupiny v teréne a tieto Udaje su zaroven i predpokladom pre identifikaciu najblizSej vol'nej ambulancie ZZS
k miestu tiesfiovej zdravotnickej udalosti. Zariadenie EHR poskytuje podporu a manazment vykonu zdravot-
nickych ¢innosti. Sekundarne je prepojenie s ambulanciami ZZS zabezpecované prostrednictvom hlasove;j
sluzby cez VTS s prestupom do sieti mobilnych operatorov. V pripade poruchy na strane prevadzkovatelov
sieti a telekomunikac¢nych sluzieb je komunikacia zabezpecovana tercidlne cez radiovu siet SITNO, ktorej
prevadzkovatelom a gestorom je MV SR. Kazdé ambulancia ZZS je vybavena ruénym a vozidlovym radi-
ovym terminalom.

Komunikacia medzi OS ZZS SR a zariadeniami UZS prebieha prostrednictvom hlasovej sluzby alebo pro-
strednictvom elektronickej kore$pondencie. Pre zabezpedenie komunikacie medzi UZS a vykonnou zlozkou
(ambulanciami ZZS) sa OS ZZS SR podielalo na koordinacii prevadzky komunikaénej technolégie Medtext
v prostredi ZZS. Aplikacia umoznuje okamzitl hlasovu konzultaciu v pripade infarktu myokardu a cievnej
prihody, digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos klu¢ovych
informacii o pacientovi s podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS, NCMP pracoviskom a MTE
pracoviskom. Nemocniény tim pritom vidi polohu ambulancie ZZS, ¢as dojazdu, rézne klinické informacie
a dokaze pripravit potrebné podmienky pre prijatie pacienta v nemocnici. Za rok 2023 sa prostrednictvom
aplikacie Medtext kazdy mesiac na Slovensku realizovalo v priemere 873 konzultacii. Komunikacia s ostat-
nymi zakladnymi zlozkami prebieha v st¢asnosti vyhradne cez hlasovu sluzbu.

4.4 Zabezpecit dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesnového
volania a realizacie odozvy na tiesriové volanie 20 rokov odo diia jeho vzniku

Vsetky volania prichadzajice na LTV 155 sU zaznamenavané v informac¢nom systéme pre zaznam, spravu
a analyzu hovorov. Z volani je $tandardne vytvarana aj elektronickd dokumentacia o samotnej udalosti
s popisom zdravotného problému. Stcastou elektronickej dokumentacie su aj procesné Ukony tykajlce sa
rieSenia odozvy na prijaté tiesriové volanie. VSetky prijaté tiesfiové volania, odchadzajlce volania a volania
v rédiove;j sieti SITNO realizované v suvislosti s rieSenim odozvy na tiesfiovu udalost su ukladané na primar-
nom alebo sekundarnom nahravacom zariadeni, pricom je zabezpecena replikacia zvukovych zaznamov
medzi zariadeniami. Z bezpec¢nostnych dovodov su zariadenia umiestnené v dvoch geograficky odli$nych
lokalitach.

OS ZZS SR zabezpecuje uchovavanie troch archivnych képii zvukovych zaznamov na samostatnych dato-
vych nosi¢och v troch réznych geografickych lokalitadch v rdmci pracovisk OS ZZS SR.

4.5 Zabezpedit pre svojich zamestnancov zakladni odbornu pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicki odbornu pripravu

Planovana obsahova naplni periodickej odbornej pripravy na rok 2023 bola plne v stlade s § 4, ods. 2, pism. a)
aze)zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spésobilos-
ti na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe dalsieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, ststave
Specializa¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti v zneni neskorsich predpisov as § 42
bod 1 zakona ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

0OS ZZS SR zabezpecuje pre zdravotnickych zamestnancov zakladnu odbornt pripravu a periodickd odbor-
nu pripravu v ramci interného vzdelavania z internych zdrojov.



Zakladna odborna priprava je neoddelitelnou suc¢astou adaptacného procesu a je primarne uréena pre
zdravotnickych zamestnancov na pracovnych poziciach operator LTV 155 a lekar-operator LTV 155, ktori
nastupili do zamestnania bez predchadzajlcej skisenosti s operaénym riadenim v ZZS, a tiez pre tych,
ktori sa vracaju do zamestnania po materskej dovolenke, rodi¢ovskej dovolenke alebo dlhodobej pracov-
nej neschopnosti. Zakladnu odbornu pripravu absolvovalo spolu 40 os6b. Najviac novych operatorov bolo
prijatych na KOS ZZS Bratislava a Kosice (po 8) a najmenej na KOS ZZS Trencin (v pocte 1/ prerade-
nie z inej pracovnej pozicie). VSetci riadne absolvovali v ramci adaptacného procesu zakladnd odbornu
pripravu podla schvaleného Metodického pokynu ADAPTACNY PROCES ZDRAVOTNICKYCH ZAMEST-
NANCOV OPERACNEHO STREDISKA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
€. SK03/2021/4/2567 v ¢asovom rozsahu 2 x 3 dni prezen¢nou formou centralizovane na stredisku odbor-
nej pripravy a jeden den na svojom materskom pracovisku pod vedenim VO KOS ZZS s vopred definova-
nym obsahom.

Periodicka odborna priprava zdravotnickych zamestnancov bola planovana a zostavena v zmysle § 4 ods.
2 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Obsahova naplii:

§ 4 ods. 2 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov, ktory ustanovuje povinnost realizacie periodickej odbornej pripravy O LTV
155 a lekarov O LTV 155 kazdych 12 mesiacov a zahfna:

a. zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby (zaklady zdravot-
nickeho prava, zakony, vyhlasky, vynosy, usmernenia...),

b. spdsob zabezpecovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie (zdravotnicko
- medicinsky okruh tém),

spbsob zabezpecovania hlasového a datového prenosu informacii,

zasady koordindcie ¢innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému,

e. zasady krizovej intervencie, psychosocialnej prvej pomoci a komunikacia.

oo

Periodicka odborna priprava na rok 2023 bola planovana pre O LTV v plnom rozsahu prezené¢nou formou,
centralizovane na stredisku odbornej pripravy a takymto spésobom bola aj realizovana pre 314 O LTV 155
v 16 terminoch rozvrhnutych v harmonograme pocas celého roka.

Lekari mali planovanu periodicki odbornu pripravu online formou, nakolko nebolo mozné zabezpecit pre-
vadzku pri ich si¢asnom pocte. Online formou absolvovalo periodickd odbornu pripravu lekarov — O LTV
155 v dvoch terminoch v pocte 13.

Dobrovol'né distanéné vzdelavanie

0S ZZS SR v roku 2023 v ramci dobrovolnej distanc¢nej formy samovzdelavania zamestnancov prostrednic-
tvom e-learningového portalu stanovilo nasledujlce témy:

« akutne stavy v priebehu gravidity,
« dopravné nehody,
*  hypertenzia.

Cielom tejto vzdelavacej aktivity je obnovenie a prehibenie vedomosti v danych oblastiach poskytovania
neodkladnej zdravotnej starostlivosti a na rozsirenie rozhladu a prehladu v inovovanych postupoch.
Testové otazky z tém boli zahrnuté do zavere¢ného testovania po ukoncéeni periodickej odbornej pripravy
za rok 2023.

Podnikatel'ska ¢innost OS ZZS SR

Na zaklade schvalenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat podnikatel'sku ¢innost
v roku 2008. Od 30. 6. 2009 ma OS ZZS SR schvalenu podnikatel'skl ¢innost na skoliacu ¢innost a na tech-
nicko-organiza&né zabezped&enie kurzov, $koleni a seminarov. Na tento U&el je v Statnej pokladnici zriadeny
samostatny Ucet, cez ktory su vykonavané finanéné operacie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Naklady na podnikatel'sku ¢innost OS ZZS SR k 31. 12. 2023 predstavovali ¢iastku 17 404,53 €. Vynosy
z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2023 OS ZZS SR malo vo vyske 65 928,92 €. Vysledok z podnikatel'skej
¢innosti k 31. 12. 2023 predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vyske 48 524,39 €.



4.6 Register AED

Automaticky externy defibrilator (dalej AED) je prenosné zariadenie na poskytovanie prvej pomoci pri na-
hlom zastaveni obehu, ktoré dokaze efektivne pouzit aj nezaskoleny laik podla instrukcii, ktoré pristroj vy-
dava hlasovymi povelmi. Instrukcie k pouzitiu AED v ramci prvej pomoci poskytnu po telefonickom kontak-
tovani LTV 155 aj jej operatori. Pristroj slUZi na analyzu srdcového rytmu a v pripade potreby dokaze podat
elektricky vyboj. Medzi vykonavanymi analyzami pristroj taktiez in$truuje zachrancu k spravnej a efektivnej
resuscitacii (oZivovaniu) do prichodu zachrannej zdravotnej sluzby. Pouzitim AED do 5 minut od zastavenia
obehu dokazeme maximalizovat $ancu na zachranu postihnutej osoby az na 75%.

OS ZZS SR na zaklade zakona ¢. 285/2023 Z. z. zabezpeduje spracovanie centralneho registra AED. Taktiez
na svojej webovej stranke www.155.sk spristupriuje verejnosti mapu registrovanych pristrojov s dodatoc-
nymi informaciami.

Graf ¢. 28 Vyvoj poctu zaregistrovanych AED
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Od spustenia registra v r. 2017 je registrovanych okolo 400 AED kazdy rok. V r. 2023 dosiahol pocet zare-
gistrovanych pristrojov hranicu 2 902 kusov. Registracia je dobrovolna. Mozno predpokladat, Ze skuto¢ny
pocet nasadenych pristrojov je vyssi.

S vys$$im poctom dostupnych AED stuplo aj ich pouzivanie v redlnych podmienkach. V r. 2022 bolo zazna-
menanych 350 pripadov pouzitia AED, pri ktorych sa podarilo zachranit 51 oséb. Za rok 2023 to bolo uz 623
pouziti, pricom zachranenych bolo 40 l'udi.

4.7 Referat psycholdgie

Referat psycholdgie (dalej RP) OS ZZS SR je suc¢astou Odboru zdravotnej starostlivosti OS ZZS SR pod
priamym vedenim hlavného lekara. Personalne zloZenie referatu psycholdgie v roku 2023 pozostavalo z: 1 x
$pecialista v oblasti komunikacie na LTV 155 — psycholég RP, 3 x psycholog RP.

Hlavné éinnosti RP

® Psychodiagnostika

ako sucast vyberovych konani v rdmci personalneho obsadenia pracovnej pozicie O LTV 155, méa od-
porucaci charakter. Psycholdégovia RP a Specialista v oblasti komunikacie na LTV 155 — psycholog
v roku 2023 realizovali po¢as vyberovych konani 47 psychodiagnostickych vysetreni. 37 uchadzacov
odporudili na pracovnu poziciu O LTV 155 a 10 uchadzacov neodporudili.

e Komunikacia na LTV 155, rozvijana v ramci profesionalneho rastu O LTV 155 v nasledovnych
oblastiach:

A. Analyza komunikaéného $tylu O LTV 155 (dalej AKS) - adaptaény proces (dalej AP)

Analyzu komunikac¢ného $tylu operatorov LTV 155 v rdmci adapta¢ného procesu novoprijatych ope-
ratorov realizoval Specialista v oblasti komunikacie na LTV 155 — psycholdg v sulade s Metodickym
pokynom o adaptacnom procese zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR. V roku 2023 bolo spra-
covanych AKS v 1. faze AP pre 35 operatorov LTV 155, AKS v 2. faze AP pre 1 operatora LTV 155, AKS
v 3. faze AP pre 28 operatorov LTV 155, AKS po ukonéeni materskej dovolenky alebo rodi¢ovskej do-
volenky pre 3 operatorov LTV 155, spolu bolo spracovanych 67 AKS v adaptadnom procese operatorov
LTV 155 (670 analyzovanych hovorov).

Adaptacny proces a rozvoj komunikaénych zruénosti na LTV 155, realizacia individualnej pripravy a ve-
denia novoprijatych O LTV 155 prebiehala na vSetkych pracoviskach v stilade s Metodickym pokynom
o AP zamestnancov OS ZZS SR, v poéte 67 individualnych zékladnych konzultacii a operativnych kon-
zultacii, podla potreby novoprijatych operatorov LTV 155

B. Analyza komunikaéného $tylu na Ziadost VO a O LTV 155

Psychologicky RP realizovali po¢as roka 2023 analyzu komunikaéného stylu na ziadost VO v 4 pripa-
doch, v 27 pripadoch realizovali dobrovolnud analyzu komunika¢ného sStylu na Ziadost O LTV 155.



. Analyza komunikaénych prvkov hovorov pri rieSeni staznosti

V ramci rieSenia staznosti podanych na OS ZZS SR v roku 2023 bola realizovana Specialistom v oblasti
komunikacie na LTV 155 - psycholégom analyza komunikaénych prvkov hovorov v sulade so Smer-
nicou o vybavovani staZznosti, podnetov a doziadani spolu v 31 staznostiach, pricom opodstatnenych
podani na komunikaciu O LTV 155 bolo 9, ¢iasto¢ne opodstatnenych bolo 7 a neopodstatnenych 15.

Pri rieSeni podnetov bolo realizovanych vSetkymi psycholégmi RP 27 analyz komunikaénych prvkov ho-
VOroV.

Individualne konzultacie v oblasti komunikacie boli poskytnuté v suvislosti s rieSenim staznosti a pod-
netov v pocte 58.
. Priebezna supervizia na sale poc¢as pracovného procesu

Pocas pracovného procesu bola realizovana psycholégmi RP priebezna supervizia denne podla potre-
by operatorov LTV 155 a VO.

Vzdelavanie O LTV 155

Psychologovia RP vypracovali v roku 2023 vzdelavacie materidly podla poziadaviek SOP a v ramci pe-
riodickej odbornej pripravy prednasali 68 vyuc¢ovacich hodin k téme komplexného hodnotenia hovorov

operatorov LTV 155, psychohygiene a starostlivosti o dusevné zdravie operatorov LTV 155 a lekarov
operatorov. Zarover pripravili odborné materialy pre vzdelavanie technikov OlaKT v oblasti rozvoja ko-
munikaénych zruénosti, ktoré sa budu vzdelavat v roku 2024.

Psychohygiena a starostlivost o dusevné zdravie operatorov LTV 155

RP zastreSoval prostrednictvom vsetkych psychologov v roku 2023 starostlivost o dusevné zdravie
zamestnancov operativne, podla potrieb jednotlivcov aj timov. Vzhladom na zaradenie operatorov LTV
155 do 3. stupna psychickej pracovnej zataze bola poskytovana operatorom LTV 155 a aj ostatnym za-
mestnancom psychologicka starostlivost v nasledovnom pocte: konzultacie 483, krizové intervencie 24,
individudlne poradenstvo 135, spolu 642 psychologickych vykonov.




eol

ROZPOCET OS ZZS SR

V zmysle navrhu vladneho zakona o $tatnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom ¢. 526/2022 Z. z.
o statnom rozpocte na rok 2023 a v zmysle uzatvoreného kontraktu pod ¢islom prijimatela ¢.1/2023 zo dna
20. februara 2023 boli na rok 2023 pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej repub-
liky (dalej len ,,OS ZZS SR“) rozpoc¢tované finan¢né prostriedky v celkovej sume 22 936 081,00 €.

Dna 03. 8. 2023 bol podpisany Dodatok ¢. 1 ku Kontraktu Cislo prijimatel'a 1/2023 zo dna 20. 2. 2023, kto-
rého predmetom bola zmena ¢lanku Il body 6 a 8 kontraktu z dévodu nahradenia Udaja v zatvorke - zdroj
1P01 a novym uUdajom - zdroj 111 a z dévodu ponizenia beznych vydavkov v ¢lanku Ill. Bod 3.8 o sumu
8 600,00 €, ktoré budu poskytnuté v sulade s ¢lankom Il bod 3.9 ako kapitalovy transfer.

Dna 15. 12. 2023 bol podpisany Dodatok ¢. 2 ku Kontraktu Cislo prijimatela 1/2023 zo dna 20. 2. 2023,
ktorého predmetom bola zmena ¢lanku lll doplnena novym bodom 3.10 ,Zabezpecdit Ulohy stanovené pre
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby“. V zmysle Dodatku ¢.2 bola navy$ena hodnota bezného
transferu zo $tatneho rozpoctu o sumu 1 952 570,00 €.

Rozpoctované finanéné prostriedky boli rozpisané nasledovne:

e | mokams |

A. Bezné vydavky (600) 20 086

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610)

e
e

Orienta¢ny poc¢et zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme “

Zdroj:11H




K 31. 12. 2023 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho ¢erpanie nasledovné:

Schvaleny rozpocet na

Upraveny rozpocet na rok

Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky (600) rok 2023 2023 k 31. 12. 2023
610-mzdy, platy a OOV 12 596 421,- 12 276 800,76 12 276 800,76
620-poistné a prispevok do

poistovni 4 090 000,- 4 673 846,14 4 673 846,14
630-tovary a sluzby 3279 612,- 2975 577,06 2 975 577,06
z toho:

631-cestové nahrady 30 000,- 6 939,63 6939,63
632-energie,voda a komunikécie 137 000,- 304 024,64 304 024,64
633-materidl 199 500,- 204 764,70 204 764,70
634-dopravné 63 500,- 61 137,39 61 137,39
635-rutinnd a st. udrzba 42 000,- 228 071,36 228 071,36
636-najomné za ndjom 487 320,- 446 681,03 446 681,03
637-sluzby 2320292,- 1723 958,31 1723 958,31
640-bezné transfery 120 000,- 159 809,04 159 809,04
600-bezné vydavky 20 086 033,- 20 086 033,00 20 086 033,00

Zdroj:11H

Rozpoctové finanéné prostriedky zo zdroja 11H boli vycerpané v pinej vyske.

Rozpoctované finan¢né prostriedky K11 Investicia 4 Vystavba a obnova stanic
zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) boli rozpisané nasledovne:

K11 Investicia 4 Vystavba a obnova stanic zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) Rok 2023
A. Bezné vydavky (600) 16
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 0
Poistné a prispevok do poistovni (620) 0
Tovary a sluzby (630) 16
Bezné transfery (640) 0
B. Kapitalové vydavky 15 500
z toho:
Obstaravanie kapitalovych aktiv (710) 15500
Orientaény poéet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 6
K11 Investicia 4 projektové riadenie
A. Bezné vydavky (600) 1097
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 620
Poistné a prispevok do poistovni (620) 219
Tovary a sluzby (630) 258
Bezné transfery (640) 0
Zdroj:11H

Rozpoctové financné prostriedky zo zdroja 11H boli vycerpané v pinej vyske.




K 31. 12. 2023 bol rozpocet OS ZZS SR K11 Investicia 4 Vystavba a obnova stanic zachrannej
zdravotnej sluzby (ZZS) a jeho ¢erpanie nasledovné:

Bezné vydavky (600) Schvaleny rozpoéet Upraveny rozpodéet Cerpanie zrozpoétu
Kapitalové vydavky (700) na rok 2023 na rok 2023 k 31. 12. 2023
610-mzdy, platy a OOV 0,- 0,- 0,-
620-poistné a prispevok do 0- 0- 0-
poistovni ! ! ’
630-tovary a sluzby 15 960,- 15 960,- 0,-
z toho:
637-sluzby 0,- 0,- 0,-
600-bezné vydavky 15 960,- 15 960,- 0,-
Zl%fb“aré"a"ie kapitalovych 15 500 000,- 15 500 000,- 176 162,02
700-kapitalové vydavky 15 500 000,- 15 500 000,- 176 162,02
SUMAR 15 515 960,- 15 515 960,- 176 162,02
Zdroj:111

K 31. 12. 2023 bol rozpocet OS ZZS SR K11 Investicia 4 projektové riadenie
a jeho cerpanie nasledovné:

Bezné vydavky (600) Schvéligi rz%zzgoéet na Upraveny rggg;éet na rok Cerlggr;i‘efz .rg(z)ggétu

610-mzdy, platy a OOV 619 698,- 619 698,- 365 682,44

620-poistné a prispevok do poistovni 218 743,- 218 743,- 107 461,98

630-tovary a sluzby 258 434,- 258 434,- 116 268,94

600-bezné vydavky 1096 875,- 1 096 875,- 589 413,36
Zdroj:111

Cerpanie rozpoétu bolo k 31. 12. 2023 vo vyske 589 413,36 €. Zostatok finanénych prostriedkov na Uéte
k 31. 12. 2023 je 507 461,64 €.

Bezné transfery — zdroj financovania 111

V zmysle listu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. S12586-2023-OVV-3 zo diia 10. 1. 2023
boli na rok 2023 pre Operac¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky rozpoctované
finanéné prostriedky vo vyske 1 744 573 €. Prostriedky boli U¢elovo pridelené na zvy$enie platov zamest-
nancov suvisiacich s novelou zakona ¢. 553/2023 (valorizacia platov). K 31. 12. 2023 boli vy&erpané v pinej
vyske. Rozpocétovym opatrenim 21. 11. 2023 ¢islo RO/0000094/2023 bol rozpocet na zdroji 111 navyseny
o sumu 1 952 570,00 €. Finan¢né prostriedky boli poskytnuté na dofinancovanie OS ZZS SR. Zostatok
finanénych prostriedkov na Ucte k 31. 12. 2023 je 850 982,30 €.

Bezné transfery - zdroj financovania 131M

Zdroj financovania 131M su finan¢né prostriedky pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako bezny transfer v roku
2022 a prenesené do roku 2023 vo vyske 78 292,34 €. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS SR vycerpalo
v mesiacoch januar az marec 2023 vo vyske 54 872,12 €. Z toho finan¢né prostriedky vo vyske 43 325,94 €
boli ur¢ené na zvySené vydavky za energie a ich Cerpanie k 31. 3. 2023 bolo vo vyske 26 899,94 €.
Financéné prostriedky vo vyske 34 966,40 € boli uréené na nakup vypoctovej, telekomunikacnej techniky
a nabytku pre novovytvoreny referat projektového riadenia (POaO) a ich Cerpanie k 31. 3. 2023 bolo vo
vyske 27 972,20 €. Nevycerpané financné prostriedky vo vyske 23 420,20 € boli vratené na Ucet Minis-
terstva zdravotnictva SR (prostriedky urc¢ené na zvySené vydavky za energie) dia 5. 5. 2023. Orientacny
pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme k 30. 6. 2023 dosiahol pocet
445 zamestnancov.

Kapitalové transfery

V roku 2023 boli OS ZZS SR v ramci operaé¢ného programu digitalizacia a automatizacia procesov zachra-
nnej zdravotnej sluzby boli poskytnuté kapitalové transfery v celkovej vyske 2 507 952,96 €. Poskytnuté
finan¢né prostriedky slizia na dovybavenie vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby a vrtul'nikov.

Mimorozpocétové zdroje OS ZZS SR

Finan¢né prostriedky zo zdroja 72c¢ (finan¢né prostriedky od MV SR z PZP - pociato¢ny stav uctu
934 565,53 €) su k 31.12. 2023 vycerpané v plnej vysSke. Z toho 933 902,83 € za dispecersky informacny
systém, 662,25 € za opravu telekomunikac¢nej techniky a 0,40 € za bankové poplatky.

Finan¢né prostriedky zo zdroja 46 (iné zdroje — platby od vysokych $kél, dobropisy z minulych rokov,
preplatok ro¢ného zuctovania zdravotného poistenia a pod.) pociato¢ny stav Uctu 37 343,48 €, prijmy
k 31. 12. 2023 boli v objeme 19 818,70 €, vydavky k 31. 12. 2023 boli vo vyske 44 582,04 € (z toho nakup
pracovnych odevov vo vyske 34 635,58 €) a na dofinancovanie socialneho U¢tu 9 946,46 €) a zostatok Uctu
k 31. 12. 2023 predstavuje 12 580,14 €.



Plan obnovy a odolnosti - K11 Investicia 4 Vystavba a obnova stanic

zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS)

Na zaklade Uznesenia vlady SR €. 484/2022 z 20. 7. 2022 bolo ur¢ené OS ZZS SR ako priamo uréeny priji-
matel' za U¢elom realizécie vystavby a obnovy stanic ZZS v ramci mechanizmu na podporu obnovy a odol-
nosti. Na zaklade listu ¢. S12586-2023-0OVV-22 je na rok 2023 stanoveny objem finanénych prostriedkov
sUvisiacich z realizaciou Uloh vyplyvajucich z Planu obnovy a odolnosti v celkovej vyske 1 105 475 €. Z toho
1096 875 € na zabezpecenie prevadzkovych ¢innosti referatu projektového riadenia (POa0O) a 8 600 € ako
kapitalové vydavky na nakup materidineho vybavenia pre referat projektového riadenia.

Finanéné prostriedky uréené na prevadzkové cinnosti referatu projektového riadenia (POaO) boli
k 31. 12. 2023 ¢erpané vo vyske 589 413,36 € (mzdy, odvody, cestovné nahrady). Kapitalové vydavky boli
k 31. 12. 2023 ¢erpané vo vyske 8 600,00 € na nakup vypoctovej techniky pre referat projektového riadenia
na zéklade dodatku ¢.1 ku kontraktu a 176 162,02 € na projektovi dokumentaciu sUvisiacu s vystavbou
a obnovou stanic zachrannej zdravotnej sluzby na zaklade podanych Ziadosti o platbu formou predfinanco-
vania alebo refundacie. Zostatok financnych prostriedkov na Uc¢te k 31. 12. 2023 je vo vyske 507 461,64 €.




PERSONALNE OTAZKY

V roku 2023 malo OS ZZS SR nasledovnu organizaénu $truktaru:

RIADITEL

a/

b/
c/
d/
e/
f/

g/

Kancelaria riaditel'a

Referat BOZP a PO

Referat spravy registratiry a podatelne

Referat verejného obstaravania

Referat krizového riadenia

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov — pravnik
Manazér kybernetickej bezpecnosti

Samostatny odborny referent

Odbor informacénych a komunikacnych technolégii
Oddelenie technickej a aplikacnej podpory
Oddelenie klientskej podpory a planovania
Oddelenie technického rozvoja

Odbor zdravotnej starostlivosti

Veddci odboru ZS - hlavny lekar priamo riadi hlavného operatora, lekara-operatora LTV 155, referat
analytickych ¢innosti, referat spravy registra AED, Stredisko odbornej pripravy a referat psychologie.
Hlavny operator priamo riadi vedulcich operatorov KOS ZZS a Monitorovacie stredisko OS ZZS SR.

ZASTUPCA RIADITELA

a/
b/
c/

Manazér komunikéacie s verejnostou — hovorca
Odbor ekonomiky, personalistiky a spravy majetku
Referat projektového riadenia



Organizac¢na schéma OS ZZS SR

Zastupca riaditel'a

ManaZzér komunikacie
s verejnostou - hovorca

Veduci kancelarie/MaK

Referat projektového
riadenia (POa0)

Referat BOZP a OPP

Odbor ekonomiky,
personalistiky a spravy
majetku

Referat spravy registratiry
a podatelne

Oddelenie
personalistiky a miezd

Referat verejného
obstaravania

Riaditel

Odbor zdravotnej starostlivosti
Hlavny lekar OS ZZS SR

Odbor informacnych
a komunikacénych technologii

SOP —
|| Hlavny operator
0S ZZS SR
Referat
psycholégie
KOS ZZS

Referat analytickych | |

¢innosti

Oddelenie spravy
majetku

Referat ekonomiky

Referat krizového riadenia

Monitorovacie
stredisko OS ZZS SR

Referat spravy

......

Zodpovedna osoba
za ochranu osobnych
Udajov - pravnik

registra AED

Manazér kybernetickej
bezpecnosti

...................................................................................

Oddelenie technickej
a aplikacnej podpory

Oddelenie klientskej
podpory a planovania

Oddelenie technického
rozvoja

Projektovy manazér -
senior

IT projektovy manazér/
vlastnik procesov

...............



Stav zamestnancov OS ZZS SR za rok 2023:
Priemerny evidenény pocet zamestnancov: 441
Zamestnanci s plnym pracovnym Uvéazkom: 386
Zamestnanci so skratenym pracovnym lUvéazkom: 55

- z toho zdravotnicki zamestnanci: 46

- z toho nezdravotnicki zamestnanci: 9
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnostou: 24
Pracujuci déchodcovia: 13

Struktira zamestnancov OS ZZS SR za rok 2023 podl'a veku,
pohlavia, vzdelania, trvania pracovného pomeru

Clenenie zamestnancov podl'a veku a pohlavia

VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 28 12 40 9,07
31-40 76 34 110 24,94
41-50 55 87 142 32,20
51 -60 29 99 128 29,03
61 a viac 10 11 21 4,76
CELKOM 198 243 441 100,00
% 44,90 55,10 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Clenenie zamestnancov podl'a vzdelania

NEZDRAVOTNICKI ZDRAVOTNICKI
VZDELANIE CELKOM %
ZAMESTNANCI ZAMESTNANCI
ou 7 0 7 1,59
sS 28 171 199 4512
VS 52 183 235 53,29
celkom 87 354 441 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Dizka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

DOBA TRV?,';'“A” E:SCOVNEHO POCET ZAMESTNANCOV %
do 5 rokov 139 31,52
do 10 rokov 86 19,50
do 15 rokov 85 19,27
do 20 rokov 124 28,12
nad 20 rokov 7 1,59
celkom 441 100,00
Zdroj: OS ZZS SR
Vznik a skonéenie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR
NASTUPY VYSTUPY
POCET 47 44

Zdroj: OS ZZS SR




Platové podmienky

Platové podmienky vSetkych zamestnancov OS ZZS SR upravuje zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Komunikacia s verejnostou

V minulom roku prislo k zmene na pozicii hovorcu a manazéra komunikacie s verejnostou OS ZZS SR,
¢o prinieslo novy pohlad na komunikaciu organizacie, sUstredeny na socialne siete, a to najma v oblasti
poctu publikovanych informacii, operativnosti a forme komunika¢nych prvkov.

Hovorca a manazér komunikacie zabezpecoval v roku 2023 komplexny medialny servis pre organizaciu,
pripravu a realizaciu tlacovych konferencii a brifingov, odpovedal na otazky médii, zverejiioval stanoviska
a tlacové spravy, riadil externu a interni komunikaciu a komunikéaciu prostrednictvom socialnych sieti.

Adresovanych mu bolo suhrnne takmer 1,5 tisic novinarskych otdzok a konzultacii k témam. Stanoviska
boli zastupcom médii poskytované osobne, telefonicky, elektronickou pisomnou formou, prostrednictvom
zvukovych a video nahravok kontinuélne sedem dni v tyzdni.

Okrem toho zabezpecoval medialny priestor v elektronickych aj printovych médiach na prezentaciu odbor-
nikov organizacie s cielom vytvorenia obrazu OS ZZS SR ako mienkotvornej institlcie.

Zaujem médii sa rovnako ako v minulosti sustredoval na zadsahy zachrannej zdravotnej sluzby pri vaznych
dopravnych nehodéach a incidentoch celospolocenského charakteru.

Proaktivna komunikacia sa tykala najmé oblasti propagéacie operatorov LTV 155 a ich prace, prevencie,
edukacie prvej pomoci a projektov OS ZZS SR.

Zabezpecdili sme kontinualny tok informacii na webe a intranete organizacie. Vyrazne sa posilnila komuni-
kacia na socialnych sietach (FB, Instagram, LinkedIn), pridali sa r6zne formy komunikovanych prispevkov,
¢o prinieslo vzostup poc¢tu sledujicich a neustéle rastlice dosahy prispevkov v statisicoch.




CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

6.1 Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za ticelom zefektivnenia jej ¢innosti:

a/
b/

c/

d/

zefektivnit riadenie a koordinaciu ZZS na Uzemi SR v zmysle geografickej a ¢asovej dostupnosti,

podla odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a lieGebnych postupoch prostrednictvom
pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG
a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS ZZS SR prevadzkuje mobilnu aplikaciu instalovanu
v mobilnom telefonnom zariadeni ambulancii ZZS a v mobilnom telefénnom zariadeni cielového
zdravotnickeho zariadenia (dalej len UZZ),

zabezpedit v&asnl a Uginnu lieSby kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim do UZZ -
overovanim kapacitnej priepustnosti kritickych 16zok ZZ a nasledne spravnym smerovanim ambu-
lancie ZZS do UZZ,

skratit ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ — kontaktovanim ZZ a ohlasenim transportu
pacienta z terénu do UZZ, ktoré je schopné zabezpecit véasnu a Ucinnu liecbu a diagnostiku paci-
enta.

6.2 Zabezpecit prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie:

a/

b/

c/

zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 realizaciou vzdelavacich aktivit
s vyuzitim dostupnych technolégii,

pokracovat v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zadkladnym informaénym nastrojom na
ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu Udajov potrebnych pre efektivne vyuzitie rozmiestnenych
AED pristrojov a ich aktivovanie operatorom LTV 155 za u¢elom zabezpec&enia prvej pomoci pre
pacientov u ktorych bolo zaznamenané nahle zastavenie krvného obehu (dalej NZKO).

realizacia kontinualneho dohladu nad prijmom, spracovanim a realizaciou odozvy na tiesnové
volanie.



6.3 Zabezpedit technické podmienky na telekomunikacné prepojenie
a prenos informacii s poskytovatel'mi zachrannej zdravotnej sluzby,
prislusnymi zariadeniami UZS a ostatnymi zlozkami IZS:

a/

b/
c/
d/

e/

vykon a zabezpecovanie kontinualnej servisnej podpory pre flotilu vSetkych koncovych zariadeni
ambulancie ZZS, ktoré st dodavané Operacnym strediskom ZZS SR,

zabezpecovanie pravidelnej aktualizacie koncovych mobilnych zariadeni ambulancie ZZS,
proaktivny monitoring dostupnosti koncovych mobilnych zariadeni ambulancie ZZS,

kontrola funkénosti spojenia v radiokomunikacnej sieti SITNO prostrednictvom pravidelnych sku-
Sok spojenia,

proaktivny monitoring kritickej infrastruktiry OS ZZS SR, operativne prijimanie opatreni na zabez-
pecenie integrity a informacnej bezpecnosti IKT infrastruktiry OS ZZS SR.

6.4 Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesiiové
volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesriového
volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie 20 rokov odo dna jeho vzniku:

a/

b/
c/
d/
e/

f/

vSetky prijaté tiesrfiové volania, odchadzajlce volania a volania v radiovej sieti SITNO realizované
v sUvislosti s rieSenim odozvy na tiesfiovu udalost su ukladané na primarnom alebo sekundarnom
nahravacom zariadeni, pricom je zabezpecena replikacia zvukovych zaznamov medzi zariadenia-
mi,

proaktivna kontrola sluzby a kapacity diskového priestoru,
nahravacie zariadenia si umiestnené v dvoch geograficky odlisnych lokalitach,
pristup k nahravkam je riadeny na zaklade pristupovych prav,

zakladné uzivatel'ské procesy a vykonavané operacie suvisiace so zvukovymi zaznamami su logo-
vané.

uchovavanie troch archivnych kopii zvukovych zdznamov na samostatnych datovych nosi¢och
v troch réznych geografickych lokalitdch v ramci pracovisk OS ZZS SR

6.5 Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladny odbornt pripravu
a kazdych 12 mesiacov periodicky odbornu pripravu:

a/

b/

c/

d/

e/

f/

zjednotit pracovné postupy v S$pecifickych podmienkach jednotlivych krajov — dopracovanie stan-
dardizovanych postupov vo forme algoritmov k jednotlivym typom udalosti zavedenim jednotného
elektronického vzdelavania v presne zadefinovanych okruhoch a nasledné overenie a preskisanie
ziskanych vedomosti;

cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim novelizovanych postu-
pov a odporuc¢ani narodnych a nadnarodnych odbornych spolo¢nosti so zameranim na poskytova-
nie prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

zvysit firemnu kultdru, doéveryhodnost a kredibilitu organizacie kontinualnym komunikaénym tré-
ningom v ramci odbornej pripravy formou tréningu komunikaénych zru¢nosti v ramci odbornej
pripravy zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR,

vytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky nacvik zruénosti
a ich implementéaciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu, vyhodnoteniu a realizacii odozvy na
tiesfové volanie a opera¢ného riadenia ZZS a oblasti poskytovania prvej pomoci a NZS,

udrziavat a zvySovat schopnost kvalitného poskytovania operatorskej podpory a instruktaze vo-
lajucich pri Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach prostrednictvom vyuZitia zakladov a prvkov
krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych podmienkach v ramci odbornej pripravy,

realizovat, kontrolovat a hodnotit proces vzdelavania. K témam periodickej odbornej pripravy boli
stanovené Ciastkové ciele, ktorych splnenie bolo overované pouzitim autodidaktického 20 otazko-
vého testu. Uspesnost vzdelavacieho procesu v roku 2023 bola na trovni 96,97% s referenénymi
hodnotami minimum 92,81 % a maximum 100 %.

Celkovo sa zakladnej odbornej pripravy zucastnilo 40 operatorov a periodickej odbornej pripravy celkovo
327 Ucastnikov, z toho 314 operatorov prezen¢nou formou a 13 lekarov online formou. Zakladna a peri-
odicka odborna priprava pocas roka 2023 prebiehala podla schvaleného planu, jeho dodatkov a zmien.
Plan, dodatok a zmeny v plane presli riadnym schvalovacim procesom v organizacii a spolu s komplet-
nou dokumentaciou o vzdelavacich aktivitdch podl'a nariadenia vlady ¢.296/2010 o odbornej spdsobilosti
na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych cinnosti st archivované prostrednictvom
centralnej registratury.
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HODNOTENIE A ANALYZA
VYVOJA ORGANIZACIE
V ROKU 2023

Zakladnou Ulohou OS ZZS je zabezpecit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesfiového volania
a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak aby sa zabezpecila jej plynulost,
dostupnost a nepretrzitost za Gcelom zefektivnenia jej ¢innosti.

Vsetky volania na LTV 155 sU zaznamenavané v informa¢nom systéme na zvukovych nahravacich zaria-
deniach. Operator LTV 155 je zodpovedny za prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesriového volania na LTV
155, ku kazdej udalosti zaznamenava vsetky potrebné informacie o aktualnom zdravotnom stave postihnu-
tej osoby. Vsetky informacie potrebné pre rieSenie zdravotnickej problematiky zistené pocas komunikacie
na LTV 155 sU dokumentované v informacnom systéme OS ZZS SR DIS/SOS. Kazdé tiesrnové volanie,
ktoré ma zdravotnicky potencial, je operatorom LTV 155 bezodkladne prijaté, spracované a vyhodnotené.
V pripade, Ze prichadzajlce volanie je z iného regiénu, kraja, operator LTV 155 volanie prijme, komplexne
spracuje a vyhodnoti. Poc¢as spracovania tiesfiového volania je vytvoreny zaznam v DIS/SOS a nasledne je
udalost datovou vetou distribuovana na pracovisko miestne prislusného kraja, odkial' priSlo volanie. Prislus-
né pracovisko KOS ZZS zabezpedi realizaciu odozvy na tiesriové volanie/dispecerské riadenie. Operator
LTV 155 prijima a spracovava ziadosti z UZZ na realizaciu neodkladnej prepravy/sekundarnych transportov
pacientov medzi UZZ a podla potreby sprostredkuje odbornl konzultaciu s lekarom operatorom, ak je
nevyhnutna. Kazda poziadavka UZZ na neodkladnt prepravu je vyhodnotena a je pre fiu uréend nalieha-
vost zasahu, t. j. udalost ma priradent prioritu. Operator LTV 155 — dispecer realizuje v systéme operac-
ného riadenia odozvu na tiesnové volanie priradenim ambulancie ZZS k tiesriovej udalosti, t. j. dochadza
k automatizovanému procesu vygenerovania datovej vety, ktora je odoslana na mobilné zariadenie danej
ambulancie ZZS. Od roku 2020 OS ZZS SR prostrednictvom AVL monitoruje polohu a pohyb ambulancii
ZZS. Ziskavané polohové Udaje zo zariadeni su zbierané a nasledne dynamicky prezentované na mapovom
podklade, ¢o umoZnuje operatorovi LTV 155 — dispecerovi komplexny prehl'ad o stave a polohe vyjazdovej
skupiny v teréne. Tieto Udaje su predpokladom pre identifikaciu najblizSej volnej ambulancie ZZS k miestu
tiesfovej zdravotnickej udalosti.

Neoddelitelnou sucastou prace operatora LTV 155 je v indikovanych pripadoch poskytnutie podrobnych
informacii v zmysle telefonicky asistovanej podpory zakladnych zivotnych funkcii. Kvalitnym prijmom, spra-
covanim tiesfiového volania, adekvatnou realizaciou odozvy na tiesfiové volanie, ako aj aktivovanim AED
pristroja a jeho pouzitim na adrese u pacienta s NZKO sa vyrazne zvySuje $anca na prezitie pacienta. AED,
ktoré mame registrované su implementované do systému Fleetware GIS a pri NZKO operator LTV 155
vyuziva podla dostupnosti AED z mapového podkladu. V informa¢nom systéme DIS operatora LTV 155
na vyuzitie pristroja upozorriuje stcinnostné tlacidlo, ktoré sa automaticky aktivuje po zadani operatorskej
diagndézy NZKO. Pri rieSeni takéhoto stavu operator LTV 155 aktivne overi dostupnost AED a nasledne AED
aktivuje na miesto udalosti. K 31. 12. 2022 bolo registrovanych 2304 kusov AED. Najvacsi pocet registro-
vanych pristrojov bol v Tren¢ianskom kraji a to 408 kusov, najmensi pocet bol v Nitrianskom a Banskobys-
trickom kraji v kazdom bolo 198 kusov.




Operatori LTV 155 zabezpecuju ZZS v zmysle zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a pracuju s ohladom na dalSie Odborné usmernenia MZ SR.
Jednym z usmerneni je ,,Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o organi-
zacnych a lie¢ebnych postupoch prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akdtnym
infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a s ndhlou cievnou mozgovou prihodou® zverejnené vo Vestniku
Ciastka 48 — 50. Na zaklade tohto usmernenia OS ZZS SR centralne zabezpecuje mobilnu aplikaciu STEMI
a STROKE pre kazdého poskytovatela ZZS, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie
RLP a RZP. Mobilna aplikacia zabezpecuje digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI
pracoviskom, prenos kl'i¢ovych klinickych informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi ambulan-
ciami ZZS a NCPM/MTE pracoviskom, hlasovu a obrazovu konzultdciu medzi zdravotnickymi pracovnikmi
ambulancie ZZS, kardioldgom PKI pracoviska, neuroldgom NCMP pracoviska alebo lekdrom Specialistom
MTE pracoviska. Operatori LTV 155 pri poziadavke posadky ZZS sprostredkuju konzultaciu/konferenény
hovor so zdravotnickymi pracovnikmi uvedenymi v texte vysSie. OS ZZS SR na zaklade projektu Digitali-
zacie procesov v zachrannej zdravotnej sluzbe implementovalo v roku 2023 informacény systém pre elekt-
ronicky zaznam o zhodnoteni zdravotného stavu pacienta. Suc¢astou projektu bolo aj dodanie potrebného
hardvéru (tabletov), na ktorych je prevadzkovana aplikacia EHR. Koncovym uzivatelom tohto systému su
poskytovatelia ZZS v SR.

Operativne sme pocas roka na vSetkych pracoviskach KOS ZZS realizovali previerky planu spojenia v sieti
SITNO.

Pocas roka realizovany kontinualny dohlad prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV
155 pocas celého roka na pracoviskadch KOS ZZS veducimi operatormi, operatormi LTV 155 — supervizormi
a prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky boli operativne rie$ené. Spe-
cialista v oblasti komunikécie na LTV 155 - psycholég v priebehu roka analyzoval 669 hovorov a pripravil
analyzy komunika¢ného stylu na Ziadost nadriadenych, operatorov LTV 155 v adaptacnom procese, resp.
na ziadost operatora LTV 155 za Uc¢elom spétnej vazby.

OS ZZS SR na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 484/2022 zo dna 20. 7. 2022 bolo uréené ako priamo uréeny
prijimatel' za G¢elom realizacie vystavby a obnovy stanic zachrannej zdravotnej sluzby v ramci mechanizmu
na podporu obnovy a odolnosti v ramci Komponentu 11_Moderna a dostupna zdravotna starostlivosti In-
vesticie 4 — vystavba a obnova stanic ZZS.
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HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV
VYSTUPOV ORGANIZACIE

Z ¢innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2023 uzatvorenym medzi
MZ SR a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1/

2/

3/

riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za Ucelom zefektivnenia jej ¢innosti - kl'i¢ovi uzivatelia
¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpecovanie prijmu tiesriového volania a jeho vyhodnocovanie - kl'u¢ovi uzZivatelia ¢innosti: obyva-
telia na celom Uzemi SR;

zabezpecovanie technickych podmienok na telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii s posky-
tovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi zlozkami IZS - kl'U¢ovi uzivatelia ¢innosti:
obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesriové volanie vrata-
ne zvukového zaznamu a ich archivacie - kl'U¢ovi uzivatelia ¢innosti: Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou (podla § 3 ods. 5 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov);

zabezpecovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre zamestnancov - kl'i¢o-
vi uzivatelia ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii operator, lekar, lekar
Specialista) podla § 4 zédkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);

dalsi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni Uloh Gzko spolupracuje s MV SR a s koordina¢nymi
strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesnového volania na tiesnovej linke 112 a z pohl'adu
vykonu hlavnej &innosti su uzivatelmi vystupov:

MZ SR,

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,

poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

Urady verejného zdravotnictva,

samospravne organy krajov pri plneni tloh I1ZS,

Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Statisticky urad SR,

organy &inné v trestnom konani,

medzinarodné institlcie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoiji
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych $tatov pri poskytovani
cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti,

stavovské organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pésobiace vo verejnom zaujme.
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Zoznam skratiek

AED
AVL
DIS
GIS
1ZS
KOS 2zS
LTV 155
MV SR
NZS
NZKO
0S ZZS SR
RDS
RLP
RUVZ
RzP
SOP
SR

TL 112
UHPO
uzs
uzz
V74
ZZS
EHR
eZZS
NSDI

Automaticky externy defibrilator

Automaticka lokalizacia vozidiel

Dispecersky informacny systém

Geograficky informacny systém

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Linka tiesnového volania 155

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Neodkladné zdravotna starostlivost

Nahle zastavenie krvného obehu

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Radiostanica

Rychla lekarska pomoc

Regionalny urad verejného zdravotnictva

Rychla zdravotna pomoc

Stredisko odbornej pripravy

Slovenska republika

Tiesrova linka 112

Udalost s hromadnym postihnutim oséb

Ustavna zdravotna starostlivost

Ustavné zdravotné zariadenia

Zdravotnicke zariadenia

Zachranna zdravotna sluzba

Elektronicky zapis zhodnotenia zdravotného stavu osoby
Projekt ,,Digitalizacia a automatizacia procesov ZZS*“
Narodny systém dopravnych informacii
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