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Vézeni obcania, kolegyne, kolegovia, pracovnici zachrannych sluzieb,

prindsame sumar ¢innosti, ktoré Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky vykonavalo v roku 2020. Mame za sebou naro¢ny rok, o ¢om sa akiste presvedcite na
nasledujucich stranach.

Tesi ma, Ze sa vyro¢na sprava Opera¢ného strediska stava spravou o stave ZZS ako takej. Venujeme
sa v nej Statistickym ukazovatelom, ktoré vypovedaju o reakcieschopnosti zachrannej sluzby,
0 pocte, ale hlavne o Strukture volani a zdsahov a dostupnosti sluzby v regionoch Slovenska. Tieto
udaje nam vytvaraju zrkadlo, pri pohl'ade do ktorého musime v d’alSich mesiacoch a rokoch prijat’
spravne rozhodnutia, aby zachrannd zdravotna sluzba v nasej krajine bola a ostala najmi pre
pacientov v ohrozeni zivota a zdravia a aby sa tito dostali v¢as ku kvalitnej prednemocnicnej a
nasledne nemocnicnej starostlivosti.

Samostatntl kapitolu venujeme pandémii ochorenia COVID-19. Tato Cast’ asi ani nepotrebuje
komentar, data hovoria sami za seba. Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky ako aj zachranné zdravotné sluzby si siahli najmé na konci roka 2020 a v prebichajucom
roku 2021 na dno svojich sil. Spravili sme vSak spolo¢ne vSetko preto, aby sme zachranili ¢o
najviac zivotov. Prijimali sme enormné pocty hovorov na tiesiiovej linky, koordinovali posadky
Z7S v teréne, manazovali preklady kritickych pacientov medzi slovenskymi nemocnicami, aj
nemocnicami v zahranici.

Zivot sa viak ani po¢as pandémie nezastavil v ostatnych &innostiach na operaénom stredisku. Stale
pracujeme na zmendch v persondlnej oblasti, informacné technologie v organizacii kone¢ne dostali
svojho pana. FiniSujeme s eurépskym projektom digitalizacie ZZS pod nazvom eZZS, ktory by
mal v najblizSich mesiacoch previest’ pacienta datovou cestou z Opera¢ného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, cez ambulanciu ZZS a jej pristroje, eZdravie, az na
urgentny prijem nemocnice. Zefektivnenim c¢innosti, ¢i vysporiadanim sa ,hriechmi® z
minulosti, sa nam podarilo v roku 2020 uSetrit’ takmer jeden milion eur z verejnych zdrojov.

TaktieZ sme vyrazne participovali na priprave Planu obnovy a odolnosti Europskej tnie v cCasti
Akutna starostlivost’, kde sme spolu s kolegami zo zachrannych sluzieb vytvorili koncept reforiem
a investicii v ZZS v hodnote 65 miliénov eur na nasledujice roky.

Vyzvy st spisané, kocky st hodené. Drzme si spolo¢ne palce, aby sme obnovou krajiny po
pandémii obnovili aj zdchrannt zdravotnu sluzbu s jedinym cielom — vy3Sej kvality a dostupnosti

pre pacienta v ohrozeni Zivota a zdravia.

Michal Weinciller, riaditel



1  IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie:

Sidlo:
Rezort:

Kontakt:

Forma hospodarenia:

Statutarny zastupca:

Vrcholovy manaZment:

Hlavné &innosti:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej

republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355
sekretariat@155.sk

http://www.155.sk

prispevkova organizacia

Ing. Michal Weinciller

MUDr. Julius Pavco — veduci odboru zdravotnej starostlivosti —
hlavny lekar OS ZZS SR

Mgr. Cuboslava Pekarova, MHA, MPH — hlavny operator OS ZZS
SR

Mgr. Marian Podmajersky, PhD. — vedtci odboru informaénych
a komunikaénych technologii

Gaston Ivanov, MSc. — veduci odboru stratégii

> riadenie, koordinovanie avyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti;

» nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesiiové volania;

» zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
S poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami Ustavnej
zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému;

» zabezpeCenie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie 20 rokov odo dia jej vzniku a uchovévat’ zvukovy zdznam z prijmu tiesiového
volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo dna jeho vzniku;

» zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej odbornej
pripravy pre svojich zamestnancov.



2.1

2.2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHIAD OS ZZS SR

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (d’alej len OS ZZS
SR) zabezpecuje prostrednictvom 8 krajskych operacnych stredisk zachrannej zdravotnej
sluzby (d’alej len KOS ZZS) prijem tiesnového volania na linke tiesiového volania 155
(dalej len LTV 155). Predmetom c¢innosti OS ZZS SR je riadenie, koordinécia
a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZS) pri poskytovani
neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie nepretrzitého prijmu, spracovania,
vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV 155 v pripade, ked’ je alebo mozZe byt zavazne
ohrozené zdravie alebo Zivot 'udi na tzemi Slovenskej republiky (d’alej len SR) alebo pri
poskytovani cezhrani¢nej starostlivosti. OS ZZS SR zabezpecuje technické podmienky na
telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS a ostatnymi
zlozkami integrovaného zichranného systému (dalej len 1ZS). Dalou povinnostou OS
Z7S SR je aj zabezpecenie dokumentacie prijmu, spracovania, vyhodnotenia tiesniového
volania a realizacie odozvy na tiesiové volanie 20 rokov odo diia jeho vzniku a uchovavat’
zvukovy zaznam prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie 20
rokov odo dina vzniku, zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov
periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhl'ad smerovania OS ZZS SR
Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade:

v' definovanie novej stratégie rozvoja IKT OS ZZS SR, ktorej vystupom bude novy
auceleny pohl'ad na IKT architektaru a portfolio automatizovanych sluzieb
a funkcionalit so zabezpecenim ich udrzatel'nosti. Stratégia bude odrazat’ postavenie
OS ZZS SR v zabezpefovani prednemocni¢nej urgentnej starostlivosti a reflektovat’
na procesné a digitalizacné potreby OS ZZS SR. Medzi hlavné ciele bude patrit’
zjednotenie a unifikacia procesov a technologického §tandardu v ramci ekosystému
Z7S,

v' obmena hardvéru a aplika¢no-programového vybavenia na strane ambulancie ZZS
zabezpeCujuceho monitoring polohy vozidla ambulancie ZZS, obojsmernu
komunikaciu zasahovej skupiny s riadiacim pracoviskom na strane OS ZZS SR,
elektronicky zapis stavu pacienta, prepojenie na narodné zdravotnicke autority
definované NCZI ako i vSetkych aktérov vramci prednemocnicnej urgentnej
starostlivosti a UZS, navigiciu na miesto udalosti s podporou integracie
dynamickych udajov z NSDI, integritu a vysoki mieru dostupnosti a odolnosti
sluzieb a hardvéru,

v' integracia s externymi narodnymi systémami (ZB GIS, eZDRAVIE, geodatabazy
MYV SR a iné),

v' integracia so systémami opera¢ného riadenia ostatnych zakladnych zachrannych
zloziek 1ZS, hlavne v posobnosti MV SR,

v' pokratovanie v projekte AED registra a jeho integracia do systému operaéného
riadenia OS ZZS SR,

v' kooperovat’ s ostatnymi legitimnymi partnermi a aktérmi za ucelom zvySovania
miery dostupnosti, kvality a presnosti lokalizaénych tdajov volajiceho na linku
tiesnového volania,

v’ vytvorenie potrebného legislativneho prostredia stvisiaceho so skvalitnenim ZZS,



v

v

zvySovanie profesiondlnej pripravenosti na rieSenie Specifickych a krizovych
udalosti s hromadnym postihnutim 0s6b, na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu
vysoko nebezpecnej ndkazy, biologického a radiacného ohrozenia na izemi SR,
zvySovanie kvalitativnej Urovne zakladnej a periodickej odbornej pripravy
operatorov. LTV 155 z dbévodu zabezpeCenia zvySovania kvality prijmu,
spracovania a realizacie odozvy na linke tiesnového volania formou vzdelavania
zjednotenych a neustale aktualizovanych postupov, zvysit' efektivitu operacného
riadenia a koordinacie zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku

neustale vzdelavanie laickej verejnosti vratane deti a mladeze, v oblasti
poskytovania prvej pomoci pri individudlnych zivot a zdravie ohrozujucich
udalostiach formou prezen¢nych a elektronickych kurzov, workshopov, prednasok
a besied.



3 KONTRAKT OS ZZS SR SMINISTERSTVOM ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY A JEHO PLNENIE

OS ZZS SR je prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej
republiky (d’alej len MZ SR).

V roku 2020 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriad'ovatelom organizacie, t. j. MZ SR, vo
vySke 17 074 460,00 € astanovenym poctom zamestnancoVv na rok 2020 v poéte 442 0sob.
V priebehu roku 2020 bolo nutné dofinancovanie organizacie. Formou dodatkov ¢. 1 az 4 ku
Kontraktu na rok 2020 bola celkovéa hodnota kontraktu stanovena vo vyske 19 909 655,00 €.

Na zéklade vyssie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy a ¢innosti.

Kontrakt na rok 2020:

a) Riadit, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za G¢elom zefektivnenia jej Cinnosti
- odhad celkovych nakladov objednévanej ¢innosti: 2 000 000 €
- spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

planovana kapacita 'udskych zdrojov: 44 zamestnancov prijimatela,

- klGcovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky (d’alej len SR),
- skuto¢né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 2 000 000,00 €.

b) Zabezpedit’ prijem tiesiového volania na linke tiesniového volania ,,155%, jeho spracovanie
a vykonanie potrebnej odozvy
- odhad celkovych ndkladov objednévanej ¢innosti: 11 000 000,00 €
- spoOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

- planovana kapacita l'udskych zdrojov: 349 zamestnancov prijimatel’a,

- kIicovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

- skuto¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 9 585 558,55 €.

- zostatok vo vyske 1441 414,45 € bol pouzity vV mesiaci januar 2021 na thradu miezd za
obdobie december 2020.
C) Zabezpecit' technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
S poskytovate'mi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami Ustavnej zdravotne;j
starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému
- odhad celkovych ndkladov objednavanej ¢innosti: 3 390 460,00 €
- poskytovanie sluzby DispeCerského informacného systému (sluzba DIS) vratane
zabezpecenia potrebnej hardvérovej a softvérovej infraStruktary

- Vcelkovych nékladoch je zahrnuté Ciastocné plnenie uloh stvisiacich so zabezpefenim
fungovania integrovaného zachranného systému v oblasti informacno-komunika¢nych
technoldgii v zmysle uznesenia vlady SR ¢. 90/2011

- vybavenie sliziace na operacné riadenie, koordindciu a prenos informdcii — rucny
a vozidlovy radiovy termindl umoziiujici komunikaciu v rddiotelekomunikacnej sieti
SITNO v zmysle Opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 7. jina 2019
¢. 07648-2019-OL

- systém AVL sluZiaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie zachrannej zdravotne;
sluzby

- spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

- plénovana kapacita I'udskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatel’a (0,8 tivdzku),

- kl'dicovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tzemi SR, poskytovatelia ZZS

- skutoc¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 3 390 460,00 €.



d) Uchovavat’ dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie 20
rokov odo dna jej vzniku, uchovéavat’ zvukovy zdznam z prijmu tiesiového volania a realizacie
odozvy na tiesiiové volanie 3 roky odo dia jeho vzniku

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 400 000,00 €

spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita l'udskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatela (0,2 ivdzku),

kl'i¢ovi uzivatelia Ginnosti: zadavatel, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
podla §3 ods. 5 zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

skuto¢né cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 400 000,00 €

5. Zabezpecit' pre svojich zamestnancov zakladni odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov
periodicku odbornu pripravu

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 200 000,00 €

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita l'udskych zdrojov: 4 + 349 zamestnancov prijimatel’a,

klucovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii
operator LTV, lekar — operator LTV) podla §4 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
skutocné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 200 000,00 €.

6. Zabezpelit' softvér na telekomunikacné prepojenie a prenos informécii medzi poskytovatel'mi
zachrannej zdravotnej sluzby a prisluSnymi zariadeniami tstavnej zdravotnej starostlivosti

odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 84 000,00 €

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

finan¢né prostriedky su u¢elovo urc¢ené na komunikaénti technologiu STEMI a jej inovacie
pre 420 wuzivatelov sliZziacu na obrazovll a hlasovii komunikiciu posadok ZZS
s kardiocentrami, NCMP centrami a MTE centrami v ramci Slovenskej republiky

kl'icovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR, poskytovatelia
zéachrannej zdravotnej sluzby

skuto€né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 84 000,00 €.

Dodatok €. 1 ku Kontraktu na rok 2020:
7. Zabezpecit’ ulohy stanovené pre Operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby

odhad celkovych nakladov objedndvanej ¢innosti: 69 000,00 €

spdsob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111)

planovana kapacita I'udskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatel’a

finan¢né prostriedky ucelovo urcené na nadkup 11 000 kusov ochrannych rasok (tvarovych
masiek), ktoré sluzia ako osobné ochranné pomocky pred nékazou koronavirusovych
ochorenim COVID-19. Zabezpecenie tychto pomdcok je povinné na zéklade mimoriadne;j
situdcie vyhlasenej vladou Slovenskej republiky dna 11.3.2020 a slizi na zabezpecenie
riadenia a koordinovania zachrannej zdravotnej sluzby v su¢asnej mimoriadnej situacii
skuto¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 69 000,00 €.

Dodatok ¢. 2 ku Kontraktu na rok 2020:
8. Zabezpecit vybudovanie prostredia pre prevadzku aplikdcii na virtualnej platforme
S centralizovanym manaZzmentom

odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 220 000,00 €
sposob financovania: kapitalovy transfer (zdroj 111)



zabezpecCit vybudovanie prostredia pre prevadzku aplikacii na virtudlnej platforme
s centralizovanym manazmentom, ktoré bude spiiiat’ naroky na vysokt dostupnost, tak aby
vypadok ktoréhokol'vek komponentu nemal vplyv na fungovanie prevadzkovej sluzby —
datové ulozisko, virtualizatna platforma, pripojenie do siete, softvérové vybavenie,
pripojenie do verejnej telefonne;j siete, konfiguracia a inStalacia, servisna podpora

klucovi uzivatelia: obyvatelia na celom tzemi SR, poskytovatelia zachrannej zdravotnej
sluzby

skuto¢né cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 220 000,00 €.

Dodatok €. 3 ku Kontraktu na rok 2020:
Zabezpecit’ tlohy stanovené pre Operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby v stvislosti
s COVID-19

9.

10.

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 260 000,00 €

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)

planovana kapacita l'udskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatel’a,

finan¢né prostriedky su ucelovo uréené v sulade so zdkonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorsich predpisov na vyplatu mzdy a ndhrada mzdy za sviatok, mzdové
zvyhodnenie za pracu v sobotu, v nedel'u, za no¢nu pracu a za pracu nad¢as zamestnancov
za plnenie uloh pocas mimoriadnej situacie v stvislosti s COVID-19

kI"ai€ovy uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

skutocné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 260 000, 00 €.

Zabezpecit’ ulohy stanovené pre Operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby v stvislosti
s COVID-19

- odhad celkovych ndkladov objednavanej ¢innosti: 82 507,00 €

- spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)

- planovana kapacita I'udskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatel’a,

- finan¢né prostriedky st ucelovo uréené na poistné a prispevok do poist'ovni

- klacovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR

- skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 82 507,00 €.

Dodatok ¢. 4 ku Kontraktu na rok 2020:

11.

Zabezpecit' ulohy stanovené pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby odhad

celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 1 632 966,00 €

- sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)

- planovana kapacita I'udskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatel’a,

- finan¢né prostriedky ucelovo uréené na eliminaciu dopadov suvisiacich s novelou zédkona
¢. 553/2003 Z. z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, s Kolektivnou zmluvou vyssieho stupiia
pre zamestnavatel'ov, ktori pri odmenovani postupuju podl'a zdkona ¢. 553/2003 Z. z.
0 odmeinovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme na roky
2019 — 2021 zo dna 28.11.2018 (¢l. II bod4) a nariadenim vlady SR ¢. 388/2018 Z. z. zo
dia 12.12.2018, ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme od 1. januara 2020 a zaroven su finan¢né prostriedky
ucelovo uréené na dofinancovanie chybajicich mzdovych vydavkov v roku 2020

- kl'acovi uzivatelia objedndvanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

- skuto¢né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 1 632 966,00 €.



12. Zabezpecit’ ulohy stanovené pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby financné
prostriedky ucelovo urcené na poistné a prispevok do poistovni
- odhad celkovych nakladov objedndvanej Cinnosti: 570 722,00 €
- spoOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
- plénovana kapacita l'udskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatel’a,
- finan¢né prostriedky ucelovo urené na poistné a prispevok do poistovni
- klicovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR,
- skutocné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 570 722,00 €.

Celkova hodnota kontraktu bola stanovena vo vyske 19 909 655,00 €.

Skuto¢né Cerpanie kontraktu k 31.12.2020 bolo vo vyske 18 495 213,55 €.

Rozdiel medzi celkovou hodnotou kontraktu a skuto¢nym c¢erpanim kontraktu vo vyske 1
414 441,45 € bol rozpoCtovym opatrenim presunuty do roku 2021 — Gprava vydavkov — vyrovnanie
limitov na rozpoctovych polozkéch 610 (Mzdy, platy, sluzobné prijmy), 620 (Poistné a prispevok
do poist'ovni) a 630 (Tovary a sluzby).



4.1

CINNOSTI/PRODUKTY OS ZZS SR

ZZS poskytuje neodkladnti zdravotnu starostlivost’ prostrednictvom OS ZZS SR a
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti na zaklade povolenia na prevadzkovanie
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby (d’alej len ,poskytovatel’ ZZS).

Zékladnou tlohou OS ZZS SR je zabezpecit’ nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie
tiesiového volania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS tak,
aby sa zabezpecila jej plynulost’, dostupnost’ a nepretrzitost’.

Tiesnové volanie pozostava z dvoch faz. V prvej faze operator LTV 155 zabezpecuje —
prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesiového volania, v druhej faze — realizaciu odozvy
na tiesnové volanie. Prva faza je zabezpecovana operatorom LTV 155 — calltakerom, ktory
zabezpecuje komunikaciu s volajucim na tiesiiovej linke, prijima, spracovava, vyhodnocuje
prijaté tiesnové volanie a prirad’uje k jednotlivym stavom prioritu. Priorita je ukazovatel,
ako rychlo musi byt realizovand odozva na tiesniové volanie vzhladom k zistenému
zdravotnému stavu osoby. Druhu fazu zabezpecuje operator LTV 155 — dispecer, ktory
zabezpecuje dispecerské riadenie, tzn. realizdciu odozvy na tiesiové volanie. Operacné
riadenie pozostava z riadenia a koordinacie ambulancii ZZS. V pripade potreby je podla
typu udalosti vyziadana st¢innost’ zloziek 1ZS. Operator LTV 155 vydava pokyn na zasah
najblizsej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS, ktory moze byt limitovany
aktudlnou situdciou vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin v danom regione. V
pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydava pokyn na zasah zasahovym skupindm
ambulancii poskytovatelov ZZS paralelne. Zmyslom paralelného vysielania posadok je
zabezpecenie minimalizacie Casovych strat, zvySenie pravdepodobnosti rychlejSieho
dosiahnutia pacienta a priaznivého poskytnutia adekvatnej lie€by ambulanciami ZZS u
pacientov, ktorych stav bol vyhodnoteny, ako stav kriticky.

Riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ticelom zefektivnenia jej
¢innosti

Operacné riadenie ma v procese riadenia, koordinovania a vyhodnocovania ¢innosti ZZS
dolezity vyznam. Po komplexnom prijati, spracovani a vyhodnoteni tiesiového volania
operator LTV 155 vydava v ramci dispecerského riadenia pokyn na zdsah ambulancii ZZS.
Podl'a vyhodnotenej naliehavosti tiesfiového volania je vydany pokyn na zasah najblizse;j,
geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS na danom uzemi. OS ZZS SR monitoruje
polohu a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej lokalizacie vozidiel (d’alej
len AVL). AVL zabezpeCuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych
jednotiek ambulancii ZZS prostrednictvom systému globalnej navigacie a datovym
prenosom do geograficko-informacného systému (d’alej len GIS). OS ZZS SR ma aktualne
k dispozicii polohu a pohyb vsetkych ambulancii ZZS. Adekvatnym riadenim a
koordinaciou ¢innosti ambulancii ZZS je zabezpefend minimalizdcia Casovych strat a
optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Prinosom systému AVL pre
ZZS je on-line komunikacia medzi OS ZZS SR a posadkou ambulancie ZZS formou
statusovych hléaseni.
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Suhrnné Statistiky - vyjazdy
Tabulka €. 1 - Celkovy pocet zdsahov vSetkymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 83 016 58 583 63 245 57 047 64 412 72972 91372 87 317 577 791
2017 78 288 57 697 61 047 55227 63 153 72 852 90 149 88 025 566 438
2018* 75 736 57 992 61212 56 819 68 404 74 449 92 529 84 367 571 508
2019 74 431 58 558 64 398 60 685 73 308 78 488 98 156 99 311 607 335
2020 64 445 54 135 56 253 59 988 67 916 71559 89 823 90 603 554 767

*v roku 2018 bol implementovany novy IS DIS, pri¢om touto implementaciou vznikli vo Vyro¢nej sprave za rok 2018
nezrovnalosti, ktoré prinasame v roku 2019 uz korigované.

Graf ¢.1 — Vyvoj vSetkych zédsahov ambulanciami ZZS

Graf €.1 — Vyvoj vSetkych zasahov ambulanciami ZZS
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Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS v roku 2020 bol 554 767, ¢o predstavuje v
porovnani s rokom 2019 pokles 052 568 zasahov. Najviac realizovanych zasahov
ambulanciami ZZS bolo v roku 2020 v KoSickom kraji a najmenej v Trnavskom kraji. Tento
pokles bol sposobeny hlavne poklesom vyjazdov v prvej vine COVID-19 (marec-april)
a predlzovanie celkového ¢asu vyjazdov v druhej vine z dévodu narocnosti zasahov
k pacientom s COVID-19 (priprava, manipuldcia s pacientom, dezinfekcia vozidiel a
pristrojov).

Tabulka ¢. 2 — Pocet primdrnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 74 460 54 957 56 007 52 600 58 644 65318 84771 82 205 528 962
2017 70078 54119 54 629 51517 58 094 65876 83987 82 864 521164
2018 67 583 54 294 54 706 53 244 62 290 68 055 86 117 78 891 525180
2019 65471 55050 57284 56 703 67 548 71288 91179 94172 558 695
2020 56 884 50531 49715 55 650 62 926 64112 83 200 85 600 508 618




Celkovy pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2020 bol 508
618, Co predstavuje v porovnani srokom 2019 pokles 050 077 zasahov. Najviac
realizovanych primarnych zasahov ambulanciami ZZS bolo v roku 2020 v KoSickom kraji
a najmenej v Nitrianskom Kraji.

Tabulka ¢. 3 — Pocet primarnych zdsahov ambulancii ZZS typu RLP

Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 16 057 23033 24128 23293 26 796 37 668 33720 23219 207914
2017 13851 21016 20029 17 621 21154 28 638 31952 24 885 179 146
2018 12 217 17 753 16 857 18 295 17233 23945 27 766 18 482 152 548
2019 11058 17 234 17 216 19 886 18 383 22 484 28 373 27 622 162 256
2020 8119 13280 13592 17 354 13 530 18 574 22 708 20 657 127 814

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2020 bol 127 814,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles o 34 442 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2020 v PreSovskom kraji
a najmenej v Bratislavskom kraji.

Tabulka ¢. 4 — Pocet primarnych zadsahov ambulancii ZZS typu RZP

Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 58 403 31924 31879 29 307 31848 27 650 51051 58 986 321048
2017 56 227 33103 34600 33896 36 940 37237 52035 57978 342016
2018 55 366 36 541 37 849 34 949 45 057 44110 58 351 60 409 372632
2019 54 413 37816 40 068 36 817 49 165 48 804 62 806 66 550 396 439
2020 46 603 33365 35093 36 262 44 807 43785 58 956 64 381 363 252

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2020 bol 363 252,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles o0 33 187 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2020 v Kosickom kraji
a najmenej v Trnavskom Kraji.

Tabulka ¢. 5 — Pocet primarnych zadsahov ambulancii ZZS typu RZP - S

Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP - S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2020 2162 3886 1030 2034 4589 1753 1536 562 17552




Celkovy pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP-S v roku
2020 bol 17 552. Najviac realizovanych primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP-
S bolo v roku 2020 v Zilinskom kraji a najmenej v Kosickom kraji.

Tabul’ka ¢. 6 — Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS

Pocet medziklinickych zdsahov pozemnych ambulancii ZZS
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 8 556 3626 7238 4474 5568 7654 6 601 5112 48 829
2017 8024 3578 6233 3440 4818 6 656 5929 4896 43574
2018 7885 3698 6277 3269 5737 6037 6 046 5145 44094
2019 8718 3508 6786 3684 5427 6843 6 666 4793 46 425
2020 7473 3521 6307 3930 4799 7236 6329 4749 44 344

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2020 bol
44 344, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles 02 081 zasahov. Najviac
realizovanych medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS bolo vroku 2020
v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji.

Tabulka ¢. 7 —Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS
typu RLP

Pocet medziklinickych zdsahov pozemnych ambulancii ZZS typu RLP
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 1224 824 1285 1053 1470 1744 1142 880 9622
2017 1035 807 955 819 923 1339 918 774 7570
2018 971 795 913 561 862 934 835 760 6631
2019 912 697 835 640 852 1128 916 753 6733
2020 687 514 662 645 772 923 829 752 5784

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RLP v roku
2020 bol 5 784, o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles 0 949 zasahov. Najviac
realizovanych medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2020
v Banskobystrickom kraji a najmenej v Trnavskom kraji.

Tabulka ¢. 8 — Po€et medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS
typu RZP

Pocet medziklinickych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 6999 2707 5742 3384 3992 5685 5213 3981 37703
2017 6989 2771 5278 2621 3895 5246 5011 4122 35933
2018 6914 2903 5364 2708 4875 5103 5211 4385 37 463
2019 7 806 2811 5951 3044 4575 5715 5750 4040 39692
2020 367 464 1258 519 1342 1248 1742 608 7548




Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP v roku
2020 bol 7 548, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles 0 32 144 zasahov. Najviac
realizovanych medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2020
v Presovskom kraji a najmenej v Bratislavskom kraji. Velka cast medziklinickych
prevozov sa presunula na novy typ posadky RZP — S.

Tabul’ka ¢. 9 — Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii ZZS
typu RZP - S

Pocet medziklinickych zasahov pozemnych ambulancii ZZS typu RZP - S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2020 6419 2543 4387 2766 2685 5065 3758 3389 31012

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP-S
v roku 2020 bol 31 012. Najviac realizovanych primarnych zasahov ambulanciami ZZS
typu RZP-S bolo v roku 2020 v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji. Napriek
vytvoreniu novych typov stanic pre medziklinické transporty sa nepodarilo uplne
eliminovat’ prevozy posddkami typu RZP. V najblizSom obdobi je vyzvou spravne nastavit’
pravidla indikécie na medziklinické (ale aj primérne) vyjazdy.

Tabulka ¢. 10 — Pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS

Pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS

BA 1T NR TN ZA BB PO KE SR
2016 155 X 225 243 249 311 264 280 1727
2017 186 X 185 270 241 320 233 265 1700
2018 268 X 229 306 377 357 366 331 2234
2019 242 X 328 298 333 357 311 346 2215
2020 69 82 231 408 236 211 294 252 1783

*Trnavsky kraj nemad svoju posadku VZZS, ale ma zasahy VZZS na svojom tizemi. Preto sme sa rozhodli rozdelit’ zasahy podla
uzemia a nie podl'a toho, ¢i ma kraj posadku VZZS

Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS vroku 2020 bol 1783, ¢o
predstavuje v porovnanim s rokom 2019 pokles 0432 zasahov. Najviac realizovanych
zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS bolo v roku 2020 v Trec¢ianskom Kkraji a najmenej
v Bratislavskom kraji.

Tabul’ka €. 11 — Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu VZZS

Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu VZZS
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 98 X 98 88 135 142 208 81 850
2017 128 X 79 90 126 165 188 89 865
2018 170 X 109 134 213 159 269 136 1190
2019 147 X 124 121 210 194 230 97 1123
2020 58 51 96 172 133 122 188 82 902




Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS v roku 2020 bol 902,
¢o predstavuje v porovnanim s rokom 2019 pokles 0 221 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS bolo v roku 2020 v PreSovskom kraji
a najmenej v Bratislavskom kraji

Tabulka ¢. 12 — Pocet medziklinickych (sekundarnych) zdsahov ZZS typu VZZS

Pocet medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 57 X 127 155 114 169 56 199 877
2017 58 X 106 180 114 155 45 177 835
2018 98 X 120 172 164 198 97 195 1044
2019 95 X 204 177 123 163 81 249 1092
2020 11 31 135 236 103 89 106 170 881

Celkovy pocet medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS vroku 2020 bol 881, ¢o
predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles 0211 zasahov. Najviac realizovanych
medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS bolo v roku 2020 v Tren¢ianskom Kraji a
najmenej v Bratislavskom Kraji.

Graf ¢.2 — Dojazdové €asy pozemnych posadok.
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Pri drvivej vdésine primarnych vyjazdov bol dojazdovy ¢as menej nez 23 mintt a z grafu
C. 2 je zjavné , ze i8lo najmd 0 dojazdové casy pod 10 mindt.



Tabul'ka €. 13 — Priemerny dojazdovy Cas pri primarnych zdsahoch ambulanciami ZZS typu
RLP

Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zdsahoch ambulanciami ZZS typu RLP v minatach

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 0:12:31 | 0:13:06 | 0:11:00 0:11:44 0:10:43 0:11:42 0:10:55 0:11:11 0:11:36
2017 0:09:35 | 0:14:32 | 0:10:23 0:12:24 0:09:21 0:12:11 0:11:46 0:12:18 0:11:34
2018 0:11:25 | 0:13:19 | 0:10:43 0:11:57 0:10:14 0:11:35 0:11:04 0:11:25 0:11:28
2019 0:11:32 | 0:11:32 | 0:09:58 0:11:29 0:11:19 0:11:20 0:11:01 0:11:21 0:11:11
2020 0:11:42 | 0:12:17 | 0:10:37 0:11:53 0:10:52 0:11:17 0:11:05 0:11:13 0:11:21

Dojazdovy ¢as je vypocitany Casovy usek/Casovy parameter od vyslania ambulancie ZZS
operatorom LTV 155 po prvy kontakt s 0sobou/pacientom, ku ktorej bola ambulancia ZZS
vysland (¢asovy parameter/modul 3702 — Ro¢ny vykaz o ¢innosti ZZS).

Priemerny dojazdovy ¢as ambulancii ZZS typu RLP pri primarnych zasahoch v roku 2020
bol 0:11:21, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 narast priemerného dojazdového
casu 0 0:00:10. Najdlh8i priemerny dojazdovy c¢as ambulancie ZZS typu RLP pri
primarnych zasahoch bol v Trnavskom kraji a najkratsi v Nitrianskom kraji.

Tabulka ¢. 14 — Priemerny dojazdovy Cas pri primarnych zdsahoch ambulanciami ZZS typu
RZP

Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami ZZS typu RZP v minutach

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 0:13:02 | 0:15:48 0:12:45 0:14:11 0:12:30 0:12:18 0:12:10 0:11:31 0:13:01
2017 0:11:12 0:14:41 0:13:35 0:15:12 0:12:43 0:13:26 0:12:11 0:11:52 0:13:06
2018 0:12:10 | 0:15:14 | 0:12:50 0:14:22 0:12:30 0:12:33 0:12:06 0:11:28 0:12:55
2019 0:12:28 0:15:20 0:12:58 0:14:47 0:13:33 0:13:47 0:13:05 0:12:53 0:13:36
2020 0:13:40 | 0:15:44 | 0:12:29 0:14:29 0:12:42 0:13:17 0:12:54 0:12:37 0:13:21

Priemerny dojazdovy ¢as ambulancii ZZS typu RZP pri primarnych zasahoch v roku 2020
bol 0:13:21, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles priemerného dojazdového
casu 0 0:00:15. Najdlhsi priemerny dojazdovy ¢as ambulancie ZZS typu RZP pri
primarnych zasahoch bol v Trnavskom Kraji a najkratsi v Nitrianskom kraji.




Graf ¢. 3 — Vyvoj dojazdového ¢asu posadok typu RZP a RLP
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Tabulka &. 15 — Poéet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RLP

Potet transportov do UZZ RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 10398 9239 9740 11570 12 080 11043 18 871 13 457 96 398
2017 8999 9839 9154 11152 11707 10 689 18 301 13 067 92 908
2018 7379 8521 8 683 10 376 10 105 10 416 16 751 14 314 86 545
2019 6275 8579 9057 12014 11041 10 623 17 529 15 244 90 362
2020 4397 6275 6691 9098 7569 8343 12 589 11020 65 982

Celkovy podet transportov do UZZ (primarne zasahy, ktoré sa ukonéia prevozom do UZZ)
ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2020 bol 65 982, ¢o predstavuje v porovnani s rokom
2019 pokles 0 24 380. Najviac transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RLP bolo v roku
2020 v Presovskom kraji a najmenej v Bratislavskom kraji.

Tabul’ka &. 16 — Podet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP

Poéet transportov do UZZ RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2016 59 073 23 457 28 230 31317 27 425 31021 40273 47 260 288 056
2017 55107 23189 26 976 30 247 27982 30 147 41113 46 478 281239
2018 49 997 29 625 29724 30511 33539 33932 45 607 48728 301 663
2019 42 880 24 625 30983 27 662 36 379 36 250 48 309 52 108 299 196
2020 34181 19 960 25758 24 977 31517 30079 41284 44132 251 888

Celkovy podet transportov do UZZ ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2020 bol 251 888,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 pokles 0 47 308. Najviac transportov do UZZ
ambulanciou ZZS typu RZP bolo v roku 2020 v Kosickom kraji a najmenej v Trnavskom

kraji.




Tabulka &. 17 — Podet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP - S

Potet transportov do UZZ RZP - S

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2020 1743 2337 838 1322 3403 1426 1086 382 12 537

Celkovy pocet transportov do UZZ ambulanciami ZZS typu RZP-S v roku 2020 bol 12 537.
Najviac transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP-S bolo v roku 2020 v Zilinskom
kraji a najmenej v Kosickom kraji.

Graf ¢.4 — Podiel prevezenych do UZZ — RLP
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Graf ¢.5 — Podiel prevezenych do UZZ — RZP
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4.1.2 Zabezpelit’ prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie
Kazdé prichadzajuce volanie na TL ZZS 155 je zaznamenavané na zvukovych zdznamoch
a vsetky informdacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su dokumentované v
zaznamoch informacného systému OS ZZS SR. Ku kazdej udalosti operator LTV 155
preukdzatel'nym spdsobom zaznamenava do informacného systému vsetky potrebné
informacie o aktudlnom zdravotnom stave postihnutej osoby.

Rok 2020 sa z dovodu prebichajticej pandémie odrazil na extrémnom napore na LTV pocas
prvej aj druhej viny. Kym narast v prvej vine bol spdsobeny hlavne tym, ze kolabovali
infolinky a l'udia volali na 155 s cielom ziskat’ viac informacii a napor sa nepreniesol na
pocty vyjazdov, v druhej vine spdsobilo Sirenie COVID-19 narast nie len vo volaniach ale
aj vo vyjazdoch ZZS. Zarovein s po¢tom volani stupal aj celkovy ¢as hovorov, ktory stupal

rychlejSie nez pocty a teda mdézeme povedat, Zze hovory sa oproti Standardu predlzovali
(Graf ¢. 6).

Graf ¢. 6 — Vyvoj poctu volani (1.1.2020 — 30.4.2021, 7- ditové intervaly, prichadzajice hovory
+ operativa + odchadzajuce hovory)
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Tabul'ka €. 19 - Pocet vSetkych prichadzajtcich volani LTV 155

Pocet vSetkych prichadzajucich volani na LTV 155
BA 1T NR TN ZA BB PO KE SR
2018 130 812 81753 91 626 71585 82511 99 775 113573 127 057 798 692
2019 127778 81166 93904 72983 85 154 101 590 116 643 134 594 813 812
2020 122 678 81909 94 909 81707 88 035 104 828 122 376 138 866 835 308

V roku 2020 bolo evidovanych 835 308 prichddzajucich volani na LTV 155, ¢o predstavuje
narast v porovnani s rokom 2019 nérast o 21 496 volani.



Tabul'ka ¢. 20 — PocCet primarnych zasahov podl'a priorit K, M, N a pocet sekundarnych
zasahov podla priorit A, B, C, D, E a telefonické konzultacie/stavy odkladné

Telefonické
Rok Primarne zisahy Sekundérne zasahy konzulticie na LTV
155
K N M A B C D E (0]
2016 | 20787 278 947 210676 | 4330 | 7398 24 362 8463 53 95 635
2017 | 19564 271 147 228827 | 4176 | 8021 23528 8410 33 99 558
SR 2018 | 16546 209 790 290034 | 4599 | 7633 22419 10 445 42 100 401
2019 | 13310 183 624 362880 | 3617 | 6589 24 923 12 366 26 101 448
2020 | 22881 142 902 343942 | 2945 | 5182 24 494 13012 20 145 069

Graf ¢. 7 — Podiel jednotlivych priorit na primarnych vyjazdoch
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OS ZZS SR za rok 2020 eviduje 509 725 primarnych zasahov, konkrétne priorita K 22 881
zasahov, priorita N 142 902 zasahov, priorita M 343 942 zasahov. Za rok 2020 OS ZZS SR
eviduje 45 653 sekundarnych zasahov, konkrétne priorita A 2 945 zasahov, priorita B 5 182
zasahov, priorita C 24 494 zasahov, priorita D 13 012 zasahov a priorita E 20 zasahov.
Telefonickou konzultaciou OS ZZS SR za 2020 spracovalo 145 069 odkladnych udalosti.
Odkladna udalost’ je stav, pri ktorom pocas tiesniového volania bol v rdmci konzultacie na
linke tiesnového volania zaznamenany zdravotny stav osoby, ktory bezprostredne
neohrozuje jej Zivot alebo bezprostredne neohrozuje niektoru z jej zdkladnych Zivotnych
funkcii. Volajicemu je doporucené alternativne rieSenie ana adresu nie je vyslana
ambulancia ZZS. Z grafu ¢. 7 vidime neustale stipajuci trend pomeru vyjazdov s prioritou
M oproti ostatnym prioritam.



4.2

COVID-19

Pandémia COVID-19 do vysokej miery ovplyvnila ¢innost’ OS ZZS SR. Pocas prvej viny
bol zaznamenany vyrazny narast v pocte volani (Graf. €. 6 v predchadzajucej kapitole),
avsak pri porovnani vyvoja poc¢tu primarnych vyjazdov za roky 2019 a 2020 (Graf ¢. 8),
prva vlna neznamenala aj vac¢Sie mnozstvo vyjazdov. Tie uz od zaciatku roka zacali naopak
klesat az k roénému minimu v aprili, ¢o bolo sposobené najméd ovela opatrnejSim
pristupom k vysielaniu posadok ZZS (odkladné stavy). Situacia sa zacala menit
s prichodom druhej viny pandémie, kde mézeme vidiet’ vyrazny dopad vzrastu COVID-
ovych vyjazdov na celkovy pocet primarnych vyjazdov, ktory dosiahol svoj vrchol na
prelome rokov.

Graf ¢. 8 — Vyvoj COVID-19 vyjazdov a porovnanie vyjazdov s rokom 2019
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Kym pri prvej vine bol pomer COVID-19 primarnych vyjazdov k celkovému poctu
vyjazdov v jednotkdch percent, pocCas vrcholu druhej viny to bolo az 35 percent.
Odhadujeme, Ze v realite ich bolo eSte o cca 10-20 percent viac (ndhodné vzorky udajov,
kde sa vyskytoval zaznam o COVID, ale neobsahoval prislusnat MKCH-10 diagnézu).
Presné ¢islo by vyzadovalo manualnu kontrolu kazdého jedného zdznamu o vyjazde.



Graf ¢. 9 — Vyvoj poctu COVID-19 vyjazdov po mesiacoch
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Pri porovnani dizok dojazdovych &asov COVID-ovych primarnych vyjazdov oproti
vSetkym primarnym vyjazdom (Graf ¢. 10 a 11) su zjavné dlhSie trvania Vv pripade tych
COVID-ovych. Je to sposobené jednak naro¢nejSou logistikou pri tychto vyjazdoch
(nasadenie OOPP u ¢lenov posadky, dezinfekcia) a tiez faktom, Ze vac¢s§ina COVID-ovych
vyjazdov smerovala k starSej populacii, ktord je rozdistribuovana viac na vidieku ako
v mestach, teda vzdialenost’ medzi stanicami ZZS a pacientmi bola vi&sia, ¢o predizilo aj
dojazdovy ¢as ambulancii ZZS k nim.

Graf ¢. 10 a 11 — Porovnanie dojazdovych ¢asov pri COVID-ovych a vsetkych prim.
vyjazdoch
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Co sa tyka sekundarnych prevozov pacientov medzi zariadeniami UZZ s ochorenim
COVID-19, poodhalit’ zavaznost’ pripadov ndm moze aj miera vyuzitia umelej plucnej
ventilacie (UPV) pri tychto prevozoch. Poéas prvej viny bolo COVID prevozov medzi UZZ
minimum, ked’ze pripadov nebolo vel'a a nemocnice stihali pokryvat’ pripady vo svojej
spadovej oblasti. S prichodom druhej viny pandémie sa zna¢ne zvysil poCet prevozov medzi
nemocnicami (Graf &. 12), nakolko viaceré UZZ nestihali kapacitne pokryt pripady
infikovanych a tiez sa vy¢lenili tzv. Cervené nemocnice, kde sa mali COVID-ovi pacienti
sustred’ovat’, a teda ich bolo potrebné previezt. Vyuzitie umelej plicnej ventilacie sice



zacalo vzrastat’, ale len marginalne. Dovod nizkeho vyuzitia UPV tkvie v tom, Ze pacienti
boli prevezeni do Cervenych UZZ eSte pred rozvinutim sa ochorenia, teda nepotrebovali
pocas prevozu napojenie na UPV.

Graf ¢. 12 — Vyvoj poc¢tu sekundarnych COVID-19 vyjazdov po mesiacoch (rozdelené na
UPV a bez UPV)
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V ramci porovnania situacie v jednotlivych krajoch bol do konca leta 2020 vyvoj poc¢tu
COVID-ovych vyjazdov stabilizovany (Graf ¢. 13). S prichodom druhej viny vzrastali
poéty primarnych vyjazdov vo vSetkych krajoch, najviac v Nitrianskom a Bratislavskom
kraji. Na prelome rokov sa krivky zlomili na celom uzemi a od janudra 2021 sa polty
COVID-ovych vyjazdov znizovali, ¢o mierne predbiehalo situaciu v nemocniciach.



4.3

Graf ¢. 13 — Porovnanie celkovych ¢asov vyjazdov (COVID vs vsetky primarne)
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Celkové casy vsetkych primarnych vyjazdov sa mierne predlZzovali z dovodu vrcholiace;j
druhej viny, ale ak sa pozrieme len na COVID vyjazdy vidime, Ze boli ovel’a dlhSie nez
Standardné vyjady. Pocas oktobra bolo COVID vyjazdov pomerne malo atak vzorka
skreslila celkovy Cas vyjazdu. Covid vyjazdy boli aj napriek tomu o desiatky mintt dlhsie
nez $tandardné vyjazdy (graf ¢. 13).

Zabezpedit’ technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatel'mi ZZS, prislu$nymi zariadeniami UZS a ostatnymi zloZkami IZS

OS ZZS SR zabezpecuje prepojenie s poskytovateImi ZZS za Gfelom obojsmerného
prenosu informacii primarne datovou elektronickou formou. Operator LTV 155 — dispecer
realizuje v systéme operacného riadenia odozvu na tiesnové volanie priradenim ambulancie
ZZS ktiesnovej udalosti, ¢im dochadza k automatizovanému procesu vygenerovania
datovej vety, ktora je odoslana na mobilné zariadenie danej ambulancie ZZS. Zariadenie
zabezpecCuje prijem pokynu na zasah, obsahujuci informacie o mieste udalosti a nevyhnutné
zdravotnicke informécie. Komunikacia prebieha vyhradne v sietovej infrastrukture OS
ZZS SR s prestupom do dedikovanej privatnej mobilnej siete (APN), do ktorej je zaradena
flotila vSetkych mobilnych zariadeni na strane poskytovatelov ZZS. Zariadenie poskytuje
funkcionalitu aktivneho monitoringu pohybu vozidla ambulancie ZZS a operativnej
textove] komunikécie. Ziskavané polohové udaje zo zariadeni sui zbierané a nasledne
dynamicky prezentované na mapovom podklade, ¢o umoznuje operatorovi LTV 155 —
dispecerovi dispoziciu komplexného prehl'adu o stave apolohe vyjazdovej skupiny
V teréne atieto udaje st zaroven i predpokladom pre identifikaciu najblizSej volnej
ambulancie ZZS Kk miestu tiestiovej zdravotnickej udalosti. Sekundarne je prepojenie
s ambulanciami ZZS zabezpeCované prostrednictvom hlasovej sluzby cez VTS s prestupom



4.4

4.5

do sieti mobilnych operatorov. V pripade poruchy na strane prevadzkovatelov sieti
a telekomunikac¢nych sluzieb je komunikécia zabezpecovand tercidlne cez radiova siet
SITNO, ktorej prevadzkovatelom a gestorom je MV SR. Kazd4d ambulancia ZZS je
vybavena ru¢nym a vozidlovym radiovym termindlom.

Komunikacia medzi OS ZZS SR a zariadeniami UZS prebicha prostrednictvom hlasovej
sluzby alebo prostrednictvom elektronickej koreSpondencie. Pre zabezpecenie komunikacie
medzi UZS avykonnou zlozkou (ambulanciami ZZS) sa OS ZZS SR podielalo
na koordinécii prevadzky komunikac¢nej technolégie STEMI v prostredi ZZS (tzn. mobilna
aplikacia STEMI a STROKE). Aplikacia umoziiuje okamziti obrazovi a hlasova
konzultaciu pripadu infarktu myokardu a cievnej prihody, digitalny prenos snimky EKG
medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos klI'i¢ovych informacii o pacientovi s
podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS, NCMP pracoviskom a MTE
pracoviskom. Nemocni¢ny tim pritom vidi polohu sanitky, ¢as dojazdu a rozne klinické
informécie, a dokaze pripravit’ potrebné podmienky pre prijatie pacienta v nemocnici. V
priebehu roka 2020 sa na zdklade praktickych sklisenosti a aplikac¢nej praxe realizovala
aktualizacia aplikacie STEMI vylepSujuca jej funkcionality. Za rok 2020 sa
prostrednictvom aplikdcie STEMI kazdy mesiac na Slovensku realizovalo v priemere 800
konzultacii. Zaciatkom roka 2020 prebehlo spustenie novych funkcionalit aplikacie pre
Specializované nemocni¢né centrd Nemocnicné nastenky, multi-hotline, aktivacia timu.
Komunikécia s ostatnymi zakladnymi zlozkami prebieha v sucasnosti vyhradne cez
hlasovu sluzbu.

Zabezpelit’ dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zdznam z prijmu
tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie 20 rokov odo diia jeho
vzniku

VSsetky volania prichddzajuce na LTV 155 su zaznamenavané v informa¢nom systéme pre
zdznam, spravu a analyzu hovorov. Z volani je Standardne vytvarand aj elektronicka
dokumentacia o samotnej udalosti s popisom  zdravotného problému. Sucastou
elektronickej dokumentacie su aj procesné ukony tykajice sa rieSenia odozvy na prijaté
tiesiové volanie. Vsetky prijaté tiesfiové volania, odchadzajuce volania a volania v radiove;j
sieti SITNO realizované v stvislosti s rieSenim odozvy na tiesnova udalost’ st ukladané na
primarnom alebo sekunddrnom nahrdvacom zariadeni, pricom je zabezpecena replikacia
zvukovych zdznamov medzi zariadeniami. Z bezpecnostnych dovodov s zariadenia
umiestnené v dvoch geograficky odlisnych lokalitach.

Zabezpelit’ pre svojich zamestnancov zakladni odbornd pripravu a kazdych 12
mesiacov periodicku odbornu pripravu

Obsahova napln vzdelavania je v sulade s § 4, ods. 2, pism. a) az e) zakona ¢. 579/2004 Z.
z. 0 zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z. 0
odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe d’alSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov, ststave Specializaénych odborov a ststave certifikovanych
pracovnych ¢innosti vV zneni neskorsich predpisov a s § 42 bod 1 zédkona ¢.578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.



OS ZZS SR zabezpecuje pre zdravotnickych zamestnancov zékladnua odbornt pripravu a

periodickt odbornu pripravu v ramci interného vzdelavania.

Zakladna odborna priprava je primarne urcena pre zdravotnickych zamestnancov na

pracovnych poziciach operator LTV 155 a lekar-operator LTV 155, ktori nastapili do

zamestnania bez predchadzajtcej skiisenosti s operaénym riadenim v ZZS a tiez pre tych,

ktori sa vracaji do zamestnania po materskej dovolenke, rodicovskej dovolenke alebo

dlhodobej pracovnej neschopnosti. Zakladna odborna priprava sa v roku 2020 vykonavala

prezen¢nou formou. Vzhl'adom na vyhlasenie mimoriradnej situacie v mesiaci marec 2020

v suvislosti s pandémiou COVID-19 priSlo k zmene vzdelavania z prezen¢nej formy na

distan¢nu formu vzdelavania.

Obsahova napln zékladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy:

a) zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby;

b) spOsob zabezpeCovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesiiové
volanie;

C) sposob zabezpetovania hlasového a datového prenosu informacii;

d) zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami IZS;

e) zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci.

Dobrovol'né distanéné vzdelavanie

OS ZZS SR v roku 2020 v ramci dobrovol'nej distan¢nej formy vzdelavania zamestnancov
prostrednictvom e-learningového portalu stanovilo nasledujice témy:

a) polytrauma;

b) Crush a Blast syndrém v praci operatora LTV;

C) Intoxikacie.

Ciel'om tejto vzdelavacej aktivity je prispiet’ k $irSiemu rozhl'adu a prehl'adu v stanovenych
témach teoretickou formou.

Iné vzdelavacie aktivity

V roku 2020 sa 44 zamestnancov OS ZZS SR zG¢astnilo na inych vzdelavacich aktivitach
organizovanych opravnenymi subjektami, podl'a § 42 ods. 3 zakona NR SR ¢. 578/2004 Z.
z. 0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, na konferenciach a seminaroch. Sutaze a taktické st¢innostné cvicenia
vzhl'adom na mimoriadnu situaciu suvisiacu s pandémiou COVID-19 boli zrusené.



5 ROZPOCET OS ZZS SR

V zmysle navrhu vladneho zdkona o Staitnom rozpocte, ktory bol schvéaleny zidkonom
. 468/2019 Z. z. o Staitnom rozpocCte na rok 2020 a v zmysle listu MZ SR ¢. S02855-2020-
OVVHR-39 zo dna 8.1.2020 boli na rok 2020 pre OS ZZS SR rozpoctované finan¢né prostriedky
v celkovej sume 17 074 460 €.

Rozpoctované finan¢né prostriedky boli rozpisané nasledovne:

Rozpocet OS ZZS SR na rok 2020 v tis. eur

VYDAVKY (600) Rok 2020
A. Bezné vydavky (600) 17 074
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 9790
Poistné a prispevok do poistovni (620) 3435
Tovary a sluzby (630) 3759
Bezné transfery (640) 90
F. Rozpocet organizacie podl’a programov 17074
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zachrannej zdravotnej sluzby 17 074
Orienta¢ny pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 427
Zdroj:11H Vv tis. €

K 31.12.2020 bolo zrealizovanych Sest’ rozpoctovych opatreni: na zdroji 131J — rozpis Ciastky 111
051,83 €, na zdroji 111 prostriedky na hospodarsku mobilizaciu vo vyske 18 490 €, dodatok ku
kontraktu ¢. 1 vo vyske 69 000 € (covid), dodatok ku kontraktu ¢. 3 vo vyske 342 507 € (covid
mzdy), dodatok ku kontraktu €. 4 vo vyske 2 203 688 € (valorizacia, dofinancovanie) a posledné
rozpoctoveé opatrenie — uprava na zdroji 11H.



Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR za rok 2020

Schviéleny Upraveny Cerpanie % Cerpania
rozpocet rozpocet rozpoctu k upravenému
Bezné vydavky (600) na rok 2020 narok 2020 |k 31.12.2020 rozpoétu
610-mzdy, platy a OOV 9 790 000,- 11 008 013,62 9593572,17 87,15
620-poistné a prispevok do 3435 000,- 3641 799,40 3641 799,40 100,00
poist’ovni
3759 460,- 2 311 548,64 2 311548,64 100,00
630-tovary a sluzby
z toho:
45 000,- 5319,01 5 319,01 100,00
631-cestové ndhrady
. o 150 000,- 128 630,01 128 630,01 100,00
632-energie,voda a komunikacie
) 211 000,- 131 612,69 131 612,69 100,00
633-material
68 000,- 46 036,08 46 038,08 100,00
634-dopravné
49 500,- 45 723,58 45 723,58 100,00
635-rutinnd a $t. udrzba
) ) 443 820,- 455 676,79 455 676,79 100,00
636-najomné za ndjom
2792 140,- 1 498 550,48 1 498 550,48 100,00
637-sluzby
90 000,- 113 098,34 113 098,34 100,00
640-bezZné transfery
600-bezné vydavky 17 074 460,- 17 074 460,- 15 660 018,55 91,72

Zdroj:11H
Cerpanie rozpoctu bolo k 31.12.2020 vo vyske 15 660 018,55 €, €o predstavuje 91,72 %.

51  BeZné transfery — zdroj financovania 131J a 111

Zdroj financovania 131J st finan¢né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako beZzny
transfer v roku 2019 a prenesené do roku 2020 vo vyske 111 051,83 €. Tieto finan¢né prostriedky
OS ZZS SR vy¢erpalo v januari 2020, i§lo o finan¢né prostriedky, uréené na mzdy a odvody za
mesiac december 2019. Zdroj financovania 111 su financné prostriedky pridelené OS ZZS SR
Z MZ SR ako bezny transfer vo vySke 18 490 € na financovanie hospodarskej mobilizacie
(Cerpanie k 31.12.2020 vo vyske 17 298,34), na mimoriadnu situaciu s ochorenim CIOVID — 19
vo vyske 69 000 € (Cerpanie k 31.12.2020 vo vyske 69 000,-) a 342 507 € (Cerpanie k 31.12.2020
vo vyske 342 507 €), valorizaciu a dofinancovanie vo vyske 2 203 688 € (Cerpanie k 31.12.2020
vo vyske 2 203 688 €). Orientacny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom
zaujme k 31.12.2020 dosiahol pocet 427 zamestnancov.

Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR - zdroj 131H

Prenos nevycerpanych ﬁii;%?:ll’fh % plnenia
Bezné vydavky (600) v € prostriedkov z roku 2019 - dky & K upravenému Poznamka
podPa SP prostriedkov v SP rozpoctu
Vv roku 2020
Mzdy za mesiac december
610 - mzdy, platy a OOV 111 051,83 111 051,83 100,00% | 2019 vyplatené v januari 2020
600 - bezné vydavky 111 051,83 111 051,83 100,00%

Zdroj: 131H



Porovnanie rozpoctu OS ZZS SR za roky 2017 — 2020 — zdroj 11H

Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019 | Rok 2020 Rozdiel Rozdiel v

VYDAVKY (600) 2020-2019 %
A. Bezné vydavky (600) 14 258 15 378 16 130 17074 944 +1,1%
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a ostatné osobné
vyrovnania (610) 8125 8125 8 467 9790 1323 +1,2%
Poistné a prispevok do
poistovni (620) 2818 2818 2918 3435 517 +1,2%
Tovary a sluzby (630) 3278 4 398 4708 3759 -949 -0,8%
Bezné transfery (640) 37 37 37 90 53 +2,4%
Orientacny pocet
zamestnancov pri vykone 441 440 431 427 -4 - 0,99%
prace vo verejnom zaujme

Zdroj: 11H

Ako vyplyva z vysSie uvedenej tabul’ky, OS ZZS SR je v roku 2020 v porovnani s rokom 2019
navyseny bezny transfer o 944 tis. €, ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje navysenie o 1,1 %.
Navysenie transferu v roku 2020 vyplyva zo skutoénosti, ze vyber poistného v roku 2020 je vyssi,
ako v predchadzajicom obdobi.

5.2  Kapitalové transfery

MZ SR poskytlo OS ZZS SR k 31.12.2020 kapitalové prostriedky vo vyske 246 900,- € z toho
200 000,- € na zabezpecenie sluzby prevadzky DIS a aplikaciu First Responder vo vyske 46 900,-
€ (prostriedky boli vratené MZ SR) a 220 000,- € na vytvorenie prostredia pre prevadzku aplikacii.

5.3  Mimorozpoctové zdroje OS ZZS SR

Finan¢né prostriedky z mimorozpoctového zdroja 72¢ OS ZZS SR k 31.12.2020 boli ¢erpané vo
vyske 1353 013,59 €, z toho 76 770 € vysielacky Sitno, 40 000 € na DIS, 23 328 € na defibrilatory
a 1212 905,18 € na DIS mesacné poplatky. Zostatok na uéte zdroja 72c k 31. 12. 2020 predstavuje
¢iastku 00,00 €.

Finan¢né prostriedky zo zdroja 46 boli k 31.12.2020 Cerpané vo vyske 49 770,32 €, z toho 47 200
€ za architektonicku $tadiu. Zostatok na ucte zdroja 46 k 31.12.2020 predstavuje Ciastku 17 183,24
€.

5.4  Evidencia a sprava majetku

0S ZZS SR k 31. 12 2020 malo vo svojej sprave majetok v nadobtudacej hodnote v celkovej vyske
5 360 815, 64 € v nasledovnom ¢leneni:

1. Dlhodoby hmotny majetok:

3057914,99 €

2. Dlhodoby nehmotny majetok:

2302900, 65 €

Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2020

5360 815, 64 €




Drobny majetok, ktory bol naktipeny zbeznych vydavkov k 31.12.2020 rozcleneny podla
rozpoctovych podpoloziek:

Rozpoétova Cerpanie k 31.12.2020
podpoloZzka | Nazov (v€)

633001 Interiérové vybavenie 530,79
633002 Vypoctova technika 1 848,92
633003 Telekomunika¢na technika 39 066,25
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 2 208,45
633006 Vseobecny material 55 668,39
633009 Knihy, ¢asopisy 1 015,72
633010 Pracovné odevy, obuv 5734,80
633016 Reprezentacné 2 549,68
633016 Licencie 22 978,80
Celkom Drobny hmotny a nehmotny majetok za rok 2020 131 601,80

5.5  Podnikatel'ska ¢innost’ OS ZZS SR

Na zdklade schvalenia podnikatel'skej Cinnosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvélenu podnikatel’sku
¢innost’ na Skoliacu ¢innost a  na technicko-organizaéné zabezpecenie kurzov, Skoleni
a seminarov. Na tento ucel je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny ucet, cez ktory si
vykonavané finan¢né operacie v oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Naklady na podnikatel’sku ¢innost’ OS ZZS SR k 31.12.2020 predstavovali Ciastku 19 528,03
€. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2020 OS ZZS SR malo vo vyske 20 963,85 €.
Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2020 predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vyske
1453,82 €.
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PERSONALNE OTAZKY

V roku 2020 malo OS ZZS SR nasledovnu organiza¢nu Struktiru:
RIADITEDL

a)

Kancelaria riaditel’a

Oddelenie komunikacie s verejnostou

Referat spravy registratury a podatelne

Pravny poradca

Referat verejného obstaravania

Oddelenie ekonomiky

Oddelenie personalistiky a miezd

Stredisko odbornej pripravy

Oddelenie spravy majetku

Referat BOZP a PO

Referat krizového riadenia

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov

Odbor stratégii

Odbor informaénych a komunikaénych technologii

Referat spravy IT KOS ZZS

Referat servisnej podpory

Referat systémovej administracie a informacnej bezpecnosti

Odbor zdravotnej starostlivosti

Veduci odboru ZS - hlavny lekar OS ZZS SR priamo riadiaci zastupcu vediuceho odboru
Z8S, hlavného operatora OS ZZS SR, lekara-operatora LTV 155, projektového manaZéra-
analytika.

Hlavny operator OS ZZS SR priamo riadi vedtcich operatorv KOS ZZS, projektového
manazéra pre AED a Monitorovacie stredisko OS ZZS SR.



Organizacna schéma OS ZZS SR

Odbor stratégii

Odbor zdravotnej starostlivosti
Hlavny lekar OS ZZS SR

Oddelenie
ekonomiky

Kancelria riaditela

Veduci kancelarie Zéstupca vediceho Hlavny operétor Lekar - operator Projektovy Samostatny odborny
odboru 0SZZS SR LTV 155 manazér - analytik referent
Oddelenie " .
personalistikya [~ Samostaftny cr):borny — | | | _
miezd retere Monitorovacie Vedud operator KOS Projektovy manazér Spedialistav oblasti
stredisko OS ZZS SR 22 pre AED komunikécie na LTV
155 - psycholog
SOP

Oddelenie komunikécie
a marketingu

Operdtor LTV 155 -
supervizor

Referat BOZP a OPP

Referat krizového
riadenia

Operator LTV 112
Referent KOS 725

Referat spravy
registratury a
podatefne

Zodpovedné osoba za
ochranu osobnych
udajov

Oddelenie spravy
majetku
Referat fyzickej
ochrany

Pravny poradca

Referdt verejného
obstaravania

I

Stav zamestnancov OS ZZS SR za rok 2020:
Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov: 427
Zamestnanci s plnym pracovnym tuviazkom: 405
Zamestnanci so skratenym pracovnym uvizkom: 22

-z toho zdravotnicki zamestnanci: 16

-z toho nezdravotnicki zamestnanci: 6
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost'ou: 23
Pracujuci dochodcovia: 18

Odbor informacnych
a komunikaénych
technologii

Referat spravy
ITKOS 725

Referdt
—— servisnej
podpory

Referat
systémovej
administracie a
— informacnej
bezpetnosti

Struktira zamestnancov OS ZZS SR za rok 2020 podl’a veku, pohlavia, vzdelania, trvania

pracovného pomeru
Clenenie zamestnancov podla veku a pohlavia

VEK MUZI ZENY CELKOM

21-30 |25 6 31

7,26

31-40 |70 36 106

24,82

41-50 |50 98 148

34,66

51-60 |22 91 113

26,46

61 aviac |11 18 29

6,79

celkom |178 249 427

100,00

% 41,69 58,31 100,00

Zdroj: OS ZZS SR



Clenenie zamestnancov podl'a vzdelania

NEZDRAVOTNICKI ZDRAVOTNICKI
VZDELANIE | ZAMESTNANCI ZAMESTNANCI |CELKOM | %
ouU 8 0 8 1,87
SS 28 171 199 46,61
VS 45 175 220 51,52
celkom 81 346 427 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

DiZka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

DOBA TRVANIA PRAC. POMERU POCET ZAMESTNANCOV | %

do 5 rokov 122 28,57
do 10 rokov 95 22,25
do 15 rokov 201 47,07
do 20 rokov 4 0,94
nad 20 rokov 5 1,17
celkom 427 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

V/znik a skonéenie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR v roku 2020
NASTUPY VYSTUPY

POCET 19 32
Zdroj: OS ZZS SR

Platové podmienky

Platové podmienky vSetkych zamestnancov OS ZZS SR upravuje zakon &. 553/2003 Z. z. o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov.

6.6  Externé vzdelavacie aktivity a komunikicia s verejnost’ou

Externé vzdeldvacie aktivity (realizacia akreditovanych kurzov, workshopov, osvetovo-
prezenta¢nych aktivit) boli v suvislosti s protiepidemickymi opatreniami uplne obmedzené.
V prvom polroku roku 2020 OS ZZS SR nadviazalo spolupracu s platformou MamaClass, ktora
realizuje online webinare pre cielovi skupinu tehotnych arodiCov s malymi detmi na
materskej/rodi€ovskej dovolenke. Vybrané témy boli zamerané na poskytovanie prvej pomoci pri
zivot ohrozujucich udalostiach tehotnych Zien a v rodindch s malymi detmi. Webinare sa pocas
roka 2020 opakovali niekol’ko krat.

Komunika¢nému timu OS ZZS SR bolo v roku 2020 adresovanych a zodpovedanych takmer 1,3
tisic novinarskych otazok. Zaujem médii sa sustred’oval najmé na zasahy zachrannej zdravotne;j
sluzby pri vaznych dopravnych nehodéach, incidentoch iného charakteru, ale aj na oblast’ prevencie
a poskytovania prvej pomoci. Stanoviska boli poskytované zastupcom médii osobne, telefonicky,
prostrednictvom zvukovych nahravok a od marca 2020 aj video nahravkami, ¢im sa OS ZZS SR
zaradilo medzi prvé Statne organizacie, ktoré vyuzili takyto spdsob prenosu informécii. Novinkou



bolo aj vyuzivanie fanpage OS ZZS SR ako d’alSieho z informacnych nastrojov, nie vSak ako
hlavny zdroj informécie, ale doplnkovy.

Proaktivna komunikacia OS ZZS SR bola v roku 2020 do vyraznej miery ovplyvnena aj pandémiou
a d’al$imi faktormi, spomedzi ktorych bol najvyznamnejSim narast volani na LTV 155. Pandemicka
situacia dala takmer uplnu stopku pre aktivity a partnerstva v oblasti edukacie prvej pomoci, ako
aj realizaciu kurzov prvej pomoci pre laicka a odbornu verejnost’. Zo zauzivanych foriem priamej
komunikacie (ukazky prvej pomoci pre verejnost’, ucast’ lektorov na dnoch otvorenych dveri,
konferenciach, workshopoch, festivaloch, zazitkovych ukazok na zakladnych a strednych skolach)
sa komunikécia presunula do online priestoru a do médii.

Vyzvou pre komunika¢ny tim bol néarast volani na LTV 155. Verejnost’ si zamienala tiesiiovu linku
155 s infolinkami Uradu verejného zdravotnictva SR a Narodného centra zdravotnickych
informdcii. Volajici opakovane Ziadali informécie o priznakoch ochorenia COVID-19, pripadne
detaily ku karanténnym opatreniam. Vel'kt skupinu volani tvorili otdzky neurgentného charakteru,
ktoré patrili ambulantnej sfére.

OS ZZS SR reagovalo na situaciu intenzivnou krizovou komunikéaciou. V prvej vine, v aprili,
odstartovalo outdoorovil dvojjazy¢nt slovensko-mad’arski kampan s claimom ,,Na 155 volajte,
iba ak ide o zivot.“ V okoli ndkupnych centier a vo vybranych mestach bolo instalovanych 60
billboardov. Za zmienku stoji fakt, Ze kampan v plnej miere financovala Nadéacia ZSE. Outdoor
bol stiéastou komunikaéného mixu, ktory dopiiali tlaové spravy a vyhlasenia s cielom edukovat’
verejnost’, kampanl v online priestore na socialnych sietach, spoluprdca s partnermi (magistrat
mesta Bratislava, skupina Bastrng), internd komunikacia, ako aj vyuzitie ostatnych dostupnych
komunika¢nych kandlov, vratane médii. Vysledkom bol meratel'ny pokles volani na LTV 155.
Stibezne s kampanou na znizenie poctu volani sa organizdcia venovala edukécii verejnosti aj v
kontexte ochorenia COVID-19, vzhl'adom na v tom ¢ase chybajtce relevantné informacie.

V letnych mesiacoch odstartoval na socidlnych sietach seridl Bezpecne..., ktorého tilohou bolo
prinasat’ preventivno-edukacné informacie pri najcastejSich zivot ohrozujtcich situaciach.
Osobitnu kapitolu komunikaénych aktivit v online priestore tvorili v roku 2020 prispevky s cielom
budovat’ dobré meno organizacie prostrednictvom pozitivnych pribehov zamestnancov, ako aj
pripady donorstva externého prostredia.

Reakciou na opdtovny narast volani pocas druhej viny pandémie — po letnych mesiacoch - bolo
nasadenie outdoorovej kampane, tentoraz s claimom ,,Linku 155 zatazujte, iba ak ide o Zivot a
zdravie® s motivom zavazia. V komunikacnom mixe bol na rozdiel od kampane v prvej vine
kladeny vacsi doraz na medidlnu spolupracu. V online aj medidlnom priestore boli aktivity d’alej
sustredené na edukacny rozmer prevencie v pripade ochorenia COVID-19, ako aj konkrétne rady
¢o robit’ v pripade pozitivity.

Novovzniknuté Oddelenie pre komunikaciu a marketing v rdmci internej komunikécie pripravilo
taktiez redizajn stolovych a ndstennych kalendarov, novinkou bolo i zavedenie newslettra pre
Zamestnancov.



7.2

7.3

7.4

CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ticelom zefektivnenia jej

cinnosti:

a) zefektivnit’ riadenie a koordinaciu ZZS na uzemi SR v zmysle geografickej a ¢asovej
dostupnosti,

b) podla odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a liecebnych postupoch
prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikdcie u pacientov s akltnym infarktom
myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS ZZS SR
prevadzkuje mobilni aplikaciu inStalovani v mobilnom telefonnom zariadeni
ambulancii ZZS aV mobilnom telefébnnom zariadeni cielového zdravotnickeho
zariadenia (d’alej len ,,UZZ"),

C) zabezpecit’ v€asnu a t¢innu liecby kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim do
UZZ - overovanim kapacitnej priepustnosti kritickych 1620k ZZ a nasledne spravnym
smerovanim ambulancie ZZS do UZZ,

d) skratit’ ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ — kontaktovanim ZZ a ohlasenim
transportu pacienta z terénu do UZZ, ktoré je schopné zabezpegit' véasnti a u¢innu liecbu
a diagnostiku pacienta.

Zabezpelit’ prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie:

a) zvysit' kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 realizaciou
vzdeldvacich aktivit s vyuZzitim dostupnych technologii,

b) pokracovat’ v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informa¢nym
nastrojom na ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu udajov potrebnych pre efektivne
vyuzitie rozmiestnenych AED pristrojov aich aktivovanie operatorom LTV 155 za
ucelom zabezpecenia prvej pomoci pre pacientov u ktorych bolo zaznamenané néhle
zastavenie krvného obehu (d’alej NZKO).

c) realizacia kontinualneho dohl'adu nad prijmom, spracovanim a realizaciou odozvy na
tiesiové volanie.

Zabezpelit’ technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos

informacii s poskytovatel’mi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi

zariadeniami UZS a ostatnymi zloZkami IZS:

a) kontinualna kontrola funk¢nosti spojenia a prenosu informacii prostrednictvom
pravidelnych skuSok spojenia,

b) eliminacia chybovosti technologickych zariadeni,

C) proaktivny monitoring kritickej infrastruktury OS ZZS SR,

d) operativne prijimanie opatreni na zabezpecenie integrity a informacnej bezpecnosti
IKT infrastruktary OS ZZS SR,

e) vykon a zabezpeCovanie kontinualnej servisnej podpory pre externych uzivatel'ov na
strane poskytovatelov ZZS pre zariadenia Tetrapol a AVL.

Uchovavat’ dokumentaciu prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové

volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zéznam z prijmu

tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesniové volanie 20 rokov odo dia jeho

vzniku:

a) vSetky prijaté tiesiové volania, odchadzajtice volania a volania v radiovej sieti
SITNO realizované v stvislosti s rieSenim odozvy na tiesfiov udalost’ su ukladané na



7.5

primarnom alebo sekundarnom nahravacom zariadeni, priCom je zabezpecena
replikacia zvukovych zdznamov medzi zariadeniami,

b) proaktivna kontrola sluzby a kapacity diskového priestoru,

C) nahravacie zariadenia st umiestnené v dvoch geograficky odlisnych lokalitach,

d) pristup k nahravkam je riadeny na zaklade pristupovych prav,

e) zakladné uzivatel'ské procesy a vykonavané operacie suvisiace so zvukovymi
zdznamami su logované.

Zabezpecit’ pre svojich zamestnancov zakladny odbornu pripravu a kazdych 12

mesiacov periodicky odbornu pripravu:

a) zjednotit’ pracovné postupy v Specifickych podmienkach jednotlivych krajov —
spracovanie Standardizovanych postupov vo forme algoritmov k jednotlivym typom
udalosti zavedenim jednotného elektronického vzdeldvania v presne zadefinovanych
okruhoch a nasledné overenie a preskusanie ziskanych vedomosti,

b) cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim
novelizovanych postupov a odporucani narodnych a nadnérodnych odbornych
spolo¢nosti so zameranim na poskytovanie prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej
starostlivosti,

c) zvysit firemnt kultaru, doveryhodnost a kredibilitu organizacie kontinualnym
komunika¢nym tréningom v rdmci odbornej pripravy formou tréningu komunika¢nych
zruénosti v ramci odbornej pripravy zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR,

d) wvytvorit’ podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky nacvik
zrucnosti a ich implementéaciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu, vyhodnoteniu a
realizacii odozvy na tiesniove volanie a operacného riadenia ZZS a oblasti poskytovania
prvej pomoci a NZS,

e) udrziavat' a zvySovat schopnost’ kvalitného poskytovania operatorskej podpory a
inStruktdze volajacich pri Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach prostrednictvom
vyuzitia zakladov a prvkov krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych
podmienkach v rdmci odbornej pripravy,

f) realizovat, kontrolovat’ a hodnotit’ proces vzdelavania.

Zakladna a periodickd odborna priprava sa na zaciatku roku 2020 realizovala prezen¢nou

formou. Vzhl'adom na vyhlasenie mimoriadnej situacie v mesiaci marec 2020 v suvislosti

s pandémiou COVID-19 vzdeldvanie z prezen¢nej formy bolo zmenené na diStan¢nil.a

absolvovalo ju 339 operatorov LTV 155. Z dovodu cCerpania materskej/rodicovskej

dovolenky a dlhodobej docasnej pracovnej neschopnosti neabsolvovalo 12 operatorov LTV

155.



8 HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE V DANOM ROKU

Zakladnou ulohou OS ZZS SR je zabezpecit' nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie
tiesnového volania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak aby sa
zabezpecila jej plynulost’, dostupnost’ a nepretrzitost’ za i¢elom zefektivnenia jej Cinnosti.

Vsetky volaniana LTV 155 st zaznamenavané v informac¢nom systéme na zvukovych nahrévacich
zariadeniach. Operator LTV 155 je zodpovedny za prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesfiového
volania na LTV 155, ku kazdej udalosti zaznamenava vSetky potrebné informacie o aktualnom
zdravotnom stave postihnutej osoby. VSetky informacie potrebné pre rieSenie zdravotnickej
problematiky st dokumentované v informa¢nom systéme OS ZZS SR. Vsetky informacie, ktoré
su zistené pocas komunikéacie na LTV 155 st dokumentované v DIS/SOS. Kazdé tiesiiové volanie,
ktoré ma zdravotnicky potencidl, je operatorom LTV 155 bezodkladne prijaté, spracované a
vyhodnotené. V pripade, Ze prichadzajiice volanie je z iného regionu, kraja, operator LTV 155
volanie prijme, komplexne spracuje a vyhodnoti. Pocas spracovania tiesiového volania je
vytvoreny zaznam v DIS/SOS a nésledne je udalost’ datovou vetou distribuovana na pracovisko
miestne prisluSného kraja, odkial' priSlo volanie. Prislusné pracovisko KOS ZZS zabezpeci
realizdciu odozvy na tiesnové volanie/dispeCerské riadenie. Operator LTV 155 prijima a
spracovava ziadosti zo ZZ na realizaciu neodkladnej prepravy/sekundarnych transportov pacientov
medzi ZZ apodla potreby sprostredkuje odborni konzultaciu s lekdrom operatorom, ak je
nevyhnutnd. Kazdé4 poziadavka ZZ na neodkladna prepravu je vyhodnotend a je pre fiu urena
nalichavost’ zésahu, t. j. udalost ma priradent prioritu. Operator LTV 155 — dispecer realizuje
Vv systéme operacného riadenia odozvu na tiesniové volanie priradenim ambulancie ZZS k tiestiovej
udalosti, t. j. dochddza k automatizovanému procesu vygenerovania datovej vety, ktora je odoslana
na mobilné zariadenie danej ambulancie ZZS. V roku 2020 OS ZZS SR prostrednictvom AVL
monitorovalo polohu a pohyb ambulancii ZZS. Ziskavané polohové daje zo zariadeni su zbierané
a nasledne dynamicky prezentované na mapovom podklade, ¢o umoZiuje operatorovi LTV 155 —
dispecerovi komplexny prehl'ad o stave a polohe vyjazdovej skupiny v teréne. Tieto udaje st
predpokladom pre identifik4ciu najblizSej vol'nej ambulancie ZZS k miestu tiestiovej zdravotnickej
udalosti.

Neoddelitelnou stcastou prace operatora LTV 155 je v indikovanych pripadoch poskytnutie
podrobnych informéacii v zmysle telefonicky asistovanej podpory zékladnych zivotnych funkcii.
Do konca septembra 2020 boli vSetky registrované AED implementované do systému Fleetware
GIS aoperator LTV 155 vyuziva pri NZKO podl'a dostupnosti AED z mapového podkladu.
V informa¢nom systéme DIS operatora LTV 155 na vyuzitie pristroja upozoriiuje sucinnostné
tlacidlo, ktoré sa automaticky aktivuje po zadani operatorskej diagnézy NZKO. Pri rieSeni takéhoto
stavu operator LTV 155 aktivne overi dostupnost AED a nasledne AED aktivuje na miesto
udalosti. Aktivovanim AED pristroja a jeho pouzitim na adrese u pacienta s NZKO sa zvySuje
Sanca na preZitie pacienta.

Operatori LTV 155 zabezpecuju ZZS v zmysle zdkona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej
sluzbe a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov apracuju sohladom na dalSie Odborné
usmernenia MZ SR. Jednym zusmerneni je ,, Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky o0 organizacnych a liecebnych postupoch prostrednictvom pouzivania
mobilnej aplikdcie u pacientov s akiutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a S ndhlou
cievnou mozgovou prihodou ““ zverejnené vo Vestniku ¢iastka 48 — 50. Na zéklade tohto usmernenia
OS ZZS SR centralne zabezpecuje mobilni aplikdciu STEMI a STROKE pre kazdého
poskytovatel'a ZZS, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie RLP a RZP.
Mobilné aplikacia zabezpecuje digitdlny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI



pracoviskom, prenos kIi¢ovych klinickych informécii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi
ambulanciami ZZS NCPM pracoviskom a MTE pracoviskom a hlasovu a obrazovu konzultaciu
medzi zdravotnickymi pracovnikmi ambulancie ZZS, kardiolégom PKI pracoviska, neuroldégom
NCMP pracoviska alebo lekarom Specialistom MTE pracoviska. Operatori LTV 155 pri
poziadavke posadky ZZS sprostredkuju konzultaciu/konferencny hovor so zdravotnickymi
pracovnikmi uvedenymi v texte vyssie.

Praca operatorov LTV 155 bola v roku 2020 v zna¢nej miere ovplyvnena pandémiou ochorenia
COVID-19. Pocas prvej viny pandémie sme implementovali nové postupy, ktoré sa tykali prijmu,
spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na tiesniové volanie. V marci 2020 bola LTV 155
zahltena mnozstvom volani, operatori LTV 155 suplovali infolinky a volajicim, ktori nemali
dostatok informacii o ochoreni COVID-19, potrebné informacie poskytli.

Z dovodu pozitivneho testu na ochorenie COVID-19 u operatorov LTV 155 KOS ZZS Trnava,
bola od 21.09.2020 prerusena ¢innost’ na tomto pracovisku. Upravili sme systém prace na LTV
155 — stratégiu smerovania hovorov a zaviedli moznost’ naskillovania sa operatora LTV 155 —
primérne na parovom pracovisku KOS ZZS a sekundarne d’al'Sich Siestich pracoviskdch KOS ZZS
na tzemi SR. V novembri — 23.11.2020 sme tuto stratégiu opat’ vyuzili, kedy bola z dévodu
pozitivneho testu na ochorenie COVID-19 u operatorov LTV 155 KOS ZZS Bratislava prerusena
¢innost’. Pocas druhej viny pandémie ochorenia COVID-19 sme pocas smerovania posadok ZZS
do UZZ zaznamenali nedostatoéné 16zkové kapacity, 16zka 02 a UPV, preto na OS ZZS SR
Vv sucinnosti s OS SR a zastupcami MZ SR bolo zriadené Operac¢né stredisko na pomoc kriticky
chorych pacientov (d’alej OSPN). Tim OSPN zabezpetoval komunikaciu medzi UZZ
a participoval na naslednom systematickom koordinovani medziklinickych transportov na Grovni
krajov, podl'a potreby na izemi SR, resp. medzinarodnej pomoci (pacienti transportovani do Statov
EU).

Realizovany kontinudlny dohl'ad prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV
155 pocas celého roka na pracoviskdch KOS ZZS vedlcimi operatormi, operatormi LTV 155 —
supervizormi a prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky
Operativne rieSené.



HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE Z ¢&innosti a tloh,
ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2020 uzatvorenym medzi MZ SR
a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat ¢innost’ ZZS za ucelom zefektivnenia jej ¢innosti
- kI"icovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tzemi SR;

zabezpeCovanie prijmu tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie - kI'a¢ovi uZivatelia
¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR;

zabezpecCovanie technickych podmienok na telekomunikané prepojenie a prenos
informécii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi
zlozkami IZS - kI"i€ovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR;
zabezpecCovanie dokumentéacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na
tiesiové volanie vratane zvukového zdznamu a ich archivacie - kIiCovi uzivatelia
¢innosti: Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (podla § 3 ods. 5 zékona ¢&.

579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov);
zabezpecCovanie zékladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre
zamestnancov - klicovi uzivatelia ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki

zachranari na pozicii operator, lekar, lekar Specialista) podl'a § 4 zakona ¢. 579/2004 Z.

z. 0 zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov);

d’al$i uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni tloh uzko spolupracuje s MV SR a s

koordina¢nymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesnového volania na

tiestiovej linke 112 a z pohl'adu vykonu hlavnej ¢innosti st uZivateI'mi vystupov:

- MZSR,

- Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,

- poskytovatelia zdchrannej zdravotnej sluzby,

- poskytovatelia Gstavnej zdravotnej starostlivosti,

- urady verejného zdravotnictva,

- samospravne organy krajov pri plneni tloh IZS,

- Narodné centrum zdravotnickych informacii,

- Statisticky trad SR,

- organy ¢inné v trestnom konani,

- medzinarodné institicie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoji
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych Statov pri
poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

- stavovské organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pOsobiace VO verejnom
zaujme.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AED Automaticky externy defibrilator
AVL Automaticka lokalizacia vozidiel
DIS Dispecersky informacny systém
GIS Geograficky informacny systém
1ZS Integrovany zachranny systém

KOS ZZS Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
LTV 155 Linka tiestiového volania 155

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
NSZ Neodkladna zdravotna starostlivost’
NZKO Nahla zastava krvného obehu

0OS ZZS SR Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
RDS Radiostanica

RLP Rychla lekarska pomoc

RUVZ Regionélny Urad verejného zdravotnictva
RZP Rychla zdravotna pomoc

SOP Stredisko odbornej pripravy

SR Slovenska republika

TL 112 Tiesnova linka 112

UHPO Udalost’ s hromadnym postihnutim 0sdb
Uzs Ustavna zdravotna starostlivost’

Uzz Ustavné zdravotné zariadenia

7 Zdravotnicke zariadenia

Z7S Zachranna zdravotna sluzba



