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Véazeni obc&ania, kolegyne, kolegovia, pracovnici zachrannych sluZieb,

pravidelnud vyro&nu spravu, ktora sa vam dostava do ruk, finalizujeme v naro€nom obdobi.
PrinaSame sumar Cinnosti, ktoré Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky vykonavalo v roku 2019. Toto obdobie prinasalo bezné problémy, vyZiadalo si viaceré
legislativne zmeny pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti, no zarover bolo
obdobim zlepSovania informaénych systémov, i postupov, pri riadeni a koordinécii zachranne;
zdravotnej sluzby prostrednictvom naSich operatorov a zamestnancov. Viac o tom, ¢o vSetko
sa uspesne podarilo, sa docCitate na nasledujucich stranach.

Zaroven sa vam ale prihovaram v ¢ase, ked na Slovensku vrcholi prva vina pandémie
ochorenia COVID-19, ktora zasiahla aj do €innosti samotnej zachrannej zdravotnej sluzby.
Boli sme nuteni prakticky zo dia na den zaviest nové postupy pri vysielani posadok ZZS,
ako aj zapojit posadky zachrannej sluzby do &innosti, ktoré nepatria za ,, mierovych® okolnosti
k Standardnym postupom. S jedinym cielom — aj v tejto novej situécii zachranit €o najviac
zivotov nasich ob&anov. Intenzivne sme pracovali na krizovych planoch a krokoch,

ktoré v pripade zhorsenia situacie umoznia udrzat zachrannu zdravotnu sluzbu

¢o najdlhsie Zivotaschopnu.

No a do tretice, v tomto obdobi prichadza zmena vo vedeni Operaéného strediska

ZZS SR. Ujimam sa kormidla v ¢ase, ked su priority na najblizSie mesiace jasné.

Po zvladnuti koronakrizy vS§ak musime nazriet ovela hibSie do poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti posadkami zachrannej zdravotnej sluzby, ktorého sme priamo

aj nepriamo sucastou. Je potrebné objektivne skonstatovat, Ze vytazenie zachrannej sluzby
na Slovensku z roka na rok stupa, ¢o v pripade nenavySovania sil a prostriedkov automaticky
znamena zhorsujucu sa ¢asovu a plosnu dostupnost sluzby na uzemi krajiny. Je preto nasou
spolo¢nou ulohou dékladne identifikovat pri€iny tohto trendu a prist s takymi navrhmi

a rieSeniami, ktoré zefektivnia vyuzitie posadok ZZS pri ohrozeni Zivota a zdravia.

Existuje skupina diagnéz, ktoré musia mat pri poskytovani neodkladnej starostlivosti

v teréne absolutnu prioritu, aby kazdy ludsky Zivot, ktory méze byt zachraneny, aj zachraneny
bol. A potom je tu penzum dalSich ochoreni a stavov, ktoré ¢asto o3etruje a lie€i zachranna
sluzba, lebo nam akosi zlyhavaju iné sféry poskytovania zdravotnej starostlivosti naprie¢
celym zdravotnictvom. Zlep$enie vieme zabezpecit analyzou, zefektivnenim riadenia



ZZS, zavadzanim informac¢nych technolégii, ktoré su vo vyspelych krajinach uz beznym
Standardom, ale aj koordinovanim postupov v&etkych zloziek nasho zdravotnictva.

To zlepSenie bude meratelné, ak zachranime viac Zivotov, v lepSom ¢ase, na vd¢Som Uzemi
a popri tom nebudeme nuteni navySovat zdroje, ktorych nikdy nie je dostatok. Zaémerne
teda aj do tejto vyroCnej spravy pridavame, nad ramec tych minulych, viacero Statistickych
ukazovatelov o zachrannej sluzbe ako takej, aby sme popisali aktualny vychodiskovy stav.
Verim, Ze nam nasledne kazdy rok bude sluzit tato sprava pre akysi odpocet toho,

ako sa nam novo stanovené ciele bude darit napinat. Rovnako verim, Ze vsetci,

ktori sa na €innosti ZZS akymkolvek spésobom podiefate, ndm budete napomocni

pri dosahovani tychto cielov. Aby kazdy obcan, ktory sa ocitne v ohrozeni Zivota

a zdravia, dostal vzdy kvalitnd zdravotnu starostlivost a vzdy v€as.

Michal Weinciller
RIADITEL



IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE



Nazov organizacie:
Sidlo:

Rezort:

Kontakt:

Forma hospodarenia:

Statutarny zastupca:

Vrcholovy manazment:

Hlavné ¢innosti: [ |

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355

sekretariat@155.sk

http:/www.155.sk

prispevkova organizacia

Ing. Juraj Hrehor¢ak - riaditel

Ing. Zoltan Acs - zastupca riaditela

MUDr. Julius Pav€o - veduci odboru zdravotnej starostlivosti,

hlavny lekar OS ZZS SR

Mgr. Luboslava Pekarova, MHA, MPH - hlavny operator OS ZZS SR
Mgr. lvan Krajcer, PhD. - veduci odboru informacnych

a komunika¢nych technoldgii

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti zachrannej
zdravotnej sluzby pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesfiové volania;

zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie
a prenos informacii s poskytovatelmi zachrannej zdravotne;

sluzby, prislusnymi zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti

a s ostatnymi zloZkami integrovaného zachranného systému;

zabezpecenie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie
odozvy na tiesfiové volanie 20 rokov odo dina jej vzniku a uchovavat
zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy

na tiesfiové volanie 20 rokov odo dna jeho vzniku;

zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov
periodickej odbornej pripravy pre svojich zamesthancov.



POSLANIE A STREDNODOBY
VYHLAD OS ZZS SR
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2.2

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky

(dalej len OS ZZS SR) zabezpecuje prostrednictvom 8 krajskych operaénych stredisk
zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len KOS ZZS) prijem tiesfiového volania na linke
tiesnového volania 155 (dalej len LTV 155). Predmetom €innosti OS ZZS SR je riadenie,
koordinacia a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZS)

pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpe&enie nepretrzitého prijmu,
spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na LTV 155 v pripade, ked je alebo

moze byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot fudi na uzemi Slovenskej republiky

(dalej len SR) alebo pri poskytovani cezhrani¢nej starostlivosti. OS ZZS SR zabezpecuje
technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi
ZZS a ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému (dalej len 1ZS). Dal$ou
povinnostou OS ZZS SR je aj zabezpecenie dokumentéacie prijmu, spracovania,
vyhodnotenia tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesnoveé volanie 20 rokov

odo dna jeho vzniku a uchovavat zvukovy zaznam prijmu tiesfiového volania a realizacie
odozvy na tiesriové volanie 20 rokov odo dna vzniku, zabezpec&enie zékladnej odbornej
pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhlad smerovania OS ZZS SR
Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade:

pokracovanie v roz8irovani funkcionalit Dispe&erského informacného systému
na zaklade ,best practice”;

integracia s externymi narodnymi systémami (ZB GIS, eZDRAVIE,
geodatabazy MV SR a iné);

pokraCovanie v procese postupnej implementacie rieSeni zabezpecujlucich obojsmernu
elektronicki komunikaciu so systémami opera¢ného riadenia medzi OS ZZS SR
a zachrannych zloZiek IZS MV SR,;

dal&i rozvoj informacnych a komunika&nych systémov;

nasadenie platformy Business Intelligence na spracovavanie, analyzovanie
a prezentaciu dat tykajucich sa ¢innosti OS ZZS SR;

pokraCovanie v projekte AED registra;



vytvorenie mobilnej komunikagnej a aplika&nej platformy pre First responderov;
vytvorenie potrebného legislativnheho prostredia suvisiaceho so skvalithenim ZZS;

zvySovanie profesionalnej pripravenosti na rieSenie Specifickych a krizovych udalosti
s hromadnym postihnutim oséb, na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu vysoko
nebezpecnej nakazy, biologického a radiatného ohrozenia na uzemi SR;

zvySovanie kvalitativnej urovne zakladnej a periodickej odbornej pripravy operatorov LTV
155 z dévodu zabezpeclenia zvySovania kvality prijmu, spracovania a realizacie

odozvy na vyzvu na linke tiesfiového volania formou vzdelavania zjednotenych a neustéle
aktualizovanych postupov zvysit efektivitu operacného riadenia a koordinacie zachrannej
zdravotnej sluzby na Slovensku;

neustéle vzdelavanie laickej verejnosti vratane deti a mladeze, v oblasti poskytovania
prvej pomoci pri individualnych zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach formou kurzov,
workshopov, prednasok a besied.
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KONTRAKT OS Z2ZS SR
S MINISTERSTVOM
ZDRAVOTNICTVA SR

A JEHO PLNENIE



OS ZZS SR je prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenske;j
republiky (dalej len MZ SR). V roku 2019 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt vratane
dodatkov €. 1 a €. 2 so zriadovatelom organizécie, t. j. MZ SR, v celkovej vyske

17 931 825,00 eur a stanovenym poctom zamestnancov na rok 2019 v pocte 442 osbéb.

Na zaklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy a &innosti
s celkovou hodnotou kontraktu vo vyske 17 931 825,00 eur.

Kontrakt medzi OS ZZS SR a MZ SR je zverejneny na internetovej stranke organizacie:
https://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt_2019.pdf
https://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt_2019_Dodatok_1.pdf
https:/www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt_2019_Dodatok_2.pdf

a na internetovej stranke centralneho registra zmluv:
https:/www.crz.gov.sk/index.php?ID=3901149&I=sk

Na zaklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy a ¢innosti
s celkovou hodnotou kontraktu vo vySke 17 931 825,00 eur.

1/ Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za ucelom zefektivnenia jej innosti
odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 2 697 000 eur,
spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita ludskych zdrojov: 44 zamestnancov prijimatefla,
klu€ovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR),
skuto€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 2 697 000,00 eur.

2/  Zabezpecit prijem tieshového volania a jeho vyhodnocovanie
odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 10 297 729,00 eur,
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 349 zamestnancov prijimatela,
kluCovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 10 186 677,17 eur.



3/  Zabezpecit technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti
a s ostatnymi zlozkami 1ZS

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 2 260 000,00 eur,

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita ludskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatefa (0,8 Uvazku),
kluCovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR, poskytovatelia ZZS,
skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 2 260 000,00 eur.

4/  Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesriového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesriového
volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie 20 rokov odo dna jeho vzniku

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 530 000,00 eur,
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita ludskych zdrojov: 45 zamestnancov prijimatela (0,2 uvazku),

klugovi uzivatelia ginnosti: MZ SR, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
podla §3 ods. 5 zakona &. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 530 000,00 eur.

5/  Zabezpecit pre svojich zamestnancov zékladnu odbornu pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicku odbornu pripravu

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 345 000,00 eur,
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 4 + 349 zamestnancov prijimatela,

kluCovi uzivatelia innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii
operator, lekar, lekar Specialista) podla §4 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov,

skuto€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 345 000,00 eur.



6/

7/

8/

Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finanéné prostriedky ucelovo uréené

na zvy3enie platov zamestnancov OS ZZS SR suvisiacich s novelou zakona €. 553/2003 Z. z.

0 odmernovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v sulade
s ustanovenim § 5 zakona ¢. 370/2018 Z. z. o Statnom rozpoc&te na rok 2019, s kolektivnou
zmluvou vysSieho stupna pre zamestnavatelov, ktori pri odmernovani postupuju podla
zékona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace

vo verejnom zaujme, na rok 2019 a nariadenim viady SR ¢&. 388/2018 Z. z., ktorym

sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace

vo verejnom zaujme od 01. 01.2019

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 700 000,00 eur,

spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatela,

kluCovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,

skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 700 000, 00 eur.

Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finan¢né prostriedky ucelovo uréené
na poistné a prispevok do poistovni

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 252 096,00 eur,

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatela,

kluCovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,
skutoné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 252 096,00 eur.

Zabezpedit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finanéné prostriedky ucelovo uréené

na zvysenie platov zamestnancov OS ZZS SR suvisiacich s novelou zakona ¢. 311/2001 Z.z.
Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa s ucinnostou od 1. maja 2019
novelizuju ustanovenia paragrafov 121 az 123 mzda a ndhrada mzdy za sviatok, mzdové
zvyhodnenie za pracu v sobotu a za no¢nu pracu

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 600 000,00 eur,



sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatela,

kluCovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,
skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 600 000,00 eur.

9/  Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finan¢né prostriedky ucelovo uréené
na poistné a prispevok do poistovni

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 200 000,00 eur,

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita fudskych zdrojov: 442 zamestnancov prijimatela,

kluCovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,
skuto&né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 200 000,00 eur.

10/ Zabezpedit softvér na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii medzi
poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby a prislusnymi zariadeniami Ustavne;j
zdravotnej starostlivosti — finan¢né prostriedky su u€elovo ur¢ené na komunikaénu
technologiu STEMI a jej inovacie pre 420 uzivatelov sluziacu na obrazovu a hlasovu
komunikaciu posadok ZZS s kardiocentrami, NCMP centrami a MTE centrami v ramci SR

odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 50 000,00 eur,
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovand kapacita fludskych zdrojov: 442 zamesthancov prijimatela,

klfu€ovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby

skuto€né Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 50 000,00 eur.

Celkova hodnota kontraktu bola stanovena vo vyske 17 931 825,00 eur.

Skutoc¢né Cerpanie kontraktu k 31.12.2019 bolo vo vyske 17 820 773,17 eur.

Rozdiel medzi celkovou hodnotou kontraktu a skuto€nym Eerpanim kontraktu vo vyske
111 051,83 eur bol rozpoltovym opatrenim presunuty do roku 2020 — Uprava vydavkov —
vyrovnanie limitov na rozpoc¢tovych polozkach 610 (Mzdy, platy, sluzobné prijmy).
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CINNOSTI A PRODUKTY
OS ZZS SR



ZZS poskytuje neodkladnu zdravotnu starostlivost prostrednictvom OS ZZS SR a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej
sluzby (dalej len poskytovatel ZZS).

Zakladnou ulohou OS ZZS SR je zabezpecit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie
tiesfiového volania a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti ZZS tak,
aby sa zabezpecila jej plynulost, dostupnost a nepretrzitost.

Tieshoveé volanie pozostava z dvoch faz. Prva faza — prijem, spracovanie a vyhodnotenie
tiesfiového volania, druha faza - realizacia odozvy na tiesnové volanie. Prva faza je zabezpeCovana
operatorom LTV 155, ktory zabezpeluje komunikaciu s volajucim na tiesriovej linke, spracovava

a vyhodnocuie prijaté tiesfiove volanie, priraduje k jednotlivym stavom prioritu. Priorita je ukazovatel,
ako rychlo musi byt realizovana odozva na tiesfiové volanie vzhladom k zistenému zdravotnému
stavu osoby. Druhu fazu zabezpecuje operator LTV 155, ktory zabezpecluje operacné riadenie,
tzn. realizaciu odozvy na tiesriové volanie. DispeCerskeé riadenie pozostava z koordinécie a riadenia
ambulancii ZZS a v pripade potreby je vyziadana sucinnost zloziek IZS. Operator LTV 155 vydava
pokyn na zasah najblizSej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS, ktory méze byt
limitovany aktualnou situaciou vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin v danom regiéne.

V pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydava pokyn na zasah zdsahovym skupindm ambulancii
poskytovatelov ZZS paralelne. Zmyslom paralelného vysielania posadok je zabezpecenie
minimalizacie ¢asovych strat, zvySenie pravdepodobnosti rychlejSieho dosiahnutia pacienta

a priaznivého poskytnutia adekvatnej lieCby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav bol
vyhodnoteny ako stav kriticky.

4.1 Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za ticelom zefektivnenia jej ¢innosti

Operacné riadenie ma v procese riadenia, koordinovania a vyhodnocovania €innosti
ZZS délezity vyznam. Po komplexnom prijati, spracovani a vyhodnoteni tiesfiového
volania operator LTV 155 vydava v ramci dispecCerského riadenia pokyn na zasah
ambulancii ZZS. Podla vyhodnotenej naliehavosti tiesfiového volania je vydany pokyn
na zasah najblizSej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS na danom uzemi.
OS ZZS SR monitoruje polohu a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej
lokalizacie vozidiel (dalej len AVL). AVL zabezpecuje priebezné zistovanie zemepisnej
polohy vozidlovych jednotiek ambulancii ZZS prostrednictvom systému globalne;
navigacie a datovym prenosom do geograficko-informa¢ného systému (dalej len ,GIS).



OS ZZS SR ma aktualne k dispozicii polohu a pohyb v&etkych ambulancii ZZS.
Adekvatnym riadenim a koordinaciou €innosti ambulancii ZZS je zabezpe€ena
minimalizacia Casovych strat a optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Prinosom systému AVL pre ZZS je on-line komunikacia medzi OS ZZS SR
a posadkou ambulancie ZZS formou statusovych hlaseni.

Tabulka €. 1 Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 76 377 53 302 62 146 51213 59 958 68 863 87 166 82 688 541 713
2016 83 016 58 583 63 245 57 047 64 412 72972 91 372 87 317 577 791
2017 78 288 57 697 61 047 55 227 63 153 72 852 90 149 88 025 566 438
2018 75736 57 992 61212 56 819 68 404 74 449 92 529 84 367 571508
2019 74 431 58 558 64 398 60 685 73308 78 488 98 156 99 311 607 335

Zdroj: OS ZZS SR
* v roku 2018 bol implementovany novy IS DIS, pri¢com touto implementaciou vznikli vo Vyro¢nej sprave za rok 2018
nezrovnalosti, ktoré prinaSame v roku 2019 uZ korigované.

VSetky zasahy ambulanciami ZZS

541,713 577,791 566,438

571,508 607,335

2015 2016 2017 2018 2019

Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS v roku 2019 bol 607 335, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2018 narast o 35 827 zdsahov. Najviac realizovanych zasahov
ambulanciami ZZS bolo v roku 2019 v KoSickom kraji a najmenej v Trnavskom Kkraji.




Tabulka €. 2 Pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS za rok 2019

Zdroj: OS ZZS SR

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 68 785 50 236 56 198 47 014 55540 62 584 81570 77 949 499 876
2016 74 460 54 957 56 007 52 600 58 644 65 318 84 771 82 205 528 962
2017 70078 54 119 54 629 51 517 58 094 65 876 83 987 82 864 521 164
2018 67 583 54 294 54 706 53 244 62 290 68 055 86 117 78 891 525 180
2019 65 471 55 050 57 284 56 703 67 548 71288 91179 94172 558 695

Celkovy pocet primarnych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2019 bol 558 695,
Co predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 33 515 zasahov. Najviac realizovanych

primarnych zasahov ambulanciami ZZS bolo v roku 2019 v KoSickom kraji a najmene;
v Trnavskom kraji.

Tabulka €. 3 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RLP

Zdroj: OS ZZS SR

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 14 849 19 010 19 917 17 969 20944 26 005 33 239 23772 175705
2016 16 057 23 033 24128 23293 26 796 37 668 33720 23219 207 914
2017 13 851 21016 20 029 17 621 21154 28 638 31952 24 885 179 146
2018 12 217 17 753 16 857 18 295 17 233 23 945 27 766 18 482 152 548
2019 11 058 17 234 17 216 19 886 18 383 22 484 28 373 27 622 162 256

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP v roku 2019 bol 162 256,
Co predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 9 708 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2019 v PreSovskom kraji

a najmenej v Bratislavskom kraji.




Tabulka €. 4 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu RZP

Zdroj: OS ZZS SR

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 53 936 31226 36 281 29 045 34 596 36 579 48 331 54 177 324 171
2016 58 403 31924 31879 29 307 31848 27 650 51 051 58 986 321048
2017 56 227 33 103 34 600 33 896 36 940 37 237 52 035 57 978 342 016
2018 55 366 36 541 37 849 34 949 45 057 44110 58 351 60 409 372 632
2019 54 413 37 816 40 068 36 817 49 165 48 804 62 806 66 550 396 439

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP v roku 2019 bol 396 439,
Co predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 23 807 zasahov. Najviac realizovanych

primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2019 v KoSickom kraji

a najmenej v TrenCianskom Kraji.

Tabulka €. 5 Pocéet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii

Zdroj: OS ZZS SR

ZZS
BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 7 592 3 066 5948 4199 4418 6279 5596 4739 41 837
2016 8 556 3 626 7238 4 474 5568 7 654 6 601 5112 48 829
2017 8 024 3578 6233 3440 4818 6 656 5929 4 896 43 574
2018 7 885 3698 6277 3269 5737 6 037 6 046 5145 44 094
2019 8718 3508 6 786 3 684 5427 6843 6 666 4793 46 425

Celkovy pocet medziklinickych zasahov pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2019 bol

45 425, €o predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 2 331 zasahov.
Najviac realizovanych medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS bolo v roku 2019

v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji.




Tabulka ¢. 6 Pocet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii
ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 1051 702 960 823 861 997 862 591 6 847
2016 1224 824 1285 1053 1470 1744 1142 880 9622
2017 1035 807 955 819 923 1339 918 774 7570
2018 971 795 913 561 862 934 835 760 6 631
2019 912 697 835 640 852 1128 916 753 6733

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy poCet medziklinickych zdsahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RLP

v roku 2019 bol 6 733, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 102 zasahov.
Najviac realizovanych medziklinickych zasahov ambulanciami ZZS typu RLP bolo

v roku 2019 v Banskobystrickom kraji a najmenej v Tren&ianskom kraji.

Tabulka €. 7 Pocéet medziklinickych (sekundarnych) zasahov pozemnych ambulancii
ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 6 541 2 364 4988 3376 3557 5282 4734 4148 34 990
2016 6999 2707 5742 3384 3992 5685 5213 3981 37 703
2017 6989 2771 5278 2 621 3 895 5246 5011 4122 35 933
2018 6914 2903 5 364 2708 4 875 5103 5211 4385 37 463
2019 7 806 2811 5 951 3 044 4575 5715 5750 4040 39 692

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet medziklinickych zdsahov pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP

v roku 2019 bol 39 692, €o predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast o 2 229 zdsahov.
Najviac realizovanych medziklinickych zadsahov ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2019
v Bratislavskom kraji a najmenej v Trnavskom kraji.




Tabulka €. 8 Pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 141 X 194 216 227 312 231 301 1622
2016 155 X 225 243 249 311 264 280 1727
2017 186 X 185 270 241 320 233 265 1700
2018 268 X 229 306 377 357 366 331 2234
2019 242 X 328 298 333 357 311 346 2215

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS v roku 2019 bolo 2 215, o predstavuje
v porovnani s rokom 2018 pokles o 19 zasahov. Najviac realizovanych zasahov ambulanciami
ZZS typu VZZS bolo v roku 2019 v Banskobystrickom kraji a najmenej v Bratislavskom kraiji.
Zasahy VZZS vyhodnotené v tabulke zahffiaju aj technické zasahy pri poskytovani su¢innosti
Horskej zachrannej sluzbe.

Tabulka €. 9 Pocet primarnych zasahov ambulancii ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 69 X 79 55 123 132 178 85 721
2016 98 X 98 88 135 142 208 81 850
2017 128 X 79 90 126 165 188 89 865
2018 170 X 109 134 213 159 269 136 1190
2019 147 X 124 121 210 194 230 97 1123

Zdroj: OS ZZS SR

OS ZZS SR riadi a koordinuje 7 ambulancii typu VZZS, ktoré zasahuju na tzemi SR.
Sidla VZZS su v Bratislave, Nitre, Trenc¢ine, Ziline, Banskej Bystrici, Poprade a v KoSiciach.
V Trnavskom kraji ambulancia VZZS nedisponuje stanicou.

Celkovy pocet primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS v roku 2019 bol 1 123,
¢o predstavuje v porovnanim s rokom 2018 pokles o 67 zasahov. Najviac realizovanych
primarnych zasahov ambulanciami ZZS typu VZZS bolo v roku 2019 v PreSovskom kraji
a najmenej v KoSickom kraji.




Tabul'ka ¢. 10 Celkovy pocet medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 73 X 1 158 100 174 48 210 874
2016 57 X 127 155 114 169 56 199 877
2017 58 X 106 180 114 155 45 177 835
2018 98 X 120 172 164 198 97 195 1044
2019 95 X 204 177 123 163 81 249 1092

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet medziklinickych zasahov ZZS typu VZZS v roku 2019 bolo 1 092, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2018 néarast o 48 zasahov. Najviac realizovanych medziklinickych zasahov
ZZS typu VZZS bolo v roku 2019 v KoSickom kraji a najmenej v PreSovskom kraji.

Tabulka ¢. 11 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami
ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

2015 | 00:12:10 | 00:12:20 |00:10:47 |00:11:43 | 00:10:37 |00:10:53 | 00:10:32 | 00:10:46 |00:11:07
2016 | 00:12:31 | 00:13:06 |00:11:00 |00:11:44 | 00:10:43 |00:11:42 | 00:10:55 |00:11:11 | 00:11:36
2017 | 00:09:35 | 00:14:32 [ 00:10:23 | 00:12:24 | 00:09:21 |00:12:11 | 00:11:46 | 00:12:18 |00:11:34
2018 | 00:11:25 | 00:13:19 | 00:10:43 | 00:11:57 | 00:10:14 |00:11:35 | 00:11:04 |00:11:25 |00:11:28
2019 | 00:11:32 | 00:11:32 |00:09:58 | 00:11:29 | 00:11:19 | 00:11:20 | 00:11:01 00:11:21 | 00:11:11

Zdroj: OS ZZS SR

Dojazdovy €as je vypocitany Casovy usek/Casovy parameter od vyslania ambulancie ZZS
operatorom LTV 155 po prvy kontakt s osobou/pacientom, ku ktorej bola ambulancia ZZS
vyslana (Casovy parameter/modul 3702 — Ro¢ny vykaz o €innosti ZZS).

Priemerny dojazdovy ¢as ambulancii ZZS typu RLP pri primarnych zasahoch v roku 2019 bol
0:11:11, o predstavuje v porovnani s rokom 2018 pokles priemerného dojazdového €asu

0 0:00:16 minuty. NajdIhsi priemerny dojazdovy ¢as ambulancie ZZS typu RLP pri primarnych
zasahoch bol v Bratislavskom a v Trnavskom kraji a najkratsi v Nitrianskom kraji.




Dojazdovy ¢as pozemnej ZZS
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Tabulka €. 12 Priemerny dojazdovy ¢as pri primarnych zasahoch ambulanciami
ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 00:12:17 00:15:14 00:12:09 00:13:43 00:12:16 00:11:56 00:11:56 00:11:01 00:12:38
2016 00:13:02 00:15:48 00:12:45 00:14:11 00:12:30 00:12:18 00:12:10 00:11:31 00:13:01
2017 00:11:12 00:14:41 00:13:35 00:15:12 00:12:43 00:13:26 00:12:11 00:11:52 00:13:06
2018 00:12:10 00:15:14 00:12:50 00:14:22 00:12:30 00:12:33 00:12:06 00:11:28 00:12:55
2019 00:12:28 00:15:20 00:12:58 00:14:47 00:13:33 00:13:47 00:13:05 00:12:53 00:13:36

Zdroj: OS ZZS SR

Priemerny dojazdovy €¢as ambulancii ZZS typu RZP pri primarnych zédsahoch v roku 2019 bol
0:13:36, Co predstavuje v porovnani s rokom 2018 narast priemerného dojazdového ¢asu

0 0:00:41 minuty. Najdlhsi priemerny dojazdovy ¢as ambulancie ZZS typu RZP pri primarnych
zasahoch bol v Trnavskom kraji a najkratsi v Bratislavskom kraji.




Tabulka &. 13 Poéet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RLP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 10 348 8910 9 497 11 202 11732 14 254 18 594 12 888 97 425
2016 10 398 9239 9740 11 570 12 080 11 043 18 871 13 457 96 398
2017 8 999 9839 9154 11 152 11 707 10689 18 301 13 067 92 908
2018 7379 8 521 8 683 10 376 10 105 10 416 16 751 14 314 86 545
2019 6275 8579 9 057 12 014 11 041 10 623 17 529 156 244 90 362

Zdroj: OS ZZS SR

V roku 2019 ambulancie ZZS typu RLP zrealizovali 90 362 transportov do UZZ, &o predstavuje
v porovnani s rokom 2018 narast o 3 817 transportov do UZZ. Najviac realizovanych transportov
do UZZ pozemnymi ambulanciami ZZS typu RLP bolo v roku 2019 v PreSovskom Kraji

a najmenej v Bratislavskom kraji.

Tabulka &. 14 Poéet transportov do UZZ ambulanciou ZZS typu RZP

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 56 207 22 960 30 312 26 248 26 713 27 127 39 151 44 945 273 663
2016 59 073 23 457 28 230 31317 27 425 31 021 40273 47 260 288 056
2017 55107 23 189 26 976 30 247 27 982 30 147 41118 46 478 281 239
2018 49 997 29 625 29724 30 511 33 539 33 932 45 607 48 728 301 663
2019 42 880 24 625 30 983 27 662 36 379 36 250 48 309 52 108 299 196

Zdroj: OS ZZS SR

V roku 2019 ambulancie ZZS typu RZP zrealizovali 299 196 transportov do UZZ, &o predstavuje
v porovnani s rokom 2018 pokles o 2 467 transportov do UZZ. Najviac realizovanych transportov
do UZZ pozemnymi ambulanciami ZZS typu RZP bolo v roku 2019 v Kosickom kraji a najmenej
v Trnavskom kraji.
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4.2 Zabezpecit prijem tiesiiového volania a jeho vyhodnocovanie

Kazdé prichadzajuce volanie na LTV 155 je zaznamenavané na zvukovych zdznamoch
a v8etky informacie potrebné na riedenie zdravotnickej problematiky su dokumentované
v zdznamoch informacného systému OS ZZS SR. Ku kazdej udalosti operator LTV 155
preukazatelnym spdsobom zaznamenava do informaéného systému vsetky potrebné
informacie o aktualnom zdravotnom stave postihnutej osoby.

Tabulka ¢. 15 Pocet vSetkych volani LTV 155

BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
2015 207 042 141 704 174 489 122 597 151 138 182 015 220 494 218 092 1417 571
2016 232 608 158 725 181 822 135 387 157 179 188 193 224 429 210 586 1488 929
2017 203 896 146 856 1568 942 124 971 139 136 173 810 203 396 177 406 1328 413
2018 220 248 157 885 174 562 136 478 159 467 193 863 217 137 197 113 1456 753
2019 210 405 155 691 183 262 136 301 162 242 193 810 223 478 234 341 1499 530

Zdroj: OS ZZS SR

V roku 2019 bolo v ramci prijmu, spracovania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie
(v8etky prichadzajuce a odchadzajuce volania na LTV 155) evidovanych 1 499 530 volani,
¢o predstavuje narast v porovnani s rokom 2018 o 74 516 volani.

Tabulka €. 16 Pocet primarnych zasahov podla priorit K, M, N a po¢et sekundarnych
zasahov podla priorit A, B, C, D, E a telefonické konzultacie/stavy
odkladné za roky 2015 az 2019 cela SR

Rok Primarne zasahy Sekundarne zasahy Konzultacie
K N M A B (o D E o

2015 21 363 341 945 174 256 4 886 9 346 26 600 9342 386 123 449

2016 20787 278 947 210 676 4330 7398 24 362 8 463 53 95 635

2017 19 564 271 147 228 827 4176 8 021 23 528 8410 33 99 558

2018 16 546 209 790 290 034 4 599 7 633 22 419 10 445 42 100 401

2019 13310 183 624 362 880 3617 6 589 24 923 12 366 26 101 448

Zdroj: OS ZZS SR
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OS ZZS SR za rok 2019 eviduje 559 814 primarnych zasahov, konkrétne priorita K 13 310
zasahov, priorita N 183 624 zasahov, priorita M 362 880 zasahov. Za rok 2019 OS ZZS SR
eviduje 47 521 sekundarnych zasahov, konkrétne priorita A 3 617 zasahov, priorita B 6 589
zasahov, priorita C 24 923 zasahov, priorita D 12 366 zasahov a priorita E 26 zasahov.

Telefonickou konzultaciou OS ZZS SR sa za rok 2019 spracovalo 101 448 odkladnych udalosti.
Odkladna udalost je stav, pri ktorom pocas tiesfiového volania bol v ramci konzultacie na linke
tiesfiového volania zaznamenany zdravotny stav osoby, ktory bezprostredne neohrozuje jej
zivot alebo bezprostredne neohrozuje niektoru z jej zakladnych Zivotnych funkcii. Volajucemu
je doporucené alternativne rieSenie a na adresu nie je vyslana ambulancia ZZS.



4.3 Zabezpecit technické podmienky na telekomunika’éné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami UZS a ostatnymi zlozkami IZS

V roku 2019 pokracovali prace na informa¢nom systéme DIS2. Architektura IS DIS

je centralizovana, uzivatel ma k dispozicii celoslovensku spravu zdrojov, ¢o OS ZZS SR
umoznilo zvysit efektivitu a dostupnost poskytovanej sluzby pre obyvatelov SR. Procesne
operator LTV 155 vydava pokyn na zasah ambulanciam ZZS datovym spdsobom, pokyn
na zasah je vydavany formou priradenia ambulancie ZZS k udalosti, ¢im sa prostrednictvom
datovej vety automaticky zasielaju komplexné informacie o udalosti na mobilné zariadenie
posadky ambulancie ZZS. Novy informacény systém umozriuje, okrem hlasovych sluZieb,
aj datove sluzby pre LTV 155, prepojenie na systém eCall a vzagjomnu komunikaciu
v3etkych zachrannych zloZiek. Do buducnosti bude mozZné, okrem iného, aj prepojenie

s dispecerskym systémom Ministerstva vnutra SR, TL 112 ako aj so systémami
podriadenych organizacii — Policie SR a Hasi¢ského a zachranného zboru SR. OS ZZS SR
vdaka novej platforme Command Control dokaze presnejSie lokalizovat volajuceho,

resp. miesto vyjazdu. Na digitalnych mapovych prehliadacoch aktivhe monitoruje vSetky
vyjazdové skupiny v ich aktualnych polohach a v pripade potreby dokaze on-line komunikovat
s posadkou ZZS. Vyhodou je, Ze novy DIS je otvoreny pre dalSie inovativne prvky,

ktoré suvisia s technologickym vyvojom, vratane mobilnych aplikacii, ¢i nudzovych SMS
sprav. Riadenie a koordinacia ZZS pri zachrane Zivotov je vdaka novému DIS efektivnejsia
a porovnatelnd s riadenim a koordinaciou ZZS v susednych krajinach - v Rakusku,
Madarsku a v Ceskej republike.

OS ZZS SR sa v roku 2018 nadalej podiefalo na zabezpecovani a koordinacii projektu
STEMI v prostredi ZZS. Komunika¢na technolégia STEMI (tzn. mobilna aplikacia STEMI

a STROKE) umoznuje okamzitl obrazovu a hlasovu konzultaciu pripadu infarktu myokardu
a cievnej prihody, digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom,
prenos kltu¢ovych informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS,
NCMP pracoviskom a MTE pracoviskom. Za rok 2019 bolo zo strany ambulancii ZZS

v ramci celej SR uskuto¢nenych 7 662 ziadosti o konzultacie prostrednictvom komunikacnej
technolégie STEMI (tzn. mobilna aplikécia STEMI a STORKE).

Vyznamnym projektom na zabezpecenie zvySenia kvality poskytovanej sluzby OS ZZS SR
pre obyvatelov SR bolo vytvorenie dopinkového nastroja pre nudzoveé zdravotné situacie
— aplikacia 155.sk ako nudzového zdravotného asistenta. Nastroj vytvara benefit pre obe



4.4

strany procesu — uZivatela, ktorému ponuka efektivnejSiu interakciu v ramci sluzby LTV
155, €o znizuje narok na €asovy interval time response a tym zvy3uje $ance na prezitie

¢i udrzania si kvality zivota postihnutého. Benefitom na strane poskytovatela sluzby

je okamzita dispozicia udajov o volajucom, napr. identifikacia volajuceho, zdravotné
preferencie a poloha. Aplikacia zaroven ponuka uzivatelovi informacie a prehfad

o zdravotnickych subjektoch, o spésobe ako poskytnut prvi pomoc, dalSie tiesriové Cisla
ako pridanu hodnotu k hlavnému ur€eniu nastroja.

Za ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby v rovine zvySovania predpokladu na zachovanie
kvality Zivota v pripadoch nevyhnutnej resuscitacie bol OS ZZS SR iniciovany projekt
vytvorenia Registra AED. Cielom projektu je disponovat informaciami o umiestneni

AED pristrojov a ich dosiahnutelnosti. Neoddelitelnou suc€astou Registra AED je siet

First responderov.

Koncom roka 2019 OS ZZS zacalo intenzivne pracovat na Specifikacii pre aplikaciu
First responder.

Zabezpecit dokumentaciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy

na tiesfiové volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam
z prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie 20 rokov
odo dna jeho vzniku

VSetky volania prichadzajuce na LTV 155 su zaznamenavané v informa¢nom systéme

na zvukovych nahravacich zariadeniach. Z volani je Standardne vytvarana aj elektronicka
dokumentacia o samotnej udalosti s popisom hlavného zdravotného problému. Prijaté
tiesriové volania su ukladané na primarnom nahravacom zariadeni, ktoré je replikované
na sekundarne nahravacie zariadenie. Z bezpecnostnych dévodov su nahravacie
zariadenia umiestnené v dvoch geograficky odliSnych lokalitach.



4.5 Zabezpedit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornt pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicku odbornu pripravu

Obsahova napln vzdelavania je v sulade s § 4, ods. 2, pism. a) az €) zakona ¢. 579/2004 Z. z.

0 zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 296/2010 Z. z. o odbornej
spbsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe daldieho vzdelavania zdravotnickych
pracovnikov, sustave Specializanych odborov a sustave certifikovanych pracovnych
¢innosti v zneni neskorSich predpisov a s § 42 bod 1 zdkona €.578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

OS ZZS SR zabezpeduje pre zdravotnickych zamestnancov zékladnu odbornu pripravu
a periodicku odbornu pripravu v ramci interného vzdelavania.

Zakladna odborna priprava je primarne ur¢ena pre zdravotnickych zamestnancov

na pracovnych poziciach operator LTV 155 a lekar-operator LTV 155, ktori nastupili

do zamestnania bez predchadzajucej skusenosti s operac¢nym riadenim v ZZS a tiez

pre tych, ktori sa vracaju do zamestnania po materskej dovolenke, rodi¢ovskej dovolenke
alebo dlhodobej pracovnej neschopnosti. Zadkladna odborna priprava sa v roku 2019
realizovala individualnou formou na prislusnom pracovisku KOS ZZS.

Periodicka odborna priprava zdravotnickych zamestnancov je zostavena v zmysle § 4
ods. 2 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Obsahova napin zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy:

a/ zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby;
b/ spbsob zabezpe€ovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie;
¢/ spbsob zabezpe€ovania hlasového a datového prenosu informacii;

d/ zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami IZS;

e/ zéasady krizovej intervencie a psychosociélnej prvej pomoci.



Distanéna forma vzdelavania

Inovaciou v periodickej odbornej priprave v roku 2019 bolo zavedenie distancnej formy
vzdelavania prostrednictvom e-learningového portélu OS ZZS SR. V roku 2019 sa skladalo

z dvoch tematickych celkov a to tedria udalosti s hromadnym postihnutim oséb

a kardiopulmonalna resuscitdcia podfa Guidenlines ERC 2015 pre vSetky vekove kategdrie.

Daldou distanénou formou vzdelavania zdravotnickych zamestnancov je aj samostudium,
ktoré v roku 2019 pokracovalo dobrovolnou formou na e-lerningovej platforme s nazvom
Kvartélna téma. Je to vzdelavacia aktivita, ktorej ciefom je prispiet k SirSiemu rozhladu

a prehladu na stanovené témy teoretickou formou.

Stanovené kvartalne témy na rok 2019:

a/  horucka;

b/  odkladné stavy na linke tiesriového volania;
¢/ neodkladné stavy v psychiatrii;

d/  novelizacie pravnych predpisov v NZS.
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V zmysle navrhu vladneho zakona o statnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom

€. 370/2018 Z. z. o Statnom rozpocte na rok 2019 a v zmysle listu Ministerstva zdravotnictva SR

€. S04396-2019-OVVHR zo dna 22.1.2019 boli na rok 2019 pre OS ZZS SR rozpoctované finanéné
prostriedky v celkovej sume 16 129 729 eur. Rozpoctované finanéné prostriedky boli rozpisané
nasledovne:

Tabulka ¢. 17 Rozpocet OS ZZS SR na rok 2019 v tis. eur

VYDAVKY (600) Rok 2019
A. Bezné vydavky (600) 16 130
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 8 467
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2918
Tovary a sluzby (630) 4708
Bezné transfery (640) 37
F. Rozpocet organizacie podla programov 16 130
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zachrannej zdravotnej sluzby 16 130
Orienta¢ny pocéet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 431
Zdroj: 11H

K 31.12. 2019 bol zrealizovanych Sest vnutornych rozpoctovych opatreni - na zdroji 11H Uprava

vo vydavkoch v sume 0,- eur a na zdroji 131H bolo zrealizované jedno rozpoctove opatrenie — rozpis
Ciastky 152 106,94 eur, na zdroji 111 valorizacia vo vyske 952 096,- (Dodatok €. 1 ku Kontraktu)

a jedno na zdroji 46 a navy3enie rozpoctu o Ciastku 850 000, eur na zdroji 111

(Dodatok €. 2 ku Kontraktu).



Tabulka &. 18 Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR za rok 2019

Bezné vydavky (600)

Schvaleny rozpocéet

Upraveny rozpocet

Cerpanie rozpoétu

% éerpania k

na rok 2019 na rok 2019 k 31. 12. 2019 upravenému rozpoétu
610-mzdy, platy a OOV 8 467 000,- 9 415 284,59 9 304 232,76 98,82
620-poistné a prispevok |2 918 000,- 3566 515,41 3566 515,41 100,00
do poistovni
630-tovary a sluzby 4707 729,- 3060 518,91 3060 518,91 100,00
z toho:
631-cestové nahrady 55 000,- 25 617,16 25 617,16 100,00
632-energie, voda 1246 498,- 140 742,53 140 742,53 100,00
a komunikacie
633-materidl 383 000,- 125 288,71 125 288,71 100,00
634-dopravné 73 500,- 66 043,25 66 043,25 100,00
635-rutinna a §t. udrzba 208 000,- 33 939,68 33 939,68 100,00
636-najomné za najom 1095 278,- 412 027,52 412 027,52 100,00
637-sluzby 1646 458,- 2 256 860,06 2 256 860,06 100,00
640-bezné transfery 37 000,- 87 410,09 87 410,09 100,00
600-bezné vydavky 16 129 729,- 16 129 729,- 16 018 677,17 99,31

Zdroj: 11H

Cerpanie rozpo&tu bolo k 31.12. 2019 vo vyske 16 018 677,17 eur, o predstavuje vy&erpanie

na 99,31%.

Bezné transfery - zdroj financovania 131H

Zdroj financovania 131H su finan¢né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako bezny transfer
v roku 2018 a prenesené do roku 2019. Tieto finan&né prostriedky OS ZZS SR vy€erpalo v januari
2019, islo prevazne o finan€né prostriedky, urené na mzdy a odvody za mesiac december 2018.



Tabulka &. 19 Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR - zdroj 131H

Bezné vydavky Prenos Cerpanie finanénych | % plnenia Poznamka
nevycéerpanych prostriedkov v SP v k upravenému
(600) v eur prostriedkov z roku | roku 2019 rozpoétu
2018 podla SP
610 - mzdy, platy a OOV | 152 106,94 152 106,94 100,00% Mzdy za mesiac
december 2017
vyplatené v januari
2018
600 - bezné vydavky 152 106,94 152 106,94 100,00%

Zdroj: 11H

Tabulka &. 20 Cerpanie rozpoétu OS ZZS SR - zdroj 131H

VYDAVKY (600) Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 | Rok 2019 | Rozdiel Rozdiel v %
v tis. eur v tis. eur v tis. eur v tis. eur 2019-2018 v tis. eur

A. Bezné vydavky (600) |14 074 14 258 15378 16 130 +752 +1,05%

z toho:

Mzdy, platy, sluzobné 8112 8125 8125 8467 +342 +1,05%

prijmy a ostatné osobné

vyrovnania (610)

Poistné a prispevok 2649 2818 2818 2918 +100 +1,04%

do poistovni (620)

Tovary a sluzby (630) 3280 3278 4398 4708 +310 +1,07%

Bezné transfery (640) 30 37 37 37 +0 +0,0%

Orientagny podet 449 aa 440 431 -9 - 0,98%

zamestnancov pri vykone

prace vo verejnom zaujme

Zdroj: 11H

Ako vyplyva z vySSie uvedenej tabulky, OS ZZS SR bol v roku 2019 v porovnani s rokom 2018
navyseny bezny transfer o 752 tis. eur, €o v percentualnom vyjadreni predstavuje navySenie o 1,05%.
NavySenie transferu v roku 2019 vyplyvalo zo skuto&nosti, Ze vyber poistného v roku 2019 bol vyssi,
ako v predchadzajucom obdobi.

Orientac¢ny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme k 31.12. 2019
dosiahol pocCet 433 zamestnancov.



Kapitalové transfery
MZ SR poskytlo OS ZZS SR k 31.12. 2019 kapitalové prostriedky nasledovne:
B vo vyske 158 349,58 eur na nakup motorovych vozidiel a aplikdcie monitoring vozidiel ZZS;

H vo vyske 163 204,32 eur na nakup vypoctovej techniky.

Mimorozpoctové zdroje OS ZZS SR

Finan¢né prostriedky z mimorozpoc¢tovych zdrojov OS ZZS SR k 31.12. 2019 boli Eerpané vo vyske
249 388,35 eur, z toho 9 360 eur, - na pravne sluzby GDPR a 240 tis. eur, - na DIS. Zostatok na ucte
mimorozpoctovych zdrojov k 31.12. 2019 predstavuje Ciastku 1 352 963,89 eur.

Evidencia a sprava majetku

Dihodoby hmotny majetok: 2 216 931,75 eur
Dihodoby nehmotny majetok: 2 872 034,99 eur
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2019 5088 966,74 eur



Tabulka €. 21 Drobny majetok nakupeny z beznych vydavkov k 31.12.2019
roz¢leneny podla rozpoc¢tovych podpoloziek:

Rozpocétova podpolozka

Nazov

Cerpanie k 31.12.2019 (v eur)

633001

Interiérové vybavenie

1171012

633002 Vypoctova technika 2 357,51
633003 Telekomunika¢na technika 39 059,-
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 4548,96
633006 V8eobecny material 46 633,82
633009 Knihy, Easopisy 854,95
633010 Pracovné odevy, obuv 12 426,57
633013 Softvér 3 150,00
633015 Paliva ako zdroj energie 0,-
633016 Reprezenta¢né 0,-
633018 Licencie 7 908,-
Celkom Drobny hmotny majetok k 31.12. 2019 118 648,93

Podnikatelska ¢innost OS ZZS SR

Na zéklade schvalenia podnikatelskej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat podnikatelsku
¢innost v roku 2008. Do 30.06. 2009 malo OS ZZS SR schvalenu podnikatelsku ¢innost na Skoliacu
Cinnost a na technicko-organizacné zabezpecCenie kurzov, Skoleni a seminarov. Na tento ucel je

v Statnej pokladnici zriadeny samostatny Udet, cez ktory st vykonavané finanéné operacie v oblasti

podnikatelskej Cinnosti.

Naklady na podnikatelsku ¢innost OS ZZS SR k 31.12. 2019 predstavovali Ciastku 29 126,98 eur.
Vynosy z podnikatelskej €innosti k 31.12. 2019 OS ZZS SR malo vo vyske 31 317,83 eur. Vysledok
z podnikatelskej Cinnosti k 31.12. 2019 predstavuje pre OS ZZS SR zisk vo vyske 2 190,85 eur.

Evidencia zmluav a ich dodatkov
K 31.12. 2019 bolo na OS ZZS SR podpisanych 73 zmluv.
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6.1 Vroku 2019 malo OS ZZS SR nasledovnti organiza¢nt Strukturu:
Riaditel
a/  Kancelaria riaditela s nasledovnymi organizacnymi Gtvarmi:
osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov,
manazér komunikacie s verejnostou — hovorca,
referat spravy registratury a podatelne,
pravny poradca,
referat verejného obstaravania,
konzultant v oblasti IT
b/ Oddelenie ekonomiky,
¢/ Oddelenie personalistiky a miezd,
d/  Referat krizového riadenia,
e/  Manazér marketingu.
Zastupca riaditela
a/  Odbor informacnych a komunikacnych technologii,
b/ Oddelenie spravy majetku - referat fyzickej ochrany,
c/  referat BOZP a PO,
d/  Stredisko odbornej pripravy,
e/ Odbor zdravotnej starostlivosti v nasledovnom &leneni:

Veduci odboru ZS — hlavny lekar OS ZZS SR priamo riadi lekara - operatora — LTV 155, zastupcu
veduceho odboru zdravotnej starostlivosti, projektového manazéra a hlavného operatora OS ZZS SR.

Hlavny operator OS ZZS SR priamo riadi veducich operatorov KOS ZZS, projektového manazéra
pre AED a Monitorovacie stredisko OS ZZS SR.



Organizac¢na schéma OS ZZS SR

Riaditel

Oddelenie ekonomiky

I

Kancelaria riaditela
VedUci kancelarie
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Samostatny odborny
referent

Referat krizového riadenia

Zodpovedna osoba za ochranu
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Manazér komunikacie
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a podatelne
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Referat verejného
obstaravania
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Oddelenie spravy

Referat fyzickej

SOP

Referat BOZP
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komunikacnych te
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administrac
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Zastupca riaditela

————] Odbor zdravotnej starostlivosti Zastupca veduceho
‘majetku Hiavny lekar ZZS SR odboru
[ : | |
bchrany Hlavny operator Lekar - operator Samostatny odborny
0OS ZZS SR LTV 155 referent
| I I
Veduci operator KOS ZZS projektovy manazér Projektovy manazer
I pre AED analytik
— Operator LTV 155
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|
Operator LTV 155
|
nych a Operator LTV 112
chnoldgii I
Referent KOS
|
— Monitorovacie stredisko OS ZZS SR
e a Technik IT KOS
ej I
Sti Spravca IT KOS




6.2 Stavzamestnancov OS ZZS SR za rok 2019:
Priemerny evidencny pocet zamestnancov: 435

Zamestnanci s plnym uvézkom: 413

Zamestnanci so skratenym uvazkom: 22

z toho zdravotnicki zamestnanci: 5

z toho nezdravotnicki zamestnanci: 17

Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnostou: 25

Pracujuci déchodcovia: 23

6.3 Struktura zamestnancov OS ZZS SR za rok 2019 podla veku, pohlavia, vzdelania,
trvania pracovného pomeru.

Tabulka é. 22 Clenenie zamestnancov podla veku a pohlavia

VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 30 13 43 9,88
31-40 63 37 100 22,99
41 -50 49 104 153 35,17
51 -60 19 90 109 25,06
61 a viac 16 14 30 6,90
CELKOM 177 258 435 100,00
% 40,69 59,31 100,00

Zdroj: OS ZZS SR




Tabulka &. 23 Clenenie zamestnancov podla vzdelania

VZDELANIE | NEZDRAVOTNICKI ZAMESTNANCI | ZDRAVOTNICKI ZAMESTNANCI CELKOM %

ou 7 0 7 1,61
sS 29 174 203 46,67
VS 45 180 225 51,72
CELKOM 81 354 435 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Tabulka &. 24 Dizka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

DOBA TRVANIA PRAC. POMERU POCET ZAMESTNANCOV | %

do 5 rokov 143 32,87
do 10 rokov 91 20,92
do 15 rokov 193 44,37
do 20 rokov 4 0,92
nad 20 rokov 4 0,92
Celkom 435 100,00

Zdroj: OS ZZS SR

Tabulka €. 25 Vznik a skon¢enie pracovného pomeru zamestnancov

OS ZZS SR v roku 2019
POGET NASTUPY VYSTUPY
25 29

Zdroj: OS ZZS SR




6.4

6.5

Platové podmienky

Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje zakon €. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
a Platovy poriadok OS ZZS SR.

Externé vzdelavacie aktivity

V roku 2019 sa zamestnanci OS ZZS SR zucastnili na vzdelavacich aktivitdch organizovanych
inymi opravnenymi subjktami — konferenciéch, seminaroch, sutaZiach s r6znou tematikou.
Napr. neodkladna zdravotna starostlivost a operacné riadenie v ramci sustavného vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov a dalSieho rozvoja fudskych zdrojov.

OS ZZS SR realizovalo v roku 2019 akreditované a neakreditované kurzy, workshopy,
osvetovo-edukacné aktivity. Z akreditovanych vzdelavacich programov to boli kurzy prvej
pomoci, kurzy indtruktorov prvej pomoci, kurzy neodkladnej podpory Zivotnych funkcii.

K najvyznamnejSim aktivitam v tejto oblasti za rok 2019 patri zorganizovanie Il. Odbornej
konferencie s medzinarodnou ucastou, ktora sa konala v droch 8. - 9.10. 2019 vo Zvolene

s podtitulom Spolupraca - cesta k Uspechu. Okrem vymeny skusenosti medzi jednotlivymi
Zlozkami IZS bola ciefom poduijatia aj spolupraca pri riadeni zasahov v oblasti poskytovania
neodkladnej zdravotnej starostlivosti a ur€ovanie postupov v operatnom riadeni. Zastitu nad
konferenciou prevzala ministerka zdravotnictva SR.

V ramci konferencie bola pocas galavecera udelena Narodna cena ZZS v Styroch kategériach.
OS ZZS SR sa rozhodlo obnovit tradiciu udelovania oceneni v duchu motta - vynimo¢né
ocenenia, vynimo¢nym ludom. Za vynimoc¢ny zachranarsky €in jednotlivca si prevzala cenu
Monika Jagrikova, ktora mimo sluzby zachranila Zivot muzovi s pouzitim AED. Posadka RLP
so sidlom v Krupine v zloZeni Peter Spurny, Lenka Francistyova a Igor Parilla ziskala ocenenie
v kategdrii vynimoc€ny zachranarsky ¢€in profesionalneho timu. Odborna porota ich ocenila

za pouzitie vreckového ultrazvuku u pacienta, ktorému praskla aneuryzma.

Narodnu cenu za celoZivotné dielo v ZZS si prevzala lekérka Marianna Sterbové. Porota
v jgj pripade ocenila najméa pomoc pri budovani ZZS i osobné nasadenie v praxi a vychove
buducich zdravotnickych zachranarov. Lekarka Tana Bulikova, iniciatorka zlepSovania



postupov v prednemocni¢nej neodkladnej urgentnej starostlivosti, sa stala laureatkou
Narodnej ceny za rozvoj a propagaciu ZZS.

K vyznamnym externym vzdelavacim aktivitdm patrila v roku 2019 aj edukacia verejnosti

v ramci Dna tiesfiovej linky 155. OS ZZS SR pripravilo sériu ukaZok prvej pomoci pre verejnost,
ktoré sa konali v rozpéti troch tyzdniov v kazdom z 6smych krajov SR. Viedli ich operatori
tiesfiovej linky 155, ktori pdsobia aj ako inStruktori prvej pomoci a verejnych prezentacii

sa zucastnilo viac ako tisic ob&anov.

Pokra¢ovala aj spolupraca s organizaciami ACEC a Zdravé regidny, v ramci ktorej bolo
preskolenych niekolko desiatok rdmskych asistentov zdravia tak, aby vedeli poskytnut prvu
pomoc a boli napomocni v komunikacii s operatormi linky 155.

Za zmienku stoji fakt, ze v roku 2019 bolo OS ZZS SR odprezentované v takmer 2 tisickach
medialnych vystupov a to aj na medzinarodnej urovni. Na fanpage OS ZZS SR na socidlnych
sietach bolo zverejnenych niekolko sto prispevkov s edukacnym charakterom a propagéaciou
poskytovania prvej pomoci.
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7.2

Riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost ZZS za uc¢elom zefektivnenia jej ¢innosti:

a/

b/

c/

d/

zefektivnit riadenie a koordinaciu ZZS na uzemi SR v zmysle geografickej a Casovej
dostupnosti. V roku 2019 OS ZZS SR prostrednictvom AVL monitorovalo polohu

a pohyb ambulancii ZZS a tak efektivne riadilo a koordinovalo ¢innosti ambulancii ZZS
s cielom zabezpecit minimalizaciu asovych strat a optimalizovat pristup k NZS,

podla odborného usmernenia MZ SR o organiza¢nych a lieCebnych postupoch
prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom
myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS ZZS SR
prevadzkuje mobilnu aplikaciu inStalovanu v mobilnom telefébnnom zariadeni ambulancii
ZZS a v mobilnom telefénnom zariadeni cielového zdravotnickeho zariadenia (dalej len ZZ),

zabezpelenie v€asnej a Ucinnej lieCby kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim
do ZZ - overovanim kapacitnej priepustnosti kritickych 16Zok ZZ a nasledne spravnym
smerovanim ambulancie ZZS do ZZ,

skratit Cas odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ — kontaktovanim ZZ a ohlasenim
transportu pacienta z terénu do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit v€asnu a ucinnu lie€bu
a diagnostiku pacienta.

Zabezpecit prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie:

a/

b/

zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 realizaciou
vzdelavacich aktivit s vyuZitim dostupnych technologii. Zakladna a periodicka odborna
priprava bola realizovana podlfa planu vzdelavania na rok 2019. Zaroven sa operatori
LTV 155 zuc€astnili aj inych vzdelavacich aktivit, organizovanych inymi opravnenymi
subjektmi - konferencii, kongresov, seminarov, sutaZi a su¢innostnych cvi¢eni

s tematikou neodkladnej zdravotnej starostlivosti a operacného riadenia v ramci
dalSieho rozvoja fudskych zdrojov,

pokracovat v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informa¢nym
nastrojom na ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu udajov potrebnych pre efektivhe
vyuzitie rozmiestnenych AED pristrojov a ich aktivovanie operatorom LTV 155 za ucelom
zabezpecenia prvej pomoci pre pacientov u ktorych bola zaznamenané nahle
zastavenie krvného obehu (dalej ,NZKO),
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¢/ realizacia kontinualneho dohladu nad prijmom, spracovanim a realizaciou odozvy
na tiesfiové volanie — kontinualny dohlad realizovany pocas celého roka na pracoviskach
KOS ZZS veducimi operatormi a prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS
SR. Zistené nedostatky su operativne rieSené podla potreby.

Zabezpecit technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami UZS
a ostatnymi zlozkami IZS:

a/ kontinualna kontrola funk€nosti spojenia a prenosu informécii prostrednictvom
pravidelnych sku$ok spojenia,

b/ eliminacia chybovosti technologickych zariadeni.

Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie 20 rokov odo dia jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesnového
volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie 20 rokov odo dra jeho vzniku:

a/ tiesfiové volania su ukladané na primarnom nahravacom zariadeni, ktoré je replikované
na sekundarne nahravacie zariadenie;

b/ nahravacie zariadenie su umiestnené v dvoch geograficky odliSnych lokalitach,
¢/ pristup k nahravkam je riadeny na zéklade pristupovych prav.

Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicku odbornu pripravu:

a/ celoslovensky zjednotit pracovné postupy v Specifickych podmienkach jednotlivych
krajov — spracovanie Standardizovanych postupov vo forme algoritmov k jednotlivym
typom udalosti zavedenim jednotného elektronického vzdelavania v presne
zadefinovanych okruhoch (Udalost s hromadnym postihnutim oséb, Vrtulnikova
zachranna zdravotna sluzba) a nasledné overenie a preskisanie ziskanych vedomosti;

b/ cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim novelizovanych
postupov a odporucani narodnych a nadnarodnych odbornych spolo¢nosti so zameranim
na poskytovanie prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti v ramci odbornej
pripravy pre zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR,



c/

d/

e/

f/

zvysit firemnu kultdru, déveryhodnost a kredibilitu organizacie kontinualnym
komunika¢nym tréningom v ramci odbornej pripravy formou tréningu komunikacnych
zru¢nosti v ramci odbornej pripravy zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR,

vytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky nacvik
zru¢nosti a ich implementéaciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu, vyhodnoteniu

a realizacii odozvy na tiesnové volanie a operacného riadenia ZZS a oblasti
poskytovania prvej pomoci a NZS,

udrzZiavat a zvySovat schopnost kvalitného poskytovania operatorskej podpory

a indtruktaze volajucich pri Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach prostrednictvom
vyuzitia zakladov a prvkov krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych
podmienkach v ramci odbornej pripravy,

realizovat, kontrolovat a hodnotit proces vzdelavania — v roku 2019 bola odborna
priprava realizovana podla stanoveného planu vzdelavania na rok 2019, jeho kontrola
bola vykonavana formou hospitacii a hodnotenie bol vykonavané formou zavere¢ného
testovania.
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Zakladnou ulohou ZZS je zabezpecenie zodpovedajucej kvality a dostupnosti prednemocnic¢ne;
neodkladnej zdravotnej starostlivosti obyvatefom na celom tzemi SR. Zakladnou ulohou OS ZZS
SR je zabezpedit nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesniového volania a nasledné
riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS, tak aby sa zabezpecila jej plynulost,
dostupnost a nepretrzitost za u€elom zefektivnenia jej Cinnosti.

Vsetky prichadzajuce volania na LTV 155 suU zaznamenavané na zvukovych zaznamoch. Operator
LTV 155 je zodpovedny za prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesfiového volania na LTV 155,
ku kazdej udalosti zaznamenava vSetky potrebné informacie o aktualnom zdravotnom stave
postihnutej osoby. V&etky informécie potrebné pre rieSenie zdravotnickej problematiky su
dokumentované v informacnom systéme OS ZZS SR. Od roku 2018, vzhfadom na neustaly rozvoj
informacnych technoldgii, pracuju operéatori LTV 155 s informa&nym systémom — DIS/SOS. VSetky
informacie, ktoré su zistené po¢as komunikacie na LTV 155 su dokumentované v DIS/SOS. Kazdé
tiesfiové volanie, ktoré ma zdravotnicky potencial, je operatorom LTV 155 bezodkladne prijaté,
spracované a vyhodnotené. V pripade, Ze prichadzajuce volanie je z iného regiénu, kraja, operator
LTV 155 volanie prijme, komplexne spracuje a vyhodnoti. PoCas spracovania tiesfiového volania je
vytvoreny zaznam v IS DIS/SOS a nésledne je udalost datovou vetou distribuovand na pracovisko
miestne prislusného kraja, odkial priSlo volanie. Prislusné pracovisko KOS ZZS zabezpeci
realizaciu odozvy na tiesriové volanie/dispecerské riadenie. Operator LTV 155 prijima a spracovava
Ziadosti zo ZZ na realizaciu neodkladnej prepravy/sekundarnych transportov pacientov medzi ZZ
a podla potreby sprostredkuje odbornu konzultéciu s lekarom operatorom, ak je nevyhnutna.
Kazdéa poziadavka na neodkladnu prepravu je vyhodnotena a je jej ur€ena naliehavost zasahu, t. j.
udalost ma priradenu prioritu. PoCas roka 2019 sa intenzivne pracovalo na informacnom systéme
DIS2, na rozsireni sluZzby zabezpecenia prevadzky DIS pre zabezpeclenie Cinnosti OS ZZS.

Do popisu poziadaviek boli nadefinované identifikatory, ktoré mali zefektivnit pracu s informacénym
systémom DIS. Sluzba lokalizacie vozidiel AVL ma zabezpedit rozSirenie funkcionalit pre AVL -
aplika¢né rozhranie na strane posadky ZZS, ta bude pracovat so zakladnymi ID: udalosti, zasahu,
pacienta, vozidla. PoZiadavka bude sluzit ako predpriprava pre ID hemochice v ramci eZDRAVIE.
Implementaciou DIS2 sa zrychlili procesy, ktoré sa tykaju prijmu, spracovania, vyhodnotenia a
realizacie odozvy na LTV 155.

V 2. Stvrtroku roku 2019 bola na tla¢ovej konferencii na MZ SR oficialne predstavena aplikacia 155.
sk. Tato aplikacia bola vyvinuta na zachranu zivotov a jej najvacsim benefitom je presna lokalizacia
volajuceho. Aplikaciu je mozné stiahnut do dotykového teleféonu na Google Play a App Store.

Aby aplikacia splnila ucel, je nutné povolit pristup k polohe GPS, SMS a internetu a detailne vyplnit



profil uzivatela s idajmi o zdravotnom stave. Operator LTV 155 tak dostane potrebné informacie,
ak je volajuci napriklad cukrovkar, alergik, pripadne trpi vysokym krvnym tlakom a pomézu mu
pri zhodnoteni aktualneho zdravotného stavu a vyslani zachranarov. Pri stiahnuti aplikacie je
délezité dalej vyplnit Udaje o kontaktnej osobe. Blizki volajuceho tak dostanu mailovu informéciu
o tom, Zze kontaktoval tiesfiovu linku 155. Pre operatora LTV 155 je benefitom to, ze aplikacia je
priamo prepojena s informacnym systémom DIS/SOS a tak ma pri kontaktovani LTV 155 cez
aplikaciu 155.sk k dispozicii potrebné informacie o pacientovi vopred, vidi ich priamo v DIS/SOS
a vie s nimi operativne pracovat. Aplikacia 155.sk podporuje aj moznost priamo volat Horsku
zachrannu sluzbu, v tomto pripade vSak LTV 155 kontaktovana nie je. Obsahuje manual prvej
pomoci, zoznam nemocnic a dalSie Cisla tiesfiovych liniek na tzemi SR s moznostou okamzitého
spojenia. Od predstavenia aplikacie 155.sk bolo prostrednictvom aplikacie rieSenych 141 udalosti,
kedy volajuci aktivovali LTV 155 a rieSili zdravotny problém.

Neoddelitelnou sucastou prace operatora LTV 155 je v indikovanych pripadoch poskytnutie
podrobnych informacii v zmysle telefonicky riadenej podpory zakladnych zivotnych funkcii.

Za tymto uCelom pracovné skupiny AED pocas roka 2019 intenzivne pracovali na tvorbe Registra
AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informa&nym nastrojom na ziskavanie, spracuvanie

a aktualizaciu udajov potrebnych pre efektivne vyuzitie rozmiestnenych pristrojov AED a ich
aktivovanie operatorom LTV 155 za u€elom zabezpedlenia prvej pomoci pre pacientov, u ktorych
bolo zaznamenané NZKO. Zaglenenim podpory vyuzivania Registra AED do postupov operatora
LTV 155 sa zvysil ich vyznam pri zachrane ludi s NZKO. Kvalitnym prijmom, spracovanim
tiesfiového volania, adekvatnou realizaciou odozvy na tiesfiové volanie a aj aktivovanim AED
pristroja a jeho pouzitim na adrese u pacienta s NZKO sa zvySuje $8anca na prezitie pacienta.
Vzhladom na to, Ze je potrebné rozvijat projekt verejnosti dostupnej defibrilacie okrem Registra
AED, aktivacie AED a first responderov pracovna skupina AED pokraCuje v projekte Zachrana
zivota pomocou AED v sucginnosti so zlozkami IZS. Ciefom projektu je zefektivnit spolupracu
ZloZiek 1ZS pri zachrane fudskych Zivotov s pouzitim AED, budovat kapacity v oblasti realizacie
zasahu pri zZivot ohrozujucich stavoch v neodkladnej zdravotnej starostlivosti pouZitim AED, vytvorit
siet pre OS ZZS SR dosiahnutelnych first responderov, ktori budu disponovat AED, zmapovat

a zaradit first responderov do rieSenia zasahov pri zivot ohrozujucich udalostiach na celom
uzemi SR.

Operacné riadenie, t. j. riadenie a koordinacia €innosti ZZS, je realizaciou odozvy na spracované
tiesfiové volanie. Aj v roku 2019 OS ZZS SR prostrednictvom AVL monitorovalo polohu a pohyb
ambulancii ZZS a tak efektivnym riadenim a koordin&ciou €innosti ambulancii ZZS bola
zabezpecCena minimalizacia Casovych strat a optimalizécia k pristupu neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Efektivne smerovanie pacienta do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit v€asnu a ucinnu



lie€bu a diagnostiku pacienta, je zabezpetené prostrednictvom operatorov LTV 155, konkrétne
overovanim kapacitnej priepustnosti a ohlasenim transportu pacienta z terénu ambulanciou
Z7ZS. V3etky relevantné skuto€nosti suvisiace so zasahom, ktoré oznami zasahova ambulancia
poskytovatela ZZS prostrednictvom datovej komunikécie alebo telefonickej komunikacie
zaznamenava operator LTV 155 do IS DIS/SOS.

Operatori LTV 155 zabezpeduju ZZS v zmysle zakona &. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej
sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a pracuju s ohladom na dalSie Odborné
usmernenia MZ SR. Jednym z usmerneni je ,,Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky o organiza¢nych a lieCebnych postupoch prostrednictvom pouZzivania
mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG a s

nahlou cievnou mozgovou prihodou® zverejnené vo Vestniku Ciastka 48 — 50. Na zaklade tohto
usmernenia OS ZZS SR centralne zabezpec€uje mobilnu aplikaciu STEMI a STROKE pre kazdého
poskytovatela ZZS, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie RLP a RZP.
Mobilna aplikacia zabezpedluje digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI
pracoviskom, prenos kluc¢ovych klinickych informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi
ambulanciami ZZS NCPM pracoviskom a MTE pracoviskom a hlasovu a obrazovi konzultaciu
medzi zdravotnickymi pracovnikmi ambulancie ZZS, kardiolégom PKI pracoviska, neurolégom
NCMP pracoviska alebo lekarom Specialistom MTE pracoviska. Operatori LTV 155 pri poziadavke
posadky ZZS sprostredkuju konzultaciu/konferenény hovor so zdravotnickymi pracovnikmi
uvedenymi v texte vysSie.

OS ZZS SR zrealizovalo Upravu a doplnenie svojich informaénych systémov sliziacich na obsluhu
LTV 155 za u€elom infrastrukturneho a aplikacného prepojenia s dotknutymi informacnym
systémami IZS prevadzkovanymi MV SR formou zabezpecenia Sluzby prevadzky dispecerského
informa&ného systému ZZS. Ugelom takto realizovaného prepojenia méa byt efektivne
spristupnenie vybranych technologickych sluzieb prevadzkovanych MV SR pre potreby OS ZZS
SR. Je potrebné zrealizovat integracné prace, tzn. spristupnenie sluzby IZS MV SR ,,Lokalizacia
volajuceho z mobilnych a pevnych sieti“ pre volania na LTV 155. IZS MV SR v spolupraci

s telekomunikacnymi operatormi disponuje databazou lokalizacnych udajov mobilnych sieti,
pripadne databazou instalacnych adries pevnych liniek. OS ZZS SR planuje zrealizovat nevyhnutné
technologické modifikécie vo svojej infradtrukture tak, aby dokazala poskytnut MV SR v8etky
potrebné informécie (Identifikator telekomunikaénej siete NRN, telefénne Cislo u¢astnika MSISDN,)
potrebné na lokalizaciu volani na LTV 155. Integracné rozhranie pre tuto sluzbu bude na baze
webovych sluZieb.
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Z &innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2019 uzatvorenym medzi
MZ SR a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

riadit, koordinovat a vyhodnocovat €innost ZZS za u¢elom zefektivnenia jej innosti -
kluCovi uzivatelia Cinnosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpelovanie prijmu tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie - klu€ovi uzivatelia innosti:
obyvatelia na celom Uzemi SR;

zabezpeclovanie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi zlozkami IZS - kiugovi
uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR;

zabezpelovanie dokumentacie prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesriové
volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivécie - klu€ovi uzivatelia €innosti:

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (podia § 3 ods. 5 zakona &. 579/2004 Z. z.

0 zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov);

zabezpeCovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre zamestnancov
- klu€ovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii operator,
lekar, lekar Specialista) podla § 4 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);

dalsi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni tloh uzko spolupracuje s MV SR
a s koordina¢nymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesfiového volania
na tiesnovej linke 112 a z pohladu vykonu hlavnej €innosti su uZivatelmi vystupov:

MZ SR,

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

Urady verejného zdravotnictva,

samospravne organy krajov pri plneni uloh IZS,



Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Statisticky urad SR,
organy ¢inné v trestnom konani,

medzinarodné institucie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoji
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych Statov pri poskytovani
cezhrani€nej zdravotnej starostlivosti,

stavovskeé organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pésobiace vo verejnom zaujme.






Zoznam skratiek

AVL
DIS

GIS

1ZS
KOS ZZS
LTV 155
MV SR
NSz
NZKO
0S ZZS SR
RDS
RLP
RUVZ
RZP
SOP
SR

TL 112
UHPO
uzs
uzz

Y74

2ZS

| Automaticka lokalizacia vozidiel

| Dispecersky informacny systém

| Geograficky informacny systém

| Integrovany zachranny systém

| Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
| Linka tiesfiového volania 155

| Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
| Neodkladna zdravotna starostlivost

| Nahla zastava krvného obehu

| Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
| Radiostanica

| Rychla lekérska pomoc

| Regiondlny urad verejného zdravotnictva
| Rychla zdravotna pomoc

| Stredisko odbornej pripravy

| Slovenska republika

| Tiesfiova linka 112

| Udalost s hromadnym postihnutim oséb
| Ustavna zdravotné starostlivost

| Ustavné zdravotné zariadenia

| Zdravotnicke zariadenia

| Zachranna zdravotna sluzba
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