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Vazeni ob¢ania, kolegyne a kolegovia,

rok 2018 patril pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR (OS ZZS SR)
k tym najnarocnejSim od jeho vzniku. Zaviedli sme rozsiahle technologické inovacie a
pracovali na novych projektoch, ktorych ciel bol jediny — skvalitnit a zefektivnit nasu
pomoc pre vSetkych, ktori ju potrebuju a kontaktuju nas na linke tiesnového volania 155.

Som rad, Ze tento ciel sa dari napifat. Operatori v 6smich krajskych operaénych
strediskach pracuju s novym Dispecerskym informaénym systémom, vdaka ktorému
mobzeme efektivnejSie riadit’ a koordinovat’ zachranné zlozky a v kone¢nom désledku tak
pomdct pacientom. Na on line mapovych prehliadaCoch monitorujeme posadky ZZS
a v kazdom okamihu vieme, kde sa nachadzaju. Dalsiu vyhodu systému — jeho otvorenost
pre dalSie inovativne prvky - sme okamzite vyuzili a zacali pracovat na mobilnej aplikacii
pre verejnost. Opat s ciefom zrychlit a skvalitnit pomoc pre ludi v tiesni. A do tretice,
pracovali sme na naSom dlhodobom projekte - registri automatickych externych
defibrilatorov (AED). Ide o pristroje, ktoré dokazu v pripade potreby zachranit’ ludsky Zivot.
Pokrocili sme este dalej, a preskolili prvych first responderov — zachrancov z radov
dobrovolnych hasiCov a mestskych policii — ktori dokazu AED pouZzit eSte pred prichodom
profesionalnych zachranarov. Tému AED navySe uspe$ne komunikujeme pre laicku
verejnost’ a aj nasim prispenim sa o tychto Zivot zachranujucich pristrojoch vie viac.

Casto zdéraziiujem, ako su technologické
inovacie nesmierne dblezité. V zdravotnictve
obzvlast. Aj vdaka nim je pomoc pre pacientov,
ktori maju zdravotné tazkosti, rychlejSia
a ucinnejSia. Ani ta najpokrocilejSia technoldgia
v8ak nenahradi osobny kontakt. V nasom
pripade telefonicky hovor s operatorom na linke
tiesnového volania 155, profesionalom
v urgentnej medicine, ktory musi byt zaroven
dobrym  psycholégom so  schopnostou
rozhodnut sa spravne v priebehu niekolkych sekund. Je to nesmierne tazka a stresujuca
praca, v ktorej méze mat kazda chyba fatalne nasledky. Operatori dokazu pocas hovoru
resuscitovat, dokonca poméct pri pérode, &i poradit’ pri tazkostiach, pri ktorych nie je
potrebny zasah ZZS. Ich uloha je nezastupitelna. NavysSe, kazdoro¢ne rastie pocet volani
na tiesfovu linku 155, ¢o vytvara dalSi tlak na pracu operatorov. Len v roku 2018 pocet
volani prekrocil 1,5 miliona a poCet zasahov ZZS, o ktorych rozhodli operatori na zaklade
vyzvy na tiesfiovi linku 155, dosiahol drover 561 508. DalSich 100 401 hovorov
predstavovali tzv. konzultacie, kedy operatori vedeli erudovane a profesionalne pomoct
pacientom bez toho, aby k nim vyslali zachranarov.
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Plati, Ze operatori su prvym kontaktom pre pacienta a prvym kontaktom pre posadky,
ktoré vysielaju na zasah. Preto patri oblast ich kontinualneho vzdelavania, ktoré
zastreSuje v ramci organizacie Stredisko odbornej pripravy, k prioritam OS ZZSSR.

Kym vSak pridu zachranari na pomoc, prejdu cenné minuty. Ani ta najrychlejSia sanitka
nemusi prist’ v€as. Z tohto dévodu patri k naSim délezitym uloham aj edukacia v oblasti
prvej pomoci. Na kurzoch a ukazkach prvej pomoci u¢ime deti aj dospelych ako pomaoct
v pripade Zivot ohrozuijucich stavov. Skolime rémskych asistentov v osadach, aby vedeli
poméct. Podielame sa na Studiu Studentov zachranarstva. Mame mnozstvo projektov, na
ktorych s radostou pracujeme z jediného dévodu — Sirime osvetu v oblasti prvej pomoci,
pretoze vieme, ze ma zmysel.

Aj ked bol pre nas rok 2018 prelomovy z hladiska naro¢nych uloh a projektov, ideme
dalej. Cakaju nas nové vyzvy. Ich spoloénym menovatelom je opat pomoc pre pacientov.
Preto tieto riadky mézem uzavriet’ jedinym slovom. Slovom, ktorym vyjadrim vdacnost
kolegom z Operaéného strediska ZZS SR, poskytovatelom ZZS, partnerskym
organizaciam, nasmu zriadovatelovi Ministerstvu zdravotnictva SR. VSetkym, vdaka
ktorym dokazeme napifiat zmysel nasej organizacie — pomahat.

Dakujem.
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1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Sidlo: Trnavské cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Rezort: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Kontakt: Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355

sekretariat@155.sk
http://www.155.sk

Forma hospodérenia: prispevkova organizécia
Statutarny zastupca: Ing. Juraj Hrehorcak
Vrcholovy manazment:  Ing. Zoltan Acs — zastupca riaditela

MUDr. Julius Pav&o — veduci odboru zdravotnej starostlivosti —
hlavny lekar OS ZZS SR

Mgr. Luboslava Pekarova, MHA — hlavny operator OS ZZS SR
Mgr. Ivan Krajcer, PhD. — veduci odboru informacnych
a komunikacnych technologii

Hlavné ¢innosti:

» riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti zachrannej zdravotnej sluzby
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;

» nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesfiové volania;

» zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatefmi  zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi
zariadeniami  Ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi  zlozkami
integrovaného zachranného systému;

» zabezpecenie dokumentacie prijmu tiesfnového volania a realizacie odozvy na
tiesnové volanie 20 rokov odo dnia jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu
tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo dfa jeho
vzniku,

» zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej

odbornej pripravy pre svojich zamestnancov.
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2

2.2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD OS ZZS SR

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len
,0S ZZS SR*) zabezpecuje prijem tieshiového volania na tiesfiovej linke zachrannej
zdravotnej sluzby 155 (dalej len TL ZZS 155%). Predmetom &innosti OS ZZS SR je
riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie €innosti zachranej zdravotnej sluzby (dalej
len ,ZZS") pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie
nepretrzitého prijmu, spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na TL ZZS
155 v pripade, ked je alebo mdzZe byt zavazne ohrozené zdravie alebo Zivot fudi
na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR"), alebo pri poskytovani cezhrani¢nej
starostlivosti. OS ZZS SR zabezpeduje technické podmienky na telekomunikacné
prepojenie a prenos informacii s poskytovatelmi ZZS a ostatnymi zloZzkami
integrovaného zachranného systému (dalej len ,1ZS*). Hlavnym poslanim OS ZZS
SR je aj zabezpeCenie dokumentacie prijmu, spracovania, vyhodnotenia
tiesfniového volania a realizacie odozvy na tiesnoveé volanie 20 rokov odo dna jej
vzniku a uchovavat zvukovy zaznam prijmu tiesfiového volania a realizicie odozvy
na tiesfiové volanie tri roky odo dfa vzniku, zabezpecenie zakladnej odbornej
pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhlad OS ZZS SR
Priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade:

v rozSirenie funkcionalit Dispecerského informaéného systému a integracia
s externymi narodnymi systémami (register adries, ZB GIS, eHealth);

v’ zabezpecenie obojstrannej elektronickej komunikacie so systémami
operacného riadenia zachrannych zloziek MV SR;

v' nasadenie platformy Business Intelligence na spracovavanie, analyzovanie
a prezentaciu udajov tykajucich sa Cinnosti OS ZZS SR;

v spustenie mobilnej aplikacie 155.sk a zabezpecenie jej dalSich funkcionalit
a cieleného informacného obsahu a tiez zvySenie uzivatelského komfortu;

v' pokracovanie v projekte AED registra, vytvorenie mobilnej komunikacnej
a aplika¢nej platformy pre First responderov;

v’ tvorba 2 typov dashboardov: centraleho a operator dashboard;

v vytvorenie potrebného legislativneho prostredia slvisiaceho so
skvalitnenim zachrannej zdravotnej sluzby;

v zvySovanie profesionalnej pripravenosti na rieSenie $pecifickych a krizovych
udalosti s hromadnym postihnutim oséb, na rieSenie udalosti v oblasti
vyskytu vysokonebezpeénej nakazy, biologického a radiacného ohrozenia
na tzemi SR;

v Standardizacia profesijnych cinnosti vytvorenim algoritmov postupov pri
prijme, spracovani, vyhodnoteni a realizacii odozvy na TL ZZS 155;

v’ edukacna d&innost laickej verejnosti, vratane deti a mladeze, v oblasti
poskytovania prvej pomoci pri individualnych Zivot a zdravie ohrozujucich
udalostiach formou kurzov, workshopov, prednasok a besied
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3 KONTRAKT OS ZZS SR S MINISTERSTVOM ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY A JEHO PLNENIE

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalejlen “OS ZZS

SR”) je prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej

republiky (dalej len ,MZ SR*). Kontrakt na rok 2018 bol uzatvoreny so zriadovatelom

organizacie, t. j. MZ SR, v celkovej vySke 15870 809,00 € a stanovenym poctom
zamestnancov na 450 0sob.

Kontrakt medzi OS ZZS SR a MZ SR je zverejneny na internetovej strdnke organizacie:

http://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt 2018.pdf

http://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt 2018 Dodatok 1.pdf

a na internetovej stranke centralneho registra zmlav:

https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3338403&l=sk

Na zaklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy a €innosti

s celkovou hodnotou kontraktu vo vySke 15 870 809,00 €.

1. Riadit, koordinovat a vyhodnocovat €innost ZZS za u€elom zefektivnenia jej Cinnosti
- odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 2 257 000 €,

- spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

- planovana kapacita ludskych zdrojov: 35 zamestnancov prijimatela,

- klaCovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky (dalej
len ,SR"),

- skutoc€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 2 257 000,00 €.

2. Zabezpecit prijem tiesnoveého volania a jeho vyhodnocovanie
- odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 9 480 954,00 €

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

planovana kapacita fludskych zdrojov: 364 zamestnancov prijimatela,

kfuCovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

skuto¢né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 9 328 847,06 €.

3. Zabezpecit technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS, prisluSnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti
a s ostatnymi zloZkami 1ZS
- odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 3 145 000,00 €
- spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

- planovana kapacita ludskych zdrojov: 46 zamestnancov prijimatela (0,8 uvazku),

- kPaCovi uzivatelia c&innosti: obyvatelia na celom uUzemi SR, poskytovatelia
zachrannej zdravotnej sluzby,

- skuto€né Cerpanie finan&nych prostriedkov bolo 3 145 000,00 €.

4. ZabezpecCit dokumentaciu prijmu tiesnoveho volania a realizacie odozvy na tiesfiové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zaznam z prijmu tiesnového
volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie tri roky odo dna jeho vzniku
- odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 145 000,00 €
- sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
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- planovana kapacita ludskych zdrojov: 46 zamestnancov prijimatela (0,2 uvazku),

- kludovi uzivatelia &innosti: MZ SR, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
podla §3 ods. 5 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- skutoc€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 145 000,00 €.

5. Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornd pripravu a kazdych 12
mesiacov periodickd odbornua pripravu
- odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 350 000,00 €
- sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

- planovana kapacita ludskych zdrojov: 5 + 364 zamestnancov prijimatela,

- kfaCovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na
pozicii operator, lekar, lekar Specialista) podla §4 zakona ¢&. 579/2004 Z. z.
0 zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

- skutoc€né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 350 000,00 €.

6. Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finanéné prostriedky ucelovo urc¢ené na
zvySenie platov zamestnancov OS ZZS SR v suvislosti s uplatnenim § 5 zakona ¢.
357/2016 Z. z. o Statnom rozpodte na rok 2017, uzatvorenou kolektivnou zmluvou
vySSieho stupria na rok 2017, nariadenim vlady SR, ktorym sa ustanovuju zvysené
platové tarify 0 4% od 01.01.2017 pre zamestnancov rozpoctovych a prispevkovych
organizacii
- odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 340 000,00 €

spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)

planovana kapacita ludskych zdrojov: 450 zamestnancov prijimatela,

klf'uCovy uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

skutocné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 340 000, 00 €.

7. Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finan¢né prostriedky ucelovo uréené na
poistné a prispevok do poistovni
- odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 152 855,00 €

spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)

planovana kapacita ludskych zdrojov: 450 zamestnancov prijimatela,

kfuCovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

skuto¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 152 855,00 €.

Celkova hodnota kontraktu bola stanovena vo vyske 15 870 809,00 €.

Skutocéné Cerpanie kontraktu k 31.12.2018 bolo vo vyske 15 718 702,06 €.

Rozdiel medzi celkovou hodnotou kontraktu a skuto€nym Cerpanim kontraktu vo vyske

152 106,94 € bol rozpoc¢tovym opatrenim presunuty do roku 2019 — Uprava vydavkov —

vyrovnanie limitov na rozpoctovych podpolozkach 610 (Mzdy, platy, sluzobné prijmy), 620

(poistné a prispevok do poistovni), 630 (tovary a sluzby) a 640 (bezné transfery).
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4 CINNOSTI/PRODUKTY OS ZZS SR
Zakladnou ulohou zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len “ZZS”) je garancia za
zodpovedajucu kvalitu a dostupnost’ prednemocni¢nej neodkladnej starostlivosti
obyvatefom na celom uzemi SR. Hlavnym predpokladom pre splnenie tejto ulohy
je zabezpec it nepretrzity prijem, spracovanie, vyhodnotenie tiesfiového volania a
nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie &innosti ZZS za ucelom jej
zefektivnenia.

4.1 Riadit, koordinovat’ a vyhodnocovat’ €¢innost’ ZZS za ucéelom zefektivnenia jej
cinnosti
Operacné riadenie je vyznamnou zloZkou na seba nadvazujucich €innosti, ktoré
vychadzaju z vysledku prijmu, spracovania a vyhodnotenia tiesnového volania,
nasledne pokracuje vydanim pokynu na zasah ambulancii-ZZS. Podla naliehavosti
zasahu je vydany pokyn na zasah najblizSej, geograficky a aj ¢asovo dostupne;j
ambulancii ZZS na danom uzemi. OS ZZS SR polohu a pohyb ambulancii ZZS
monitoruje prostrednictvom automatickej lokalizacie vozidiel (dalej len “AVL”). AVL
zabezpeCuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek
ambulancii ZZS prostrednictvom systému globalnej navigacie a datovym
prenosom do GIS. Adekvatnym riadenim a koordinaciou €innosti ambulancii ZZS
je zabezpeCena minimalizacia Casovych strat a optimalizacia k pristupu
neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Prinosom systému AVL pre ZZS je on-line
komunikécia medi OS ZZS SR a posadkou ambulancie ZZS formou statusovych
riadeni.

4.2  Zabezpedit’ prijem tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie
VSetky prichadzajuce volania na TL ZZS 155 su zaznamenavané na zvukovych
zaznamoch a vsetky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky
su dokumentované v zaznamoch. Ku kazdej udalosti operator ZZS
preukazatelnym spésobom zaznamenava vsetky potrebné informacie o aktualnom
zdravotnom stave postihnutej osoby, ako aj spracuva poziadavky na medziklinické
transporty pacientov do inych zdravotnickyh zariadeni (dalej len “UZZ”).

OS ZZS SR v roku 2018 v rdmci zabezpecenia prijmu tiesnového volalnia a jeho
vyhodnocovania spracovalo:

Pocet vSetkych

prichadzajacich
volani naLTV BA T NR TN ZA BB PO KE SR

155

2018 220248 | 157 885 174562 | 136478 [ 159467 | 193863 | 217137 | 197 113 | 1 456 753
2017 203 896 [ 146 856 158942 | 124971 [ 139136 | 173810 | 203396 | 177 406 | 1 328 413
2016 257 756 | 284 187 330537 [ 272526 | 262464 | 317986 [ 389086 | 478 643 | 2593 185
2015 207042 | 141704 174489 | 122597 [ 151138 | 182015 | 220494 | 218 092 | 1417 571
2014 196 780 | 135 809 176 479 | 120993 | 147402 | 184013 | 221587 | 229 102 | 1412 165
2013 186 675 | 132 790 169790 | 119179 [ 140474 | 178 751 | 210955 | 222 146 | 1 360 760

Zdroj: OS ZZS SR
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V roku 2018 bolo v ramci prijmu, spracovania a zabezpecenia realizacie odozvy na
TL 155 zaznamenanych 1 456 753 volani, o predstavuje narast v porovnani s
rokom 2017 o 128 340 volani. Najviac prichadzajucich volani na TL 155 bolo v roku
2018 v Bratislavskom kraji a najmenej v TrenCianskom kraji. Najvacsi narast
prichadzajucich volani na TL 155 zaznamenal Zilinsky kraj a najmen$i narast
prichdzdajacich volani na TL 155 zaznamenal Trnavsky kraj.

Prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie pozostava z dvoch faz. Prva faza
- prijem a spracovanie tiesfiového volania, druh& faza — realizacia odozvy volania
na tiesfiovu linku, koordinacia a riadenie ambulancii ZZS, v pripade potreby
zabezpecCovanie sucinnosti zloziek IZS. Prva faza je zabezpefovana operatorom
LTV 155, ktory zabezpecCuje komunikaciu s volajucim na tiesfiovej linke,
spracovava a vyhodnocuje prijaté tiesfiové volanie, priraduje k jednotlivym stavom
prioritu. Priorita je ukazovatefl, ako rychlo musi byt realizovana odozva na tiesfiové
volanie vzhladom k zistenému zdravotnému stavu osoby. Druhu fazu zabezpecuje
operator LTV 155, ktory vykonava operacné riadenie, zabezpecuje realizaciu
odozvy volania na tieshovu linku, koordinuje a riadi ambulancie ZZS a v pripade
potreby zabezpecuje sucinnost zloziek 1ZS. Operator LTV 155 vydava pokyn na
zasah najblizSej, geograficky a aj Casovo dostupnej ambulancii ZZS, ktory mbze
byt limitovany aktualnou situaciou vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin v
danom regione. V pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydava pokyn na zasah
zasahovym skupinam ambulancii poskytovatelov ZZS paralelne. Zmyslom
paralelného vysielania posadok ambulancie ZZS je zabezpe&enie minimalizacie
Casovych strat, zvySenie pravdepodobnosti rychlejSieho dosiahnutia pacienta a
priaznivého poskytnutia adekvatnej lieCby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych
stav bol oznaceny ako stav kriticky.

Celkovy pocet zasahov vSetkymi ambulanciami ZZS

Celkovy
pocet

zasahov BA TT NR TN ZA BB PO KE SR

ambulanciami

7S
2018 75736 | 57992 | 61212 | 56819 | 68404 | 74449 | 92529 | 74 367 | 561508
2017 78288 | 57697 | 61047 | 55227 | 63153 | 72852 | 90149 | 88025 | 566 438
2016 83016 | 58583 | 63245 | 57047 | 64412 | 72972 | 91372 | 87317 | 577791
2015 76377 | 53302 | 62146 | 51213 | 59958 | 68863 | 87166 | 82688 | 541 713
2014 71534 | 49265 | 60205 | 48233 | 55942 | 67150 | 83308 | 80295 | 515932
2013 69659 | 48025 | 60020 | 48732 | 56481 | 60169 | 81262 | 79277 | 503625

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy poCet zasahov vietkymi ambulanciami ZZS v roku 2018 v SR bol 561 508,
Co predstavuje v porovnani s rokom 2017 pokles o 4 930 zasahov. Najviac zasahov
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4.3

ambulanciami ZZS bolo v roku 2018 v PreSovskom kraji a najmenej v
TrenCianskom kraji. Najvacsi narast zasahov ambulanciami ZZS v roku 2018
zaznamenal Zilinsky kraj a to o 5 251 zasahov. Najvadsi pokles zasahov
ambulanciami ZZS v roku 2018 zaznamenal KoSicky kraj, v ktorom bolo o 13 658
zasahov menej ako v roku 2017.

Zabezpedit’ technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a ostatnymi
zlozkami IZS

Na zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informécii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a ostatnymi
zloZkami 1ZS je nevyhnutna kontinualna kontrola funkénosti spojenia a prenosu
informacii pravidelnymi skuSkami spojenia vykonavana prostrednictvom
prislusného Krajského operaéného strediska ZZS (dalej len ,,KOS”). V roku 2018
boli vykonané kontroly na funkénost' AVL, radiostanic (dalej len ,,RDS”) a telefonie,
kontrola spojenia s kontaktnymi osobami na rieSenie udalosti s hromadnym
postihnutim osdb (dalej len ,,UHPQ”) v prisludnych zariadeniach UZS, kontrola
planu spojenia s kontaktnymi osobami regionalnych Udradov verejného
zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ”) a s kontaktnymi osobami ZZS.

Vyznamnou zmenou pri zabezpeCovani technickych podmienok na
telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii bolo obstaranie nového
Dispecerského informacného systému (dalej len ,,DIS”). Architektira IS DIS je
centralizovana, uzivatel ma k dispozicii celoslovensku spravu zdrojov ¢o umoznilo
zvysit  efektivitu a dostupnost poskytovanej sluzby pre obyvatefov SR.
Implementéaciou IS DIS bola realizovana procesna zmena vydavania pokynu na
zasah ambulanciam ZZS z telefonicko-datového na vyhradne datovy spdsob. OS
ZZS SR vydava pokyn na zasah formou priradenia ambulancie ZZS k udalosti, ¢im
sa prostrednictovm datovej vety automaticky zasielaju komplexné informéacie o
udalosti na mobilné zariadenie posadky ambulancie ZZS. Novy IS umoznuije,
okrem hlasovych sluzieb, aj datové sluzby pre TL ZZS 155, prepojenie na systém
eCall a vzajomnu komunikaciu vSetkych zachrannych zloZiek. Do buducnosti
umozni okrem iného aj prepojenie s dispeCerskym systémom Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky, TL 112 ako aj so systémami podriadenych organizacii —
Policie SR a Hasi¢ského a zachranného zboru SR. OS ZZS SR vdaka novej
platforme Command Control dokazepresnejSie lokalizovat volajuceho, resp.
miesto vyjazdu, na digitalnych mapovych prehliadaoch aktivhe monitoruje vietky
vyjazdové skupiny v ich aktuélnych polohach, resp. v pripade potreby dokaze on-
line komunikovat s posadkou ZZS. Vyhodou je, ze novy DIS je otvoreny pre dalSie
inovativne prvky, ktoré suavisia s technologickym vyvojom, vratane mobilnych
aplikacii, ¢i nudzovych SMS sprav. Riadenie a koordinacia ZZS pri zachrane
Zivotov je vdaka novému DIS efektivnejSia a porovnatefna s riadenim a
koordinaciou s okolitymi krajinami ako st Rakusko, Madarsko a Ceska republika.
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4.4

4.5

OS ZZS SR sa v roku 2018 nadalej podielalo na zabezpeCovani a koordinacii
projektu STEMI v prostredi ZZS. Technolégia STEMI umozriuje okamzitu obrazovu
a hlasovu konzultaciu pripadu infarktu myokardu a cievnej prihody, digitalny prenos
snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos klu€ovych
informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi ambulanciami ZZS, NCMP
pracoviskom a MTE pracoviskom. Za rok 2018 bolo zo strany ambulancii ZZS v
ramci celej SR uskutoénenych 7 768 zZiadosti o konzultacie prostrednictvom
technolégie STEMI. Za prinos a prevedené rieSenie bola technolégia STEMI
ocenend cenou IT PRODUKT ROKA 2018.

Vyznamnym projektom na zabezpecenie zvySenia kvality poskytovanej sluzby OS
ZZS SR pre obyvatelov SR bolo vytvorenie doplnkového nastroja pre nudzové
zdravotné situacie — aplikacia 155.sk ako nudzového zdravotného asistenta.
Nastroj vytvara benefit pre obe strany procesu — uzivatela, ktorému ponuka
efektivnejSiu interakciu v ramci sluzby TL 155, €o znizuje narok na ¢asovy interval
time response a tym zvySuje Sance na prezitie €i udrzania si kvality Zivota
postihnutého. Benefitom na strane poskytovatela sluzby je okamzita dispozicia
Udajov o volajucom, napr. Identifikcia volajuceho, zdravotné preferencie a poloha.
Aplikacia zaroven ponuka uzivatefovi informacie a prehfad o zdravotnickych
subjektoch, o spdsobe ako poskytnut prvu pomoc, dalSie tiesfiové Cisla ako
pridanu hodnotu k hlavnému ur€eniu nastroja.

Za ucCelom skvalitnenia poskytovanej sluzby v rovine zvySovania predpokladu na
zachovanie kvality Zivota v pripadoch nevyhnutnej resuscitacie bol OS ZZS SR
iniciovany projekt vytvoreniaRegistra AED. Cielom projektu je disponovat
informaciami o umiestneni AED pristrojov a ich dosazitelnosti. Neoddelitelnou
sucastou Registra AED je siet First responderov.

Zabezpecit’' dokumentaciu prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na
tiesnové volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zaznam z
prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo
dna jeho vzniku

VSetky volania prichadzajuce na LTV 155 sU zaznamenavané na zvukovych
nahravacich zariadeniach. Z volani je Standardne vytvarana aj elektronicka
dokumentacia o samotnej udalosti s popisom hlavného zdravotného problému.
Prijaté tiesnové volania su ukladané na primarnom nahravacom zariadeni, ktoré je
replikované na sekundarne nahravacie zariadenie. Z bezpe¢nostnych dévodov su
nahravacie zariadenia umiestnené v dvoch geograficky odliSnych lokalitach.

Zabezpedit’ pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych
12 mesiacov periodicku odbornu pripravu

Obsahova napli vzdelavania je plne v sulade s § 4, ods. 2, pism. a) az €) zakona
€. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej
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republiky €. 296/2010 Z. z. o odbornej spésobilosti na vykon zdravotnickeho

povolania, spdsobe dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave

Specializacnych odborov a sustave certifikovanych pracovnych cinnosti v zneni

neskorsich predpisov a s § 42 bod 1 zakona €.578/2004 Z. z. o poskytovateloch

zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach

v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.

4.5.1 Zé&kladné odborna priprava zdravotnickych zamestnancov je primarne urena pre
zdravotnickych zamestnancov na pracovnej pozicii operator LTV 155 a lekéar —
operator LTV 155, ktori nastupili do zamestnania bez predchadzajlcej skusenosti
s operaénym riadenim v zachrannej zdravotnej sluzbe, ale aj pre tych
zamestnancov, ktori sa vracaju na svoje pracovneé pozicie po materskej dovolenke,
rodiCovskej dovolenke alebo po dlhodobej doCasnej pracovnej neschopnosti. V
roku 2018 absolvovalo hromadny kurz 16 novonastiupenych zdravotnickych
pracovnikov.

Obsahova naplri zakladnej odbornej pripravy:

a) zésady riadenia, koordindcie a vyhodnocovania c&innosti ZZS - zaklady
zdravotnickeho prava, vnatorné riadiace dokumenty, etika a zasady
profesionalnej komunikacie v rozsahu 6 vyu€ovacich hodin/osoba/kurz;

b) spbsob zabezpelovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na
tiesfové volanie v rozsahu 18 vyu€ovacich hodin/osoba/kurz;

c) spbsob zabezpec€ovania hlasového a datového prenosu informacii v rozsahu 8
hodin/osoba/kurz;

d) zasady koordinacie Cc&innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného
zachranného systému v rozsahu 4 vyu€ovacie hodiny/osoba/kurz;

e) zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci v rozsahu 4
vyucCovacie hodiny/osoba/kurz.

Prehfad ucasti na zakladnej odbornej priprave v roku 2018

Zakladna ogg%na priprava Krajské operacéné stredisko/pocet os6b

Termin | Nazov | M€ | ga | 77 | TN | NR | zA | BB | KE | PO | Riad | €&~ | gpoiu
konania operator
Trnavska

17.- cesta

21.09. 01.ZOP 1 3 2 1 0 4 2 4 0 0 17
8/A,

2018 .
Bratislava

Individualne ZOP na materskom 0 9

KOS 27Ss
Pocet po KOS 2ZS 6 3 3 2 0 4 4 4 0 0 26

Zdroj: OS ZZS SR

4.5.2 Periodicka odborna priprava na rok 2018
Obsahovu napln periodickej odbornej pripravy na rok 2018 tvorili nasledovné
témy/okruhy:
a) tedria zasahu
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- najCastejSie Zivot ohrozujuce udalosti podla vyhlasky MZ SR €. 398/2010 Z.
z o0 minimalnych poZiadavkach na kurz prvej pomoci a kurz intruktora prvej
pomaoci;

- zdravotnicke pravo, odborné a metodické usmernenia v praci operatora
zachrannej zdravotnej sluzby, analyza staznosti a ich rieSenie

- typologia osobnosti operatora ZZS, urCenie role v time, vyuZzitie osobnostnych
charakteristik ~ operatora  pri poskytovani  krizovej intervencie
a psychosocialnej prvej pomoci na linke tiesnoveho volania ZZS;

- usmernenie o radiaCnej hrozbe (presny nazov po vydani dokumentu),
Smernica o vyrozumeni obyvatelstva/stupne teroristického ohrozenia;

- $pecifické udalosti a kazuistiky na linke tiesfiového volania zachrannej
zdravotnej sluzby a ich analyza;

b) prakticky nacvik zasahu v simulovanych podmienkach

- prakticky nacvik zru€nosti Zivot zachranujucich ukonov a ukonov suvisiacich
so zivot zachranujucimi Ukonmi spojeny s nacvikom komunikacie
v telefonickej instruktazi k poskytovaniu prvej pomoci podla vyhlasky MZ SR
¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz prvej pomoci a kurz
inStruktora prvej pomoci;

- praktické pouzitie AVL, pouzitie GPS suradnic v operatorskej praxi; teoretické
a praktické Skolenie pre pracu s novym IS DIS, Implementacia a pouzitie AVL
v dispecerskom informaénom programe;

- udalosti s hromadnym postihnutim o0s6b - prakticky nacvik rieSenim
modelove] situacie podfa aktualnych pozZiadaviek jednotlivych skupin,
testovanie ,Check listu operatora“, tvorba zdravotnickej dokumentacie z
udalosti;

c) iné

Posledna hodina vzdelavacieho cyklu je ur€ena na absolvovanie evaluacnych

procesov, t. j. vyplnenie zavere¢ného testu a vyplnenie elektronickych

dotaznikov.

Za objektivne meratefné kritérium v ramci monitorovania kvality povazujeme
zaverecné vedomostné testy s obsahom uciva v danom roku. Spolu v roku 2018
absolvovalo testovanie vedomosti 331 zdravotnickych zamestnancov s
priemernym vysledkom 98,80 % uspesSnosti. Test neabsolvovali jeho tvorcovia z
dovodu rizika skreslenia spriemerovanych vysledkov. Zaverecny test rieSili
absolventi elektronicky v multimedialnej u€ebni. Obsahoval 168 otazok, z ktorych
pocCitaCovy program uréenym vyberom zo zadanych kritérii zostavoval individualne
testy s 20 otazkami. Vysledky testovania sa zapocitavaju do komplexného
hodnotenia kvality prace operatora LTV 155.
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Vysledky testovania v ramci periodickej odbornej pripravy 2018
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Zdroj: OS ZZS SR
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Test odbornej pripravy 2018
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Prehlad poctu zdravotnickych pracovnikov, ktori absolvovali zaverecné testovanie
periodickej odbornej pripravy 2018.

Test — periodickd odborné priprava 2018
KOS ZZS Pocet
1. | BANSKA BYSTRICA 40
2. | BRATISLAVA 48
3.|KOSICE 45
4. |NITRA 35
5.| PRESOV 46
6.| TRENCIN 38
7.| TRNAVA 38
8.| ZILINA 35
9.|MS 6
SPOLU 331

Zdroj: OS ZZS SR

Prehlad ucasti zdravotnickych pracovnikov na periodickej odbornej priprave v roku 2018

Periodicka odborné priprava 2018

Krajské operacné stredisko/Pocet os6b

Termin | nazov m'eSt;k'éioe”a”'a BA | TT [ TN [NR | za | BB | KE | PO | Riad | Lekari | sPoLu
22.-25. Trnavska cesta 8/A,
01. 2018 VO Bratislava 1 1 1 1 1 1 1 1 7 1 &
05. - 08. Trnavska cesta 8/A,
02. 2018 01. OP Bratislava 5 5 5 5 4y
12. - 15. Trnavska cesta 8/A,
02. 2018 02.0P Bratislava 1 5 5 5 5 —
12. - 15. Trnavska cesta 8/A,
03. 2018 03.OP Bratislava 4 S S 4 6
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Zdroj: OS ZZS SR

Distan¢na forma, samostudium

Medzi vzdelavacie aktivity v ramci odbornej pripravy zamestnancov za rok 2018 bolo
zaradené aj samostudium formou e-learningu s nadzvom Kvartalna téma. Ide o
vzdelavaciu aktivitu, ktord ma prispiet k SirSiemu rozhladu a prehladu v Stvtroéne do hibky
spracovavanych témach teoretickou formou. Uréeni zamestnanci spracuju zadanu tému
a po pripomienkovom konani zverejnia na vnutropodnikovom intranetovom portali na
Citanie. Nasledne su spracované testové otazky k danej téme a operatori LTV 155 na
konci Stvrtroka uzatvaraju Kvartalnu tému rieSenim testu z 20 nahodne vybranych otazok.
Kvartalna téma je zvyCajne monotematicka a ma sluzit na prehlbovanie vedomosti o
konkrétnej téme. Jedna kvartalna téma (konkrétne 3 téma v poradi pre obdobie jul az
september) bola vynechana z dévodu zavedenia nového dispeCerského informacného
program. V tom obdobi sa maximalna pozornost sustredila na zaskolenie operatorov pre
pracu s novym programom. Ugast na samostudiu zdravotnickych pracovnikov za rok
2018 v troch konkrétnych témach uvadzam v tabulkach.

KVARTALNA TEMA &. 1/2018 — Horska zachranna sluzba a Banskéa zachranna sluzba
Celkovy pocet ucastnikov: 243
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Podet rieSitelov testu: 198

Priemer % Uspesnosti testu

KOS zZSs Pocet zuc¢astnenych na KOS 77S

Banska Bystrica 30 91,56
Bratislava 1 62,50
KoSice 25 90,50
Nitra 34 88,90
PreSov 33 97,93
Trencin 24 92,81
Trnava 18 94,44
Zilina 25 94,30
Monitorovacie stredisko 0 -

Veduci operatori 6 90,00
Lekéri — operétori LTV 155 2 100,00
SPOLU 198 92,76

KVARTALNA TEMA &. 2 Vysokonebezpe&né nakazy

Celkovy pocet ucastnikov: 135
Pocdet rieSitelov testu: 89

Priemer % Uspesnosti testu

KOS zZZSs Pocet zu€astnenych na KOS 77S
Banska Bystrica 9 90,62
Bratislava - -
KosSice 1 39,58
Nitra 36 89,27
PreSov - -
Trencin 12 90,54
Trnava - -
Zilina 31 93,19
Monitorovacie stredisko - -
SPOLU 89 90,38

KVARTALNA TEMA &. 4 Odkladné stavy na linke tiestiového volania

Celkovy pocet ucastnikov: 191
Pocet rieSitefov testu: 191

Priemer % Uspesnosti testu

KOS Pocet zuCastnenych na KOS 77S
Banské& Bystrica 32 88,25%
Bratislava 1 58,33%
KoSice 38 84,42%
Nitra 35 92,86%
PresSov 9 95,14%
Trengin 21 88,16%
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Trnava 22 92,53%

Zilina 28 91,34%
Lekari 1 97,71%
VedUci operatori 4 98,54%

Monitorovacie stredisko
SPOLU 191 89,70%

Pocet aktivnych uc€astnikov distanéného vzdelavania formou e-learningu, podla analyzy
uz realizovanych tém, je zavisly od ich aktualnosti a urovne spracovania. Vo vSeobecnosti
sa vSak da konStatovat, Zze vzhfadom na dobrovolnu ucast’ v diStancnom vzdelavani ma
pocCet u€astnikov stupajuci trend.

OS ZZS SR zabezpecovalo v roku 2018 vzdelavacie aktivity v zmysle zakladnej a
periodickej odbornej pripravy Stredisko odbornej pripravy zabezpecilo priestorovo,
materialno-technickym vybavenim a personalnym zabezpefenim z vnutornych zdrojov
(okrem zakladov tanatolégie a urCovania smrti v ZZS). Personalne boli vzdelavacie
aktivity zabezpe&ené internymi lektormi a zamestnancami OS ZZS SR. Vyucovanie
tematického celku o tanatolégii a ur€ovani smrti realizovali externi odbornici z danej

oblasti.
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5 ROZPOCET OPERACNEHO STREDISKA ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ
SLUZBY SR V ROKU 2018

V zmysle navrhu viadneho zékona o Statnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom
€. 333/2017 Z. z. o stathom rozpocte na rok 2018 avzmysle listu Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*) €. S02290-2018-OVVHR zo dfia
22.1.2018 boli na rok 2018 pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky (dalej len ,0S ZZS SR") rozpocCtované financné prostriedky

v celkovej sume 15 377 954 €.

Rozpoctované financné prostriedky boli rozpisané nasledovne:

v tis. €
VYDAVKY (600) Rok 2018
A. Bezné vydavky (600) 15 378
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 8 125
Poistné a prispevok do poistovni (620) 2818
Tovary a sluzby (630) 4 398
Bezné transfery (640) 37
F. Rozpocet organizacie podla programov 15 378
z toho:
07A0403 Dobudovanie a inovacia zachrannej zdravotnej sluzby 15 378
Orientaény pocet zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 450
Zdroj: 11H

K 31.12.2018 boli zrealizované Styri vnutorné rozpoctové opatrenie - na zdroji 11H dve
rozpoctové opatrenia, na zdroji 131H bolo zrealizované jedno rozpoctové opatrenie —
rozpis Ciastky 1 138 728,83 € a na zdroji 46 rozpis Ciastky 95 200,86 €.

Listom €. S02290-2018-OVVHR-58 boli OS ZZS SR pridelené finanéné prostriedky
v celkovej sume 492 855,00 na valorizaciu — zdroj 111.
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K 31. 12. 2018 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho Cerpanie nasledovné:

Schvaleny Upraveny Cerpanie % €erpania
rozpocet rozpocet rozpoctu k upravenému

Bezné vydavky (600) narok 2018 narok 2018 k 31.12. 2018 rozpoctu
610-mzdy, platy a OOV 8 125 000,00 8215 183,58 8 063 076,64 98,15
620-poistné a prispevok 2818 000,00 3129 226,56 3129 226,56 100,00
do poistovni

. 4 397 954,00 3924 379,98 3924 379,98 100,00
630-tovary a sluzby
z toho:
631-cestové nahrady 55 000,00 8 791,48 8 791,48 100,00
632-energie, voda a 879 000,00 149 861,77 149 861,77 100,00
komunikéacie
633-material 383 000,00 157 502,93 157 502,93 100,00
634-dopravné 73 500,00 77 845,53 77 845,53 100,00
635-rutinna a st. udrzba 208 000,00 53 861,54 53 861,54 100,00
636-najomné za najom 1095 278,00 421 457,21 421 457,21 100,00
637-sluzby 1704 176,00 3 055 059,52 3 055 059,52 100,00
640-bezné transfery 37 000,00 109 163,88 109 163,88 100,00
600-bezné vydavky 15 377 954,00 15 377 954,00 15 225 847,06 99,01

Zdroj:11H

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2018 vo vyske 15 225 847,06 €, ¢o predstavuje 99,01%,
nevyCerpana Ciastka predstavuje 152 106,94 € ¢o nepokryva uhradu miezd za december

2018.

Bezné transfery — zdroj financovania 131H

Zdroj financovania 131H su finanéné prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako
bezny transfer v roku 2017 a prenesené do roku 2018. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS
SR vyc€erpalo v januari 2018, iSlo prevazne o finan¢né prostriedky, urCené na mzdy
a odvody za mesiac december 2017.

Bezné vydavky (600) Prenos Cerpanie % Poznamka
vE€ nevyéerpanych finanénych plnenia
prostriedkov prostriedkov | k upravenému
z roku 2017 v 8P v roku rozpoétu
podra SP 2018
Mzdy za mesiac december
610 - mzdy, platy 2017 vyplatené v januari
a ooV 794 301,76 794 301,76 100,00% | 2018
620 — poistné a Odvody zo mzdy za mesiac
prispevok do december 2017 vyplatené
poist'ovni 292 271,92 292 271,92 100,00% | v januari 2018
630 - tovary a sluzby 39 945,49 39 945,49 100,00% | Specialne sluzby
640 — bezné 100,00% | Odchodné
transfery 12 209,66 12 209,66
600 - bezné vydavky 1138 728,83 1138 728,83 100,00%
Zdroj: 131H

SO OTANTIENNE * PN770C » projesiviatic o S y 4




Porovnanie rozpoctu OS ZZS SR

v tis. €
Rok 2015 | Rok 2016 Rok Rok Rozdiel Rozdiel v %
VYDAVKY (600) 2017 2018 2018-2017
A. Bezné vydavky 13
(600) 130 14 074 14 258 15378 +1 120 +1,1%
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a ostatné
osobné vyrovnania
(610) 7 659 8112 8125 8 125 +0 +0,0%
Poistné a prispevok do
poistovni (620) 2718 2649 2818 2818 +0 +0,0%
Tovary a sluzby (630) 2722 3280 3278 4398 +1 120 +1,3%
Bezné transfery (640) 30 30 37 37 +0 +0,0%
Orientacny pocet 469 449 441 440 -1 - 0,99%
zamestnancov pri
vykone prace vo
verejnom zaujme

Zdroj: 11H

Ako vyplyva z vysSie uvedenej tabulky, OS ZZS SR je v roku 2018 v porovnani s rokom
2017 navySeny bezny transfer o 1 120 tis. €, o v percentualnom vyjadreni predstavuje
navySenie o 1,1%. NavySenie transferu v roku 2018 vyplyva zo skuto€nosti, Ze vyber
poistného v roku 2018 je vyssi, ako v predchadzajucom obdobi.

Orientacny pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa od
druhej polovice roku 2017 znizoval a k 31.12.2018 dosiahol poc¢et 440 zamestnancov, ¢o
predstavuje zniZenie o 0,98% oproti roku 2017.

Kapitalové transfery

Ministerstvo zdravotnictva SR poskytlo OS ZZS SR kapitalové prostriedky nasledovne:

e vo vySke 2 250000,00 € (zdroj 131H) na financovanie investiCnej akcie —
komunika¢na infrastruktura a informacny systém pre linku tiesfiového volania 155,
Cerpanie k 31.12.2018 2 250 000,00 €;

e vo vySke 202 960,00 € (zdroj 111) na nakup vypoctovej techniky, Cerpanie
k 31.12.2018 202 960,00 €;

e 217 124,00 € (zdroj 131H) na financovanie investiCnej akcie — aplikacie DMS, BI,
CMS, KM, &erpanie k 31.12.2018 vo vyske 57 120,00 €.

Mimorozpoétové zdroje OS ZZS SR

Finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov OS ZZS SR k 31.12.2018 boli Eerpané
vo vySke 38 667,47 €, ztoho 38 640,00€ na pravne sluzby GDPR. Zostatok na ucte
mimorozpoctovych zdrojov k 31. 12. 2018 predstavuje Ciastku 1 602 204,93 €.
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Evidencia a sprava majetku

Dlhodoby hmotny majetok: 1982
132,86 €
Dlhodoby nehmotny majetok: 2 759
474,99 €
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12. 2018 4741
607,85 €

Drobny majetok, ktory bol nakipeny z beznych vydavkov k 31.12.2018 roz€leneny podla
rozpoctovych podpoloziek:

Eg;:gfggl‘(': Nazov Cerpanie k 31.12.2018 (v €)

633001 Interiérové vybavenie 719,97
633002 Vypoctova technika 32 146,58
633003 Telekomunikaéna technika 33 708,54
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 6478,73
633006 VSeobecny material 42 216,96
633009 Knihy, ¢asopisy 654,37
633010 Pracovné odevy, obuv 17 023,20
633013 Softvér 16 380,00
633015 Paliva ako zdroj energie 11,35
633016 Reprezentacné 1544,03
633018 Licencie 6 619,20
Celkom Drobny hmotny majetok k 31.12.2018 157 502,93

Zdroj: OS ZZS SR

Podnikatel'ska ¢innost’ OS ZZS SR

Na zaklade schvélenia podnikatelskej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatelsku €innost v roku 2008. Od 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvalenu
podnikatelsku &innost' na Skoliacu ¢innost a na technicko-organizacné zabezpedenie
kurzov, $koleni a seminarov. Na tento ucel je v Statnej pokladnici zriadeny samostatny
ucet, cez ktory su vykonavané finanéné operacie v oblasti podnikatel'skej innosti.
Naklady na podnikatefsku €innost OS ZZS SR k 31.12.2018 predstavovali Ciastku 20
613,20 €. Vynosy z podnikatelskej €innosti k 31.12.2018 OS ZZS SR malo vo vySke
45 192,59 €. Vysledok z podnikatelskej €innosti k 31.12.2018 predstavuje pre OS ZZS
SR zisk vo vy8ke 24 579,39 €.

Evidencia zmluv a ich dodatkov
K 31.12.2018 bolo na OS ZZS SR podpisanych 49 zmlav.
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6 PERSONALNE OTAZKY
6.1 Vroku 2018 malo OS ZZS SR nasledovnu organiza¢nu Struktaru:
Riaditel

Kancelaria riaditela s nasledovnymi organizaCnymi utvarmi:

1.

manazér komunikacie s verejnostou — hovorca,
Referat spravy registratury a podatelne,

pravny poradca,

referat verejného obstaravania,

konzultant v oblasti IT

Oddelenie ekonomiky,

Oddelenie personalistiky a miezd,

Referat krizového riadenia,

Referéat projektov EU a medzinarodnej spolupréace.

Zastupca riaditela

Odbor informaénych a komunikacnych technoldgii,

Oddelenie spravy majetku

— Referat fyzickej ochrany,
Referat BOZP a PO,
Stredisko odbornej pripravy,

Odbor zdravotnej starostlivosti v nasledovnom &leneni:

veduci odboru — hlavny Lekar OS ZZS SR, ktory priamo riadi lekarov
— operéatorov LTV 155,

zastupca veduceho odboru zdravotnej starostlivosti,

Hlavny operator OS ZZS SR, ktory riadi veducich operatorov KOS
ZZS a Monitorovacie stredisko OS ZZS SR.
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Organizacna schema OS ZZS SR:

Riaditel

ORGANIZACNA SCHEMA 0S ZZS SR

Zastupca riaditela

Odbor informacnych a

Odbor zdravotnej starostlivosti Zéastupca

komunikaénych
technoldgii

Oddelenie ekonomiky Kanceldria riaditela
Veduci kanceldrie

Oddelenie personalistiky a

miezd Samostatny odborny

referent

Referat krizového riadenia

Zodpovednd osoba za
ochranu osobnych

Referat projektov EU a udajov

medzinarodnej spolupréce

| Manazér komunikcie s
verejnostou - hovorca

Manazér marketingu

Referat spravy

registratdry a podatelne

Prévny poradca
Referat verejného
obstaravania

Konzultant v oblasti IT

6.2

Spravca IT KOS

Technik IT KOS

Oddelenie spravy majetku

Hlavny lekar OS ZZS SR veduceho odboru

Hlavny operator
OS 7ZS SR

Samostatny
odborny referent

Projektovy
manazér - analytik

Lekar - operator
LTV 155

Veduci operator KOS ZZS

Operator LTV 155

Referat fyzickej ochrany

Referat BOZP a OPP

Stav zamestnancov OS ZZS SR za rok 2018:

Operdtor LTV 112

Referent KOS ZZS

Monitorovacie stredisko
0OS 775 SR

Priemerny evidencny po€et zamestnancov: 440
Zamestnanci s plnym uvazkom: 411
Zamestnanci so skratenym uvazkom: 29
-z toho zdravotnicki zamestnanci: 25
-z toho zdravotnicki zamestnanci: 4
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnostou: 21

Pracujuci déchodcovia: 19

6.3

Struktura zamestnancov OS ZZS SR za rok 2018 podla veku, pohlavia, vzdelania,
trvania pracovného pomeru.

Clenenie zamestnancov podla veku a pohlavia:

VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 26 10 36 8,18
31-40 69 44 113 25,68
41 -50 44 106 150 34,09
51 — 60 21 920 111 25,23
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61 a viac 15 15 30 6,82

CELKOM 175 265 440 100

% 39,77 60,23 100
Zdroj: OS ZZS SR

Clenenie zamestnancov podla vzdelania:

VZDELANIE | NEZDRAVOTNICKI | ZDRAVOTNICKI CELKOM %
ZAMESTNANCI ZAMESTNANC

ou 2 0 2 0,45

SS 21 83 104 23,64

VS 56 278 334 75,91

CELKOM 79 361 440 100

Zdroj: OS ZZS SR

DiZka trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR:

DOBA TRVANIA POCET ZAMESTNANCOV %
PRAC. POMERU

do 5 rokov 147 33,40
do 10 rokov 110 25,00
do 15 rokov 174 39,55
do 20 rokov 5 1,14
nad 20 rokov 4 0,91
Celkom 440 100

Zdroj: OS ZZS SR

Vznik a skonCenie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR v roku 2018
NASTUPY VYSTUPY
34 27

POCET

Zdroj: OS ZZS SR

6.4  Platové podmienky
Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje zakon €. 553/2003 Z. z. o

odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v
zneni neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR.

6.5 Vzdelavacie aktivity
V roku 2018 sa zdravotnicki zamestnanci OS ZZS SR zucastnili aj na inych

vzdelavacich aktivitach, organizovanych inymi opravnenymi subjektmi, a to
konferencii, kongresov, seminarov, sutazi s tematikou neodkladnej zdravotnej
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starostlivosti a operaéného riadenia. Na 6 konferenciach sme mali aktivne
prispevky (niektoré vyziadané). Na sutaziach sme sa zucastnovali aktivne ako
sutaziaci aj ako rozhodcovia — vSetky aktivne prispevky boli zamerané na
neodkladnu zdravotnu starostlivost v prednemocni¢nej faze a operacné riadenie s
koordinaciou zachrannej zdravotnej sluzby.

Ugast na inych vzdelavacich aktivitach podla pracovisk

KONGRESY Krajské operacné stredisko / Pocet os6b
i i MIESTO i REG
TERMIN NAZOV KONANIA | BA | TT | TN [ NR | ZA | BB | KE | PO | RIAD | LEKAR | SPOLU i
AKCIE POPLATOK
2.2.2018 Rescue day Poprad 2 4 5 4 4 4 4 4 5 1 37 736 €
1.3.2018 MEKA BnoCR | 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 101 €
Pouc¢me sa
14.3.2018 z minulosti - | PlieSovce | 2 0 1 2 1 2 1 1 5 2 17 455 €
terorizmus
19— Stredoeur6ps
214 2018 ky kongres Vyhne 2 2 2 2 2 1 2 1 6 3 23 3855€
o UMaMK
Piestansky
19.- den .
20.4.2018 | osetrovatelst Piestany | O 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 110 €
va
16.5.2018 Refcue 2018 | sachticky | 2 | 5 |15 | 3 |12 |24 | 1 | 3 | 2 1 68 1990 €
ongres
Kardiologicky
14.9.2018 | miting troch | Oponice | 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0 6 90 €
regiénov
24— Tatransk
26.10.2018 MEKA & Matliare 1 0 0 0 1 1 1 1 6 2 13 1874 €
22— Operacné «
23.11.2018 riadenie BeneSov | 6 3 2 3 3 3 3 3 5 1 32 4704 €
Pocet po KOS 15|15 | 27 | 17 | 23 | 35 | 13 | 13 33 10 201 18 308 €

Zdroj: OS ZZS SR
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Ucast na sutaziach v roku 2018

SUTAZE Krajské operaéné stredisko/Poéet osdb
i ) MIESTO i REG
TERMIN NAZOV KONANI | BA | TT | TN | NR | ZA | BB | KE | PO | RIAD | LEKAR | SPOLU ’
POPLATOK
A AKCIE
. vycvikové
sutaz )
14.- . . stredisko
16.3.2018 zachran'arskych MO SR 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 12 683 €
posédok Les
est
16.- Rescue 2018 & .
18.5.2018 sutas Sachticky | 2 0 0 0 0 2 0 0 2 1 7 100 €
Kouty
24.- o nad
275.2018 Rallye Rejviz Desnou 1 0 0 0 3 0 0 0 3 1 8 1760 €
CR
11.- Zdiar,
13.10.201 | Rescue Lesnica | Monkova | 4 3 0 0 0 3 0 5 6 1 22 1850 €
8 dolina
pocet po
KOS 8 3 1 2 4 6 1 6 14 4 49 4393 €

Zdroj: OS ZZS SR
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7.2

7.3

CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Riadit, koordinovat a vyhodnocovat Cinnost ZZS za ufelom zefektivnenia jej

cinnosti:

a) zefektivnit riadenie a koordinaciu ZZS na uzemi SR v zmysle geografickej
a Casovej dostupnosti. Vroku 2018 OS ZZS SR prostrednictvom AVL
monitorovalo polohu a pohyb ambulancii ZZS a tak efektivnym riadenim a
koordinaciou c¢innosti ambulancii ZZS bola zabezpeCena minimalizacia
¢asovych strat a optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

b) podfa odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a lie€ebnych postupoch
prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikacie u pacientov s akutnym infarktom
myokardu s elevaciou ST na EKG a s nahlou cievnou mozgovou prihodou OS
ZZS SR prevadzkuje mobilnu aplikaciu instalovanu v mobilnom telefébnnom
zariadeni ambulancii ZZS a v mobilnom teleféonnom zariadeni cielového
zdravotnickeho zariadenia (dalej len ,,ZZ”)

c) zabezpecenie vCasnej a ucinnej lieCby kriticky chorého pacienta efektivnym
smerovanim do ZZ - overovanim kapacitnej priepustnoti kritickych 16zok ZZ
a nasledne spravnym smerovanim ambulancie ZZS do ZZ,

d) skratit ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ZZ — kontaktovanim ZZ
a ohlasenim transportu pacienta z terénu do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit
v€asnu a ucinnu lieCbu a diagnostiku pacienta.

Zabezpecit prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie:

a) zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na TL ZZS 155 realizaciou
vzdelavacich aktivit s vyuzitim dostupnych technoldgii. Zakladn&a a periodicka
odborna priprava bola realizovana podla planu vzdelavania na rok 2018. V roku
2018 sa zdravotnicki zamestnanci OS ZZS SR zuc€astnili aj na inych
vzdelavacich aktivitach, organizovanych inymi opravnenymi subjektmi -
konferencii, kongresov, seminarov, sutazi a su€innostnych cvi¢eni s tematikou
neodkladnej zdravotnej starostlivosti a operacného riadenia v ramci dalSieho
rozvoja ludskych zdrojov,

b) pokraCovat v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym
informacnym néastrojom na ziskavanie, spracovavanie a aktualizaciu udajov
potrebnych pre efektivne vyuzitie rozmiestnenych AED pristrojov aich
aktivovanie operatorom LTV za uCelom zabezpeCenia prvej pomoci pre
pacientov u ktorych bola zaznamenana nahle zastavenie krvného obehu (dalej
,,NZKO"),

c) realizacia kontinualneho dohfadu nad prijmom, spracovanim a realiziciou
odozvy na tiesnové volanie — kontinualny dohfad realizovany pocas celého roka
na pracoviskach KOS ZZS vedlcimi operatormi a prostrednictvom
monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky su operativne
rieSené podla potreby.

ZabezpecCit technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos

informéacii s poskytovatefmi  zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi
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7.4

7.5

zariadeniami Ustavnej zdravotnej starostlivosti a ostatnymi zloZzkami integrovaného

zachranného systému

a) kontinualna kontrola funkénosti spojenia a prenosu informacii prostrednictvom

pravidelnych skusok spojenia,

b) eliminacia chybovosti technologickych zariadeni.

Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na

tiesfiove volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového

volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie tri roky odo dria jeho vzniku

a) tiesnové volania su ukladané na primarnom nahrdvacom zariadeni, ktoré je

replikované na sekundarne nahravacie zariadenie;

b) nahravacie zariadenie su umiestnené v dvoch geograficky odliSnych lokalitach,

c) pristup k nahravkam je riadeny na zaklade pristupovych prav,

Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12

mesiacov periodickd odborna pripravu:

a) celoslovensky zjednotit pracovné postupy v Specifickych podmienkach
jednotlivych krajov — spracovanie $tandardizovanych postupov vo forme
algoritmov  k jednotlivym typom udalosti zavedenim jednotného
elektronického vzdelavania v presne zadefinovanych okruhoch (Udalost s
hromadnym postihnutim oséb, Vrtulnikova zachranna zdravotna sluzba) a
nasledné overenie a preskusanie ziskanych vedomosti;

b) cielavedome formovat vedomostny profil operatorov LTV 155 zavadzanim
novelizovanych postupov a odporu¢ani narodnych a nadnarodnych
odbornych spolo¢nosti so zameranim na poskytovanie prvej pomoci a
neodkladnej zdravotnej starostivosti v réamci odbornej pripravy pre
zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR;

c) zvysit firemnu kultaru, déveryhodnost’ a kredibilitu organizacie kontinualnym
komunikaénym tréningom v ramci odbornej pripravy formou tréningu
komunikaénych zruénosti v ramci odbornej pripravy zdravotnickych
zamestnancov OS ZZS SR;

d) wvytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a
prakticky nacvik zru€nosti a ich implementaciu do praxe z oblasti prijmu,
spracovaniu, vyhodnoteniu a realizacii odozvy na tiesfové volanie a
operacného riadenia ZZS a oblasti poskytovania prvej pomoci a neodkladnej
zdravotnej starostlivosti;

e) udrziavat a zvySovat schopnost kvalithého poskytovania operatorskej
podpory a instruktaze volajucich pri zZivot a zdravie ohrozujucich udalostiach
prostrednictvom vyuzitia zakladov a prvkov krizovej intervencie formou
tréningu v simulovanych podmienkach v ramci odbornej pripravy;

f)  realizovat, kontrolovat a hodnotit proces vzdelavania — v roku 2018 bola
odborna priprava realizovana podfla stanoveného planu vzdelavania na rok
2018, jeho kontrola bola vykonavana formou hospitacii a hodnotenie bol
vykonavané formou zavere¢ného testu.
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HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE V DANOM ROKU
Zakladnou ulohou ZZS je garancia za zodpovedajucu kvalitu a dostupnost
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti obyvatelom na celom
Uzemi SR. Hlavnym predpokladom pre splnenie tejto naro¢nej ulohy je zabezpedit
nepretrzity prijem tiesiového volania, jeho vyhodnocovanie a nasledne riadenie,
koordinovanie a vyhodnocovanie €innosti ZZS za ucCelom zefektivnenia jej Cinnosti.
VsSetky prichadzajuce volania na TL ZZS 155 su zaznamenavané na zvukovych
zaznamoch. Operator LTV 155 je zodpovedny za prijem a spracovanie volania na
TL ZZS 155, ku kazdej udalosti zaznamenava vSetky potrebné informacie o
aktualnom zdravotnom stave postihnutej osoby. VSetky informacie potrebné pre
rieSenie zdravotnickej problematiky su dokumentované v informaénom systéme
OS ZZS SR. V roku 2017, vzhlfadom na neustaly rozvoj informacnych technoldgii,
OS ZZS SR prijalo rozhodnutie o obstarani nového informacéného systému —
DIS/SOS. Pracovné skupiny analyzovali katalég zadefinovanych poziadaviek
k novému informa&nému systému Dispecersky informacny systém SOS a v januari
2018 bola zrealizovana ukazka testovacieho prostredia. Boli
zadefinované procesy, ktoré suvisia s pracou operatorov LTV 155; operatorské
diagnozy pre oblast operatora (spracovanie volania) a diagnézy MKCH pre oblast
karta pacienta (odhlasovanie). V mesiaci april 2018 bolo realizované prvé skolenie
k IS DIS/SOS. V mesiaci jun 2018 bola spustena pilothd prevadzka na
pracoviskach Bratislava a Trnava a prebehla bez vacsich komplikacii. Postupne
bola spustena prevadzka 1S DIS/SOS na pracoviskach Nitra, Trengin, Zilina, a
Banské& Bystrica, PreSov a KosSice. Prechod na novy IS DIS prebehol bez vaésich
problémov.

VSetky informacie potrebné pre rieSenie zdravotnickej problematiky su
dokumentované v novom informaénom systéme DIS/SOS, su vyhodnotené, je
ur€ena naliehavost zasahu ZZS, t. j. su priradené k jednotlivym stavom priority. Ak
ma tiesfiové volanie prichadzajuce zregionu (kraja), ktory operator LTV 155
zabezpecuje zdravotnicky potencial, bezodkladne volanie prijme a spracuje.
V pripade, ze prichadzajuce volanie je z iného regiénu, kraja, operator LTV 155
volanie prijme, spracuje a vytvori zaznam v IS OS ZZS a nasledne udalost datovou
vetou prehlasi pracovisku miestne prislusného kraja, ktory zabezpeci dispeCerské
riadenie. Operéator LTV 155 prijima a spracovava ziadosti zo ZZ na realizaciu
sekundarnych transportov pacientov medzi ZZ a sprostredkuje odbornu
konzultaciu s lekarom — operatorom, ak je nevyhnutna.

Implementéaciou DIS/SOS sa zrychlili procesy, ktoré sa tykaju prijmu, spracovania,
vyhodnotenia a realizacie odozvy na TL 155.

Neoddelitelnou sucastou prace operatora LTV 155 v indikovanych pripadoch je
poskytnutie podrobnych informacii v zmysle telefonicky riadenej podpory
zakladnych Zivotnych funkcii. Za tymto ucelom pokracuju pracovné skupiny OS
ZZS SR v tvorbe Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informaénym
nastrojom na ziskavanie, spracUvanie a aktualizaciu udajov potrebnych pre
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efektivne vyuZitie rozmiestnenych pristrojov AED a ich aktivovanie operatorom
LTV 155 za ucelom zabezpeCenia prvej pomoci pre pacientov, ktorych bolo
zaznamenané NZKO. Zaclenenim podpory vyuzivania Registra AED do postupov
operatora LTV sa podstatne zvysil ich vyznam pri zachrane fudi s NZKO. Kvalitnym
prijmom, spracovanim tiesnového volania, adekvatnou realizaciou odozvy na
tiesfiové volanie a aj aktivovanim AED pristroja ajeho pouzitim na adrese
u pacienta s NZKO sa zvySuje Sanca na prezitie pacienta. Vzhlfadom na to, Ze je
potrebné rozvijat' projekt verejnosti dostupnej defibrilacie okrem Registra AED,
aktivacie AED a first responderov pracovna skupina AED pokraCuje v projekte
,Zachrana Zivota pomocou AED v sucinnosti so zlozkami 1ZS*. Ciefom projektu je
zefektivnit spolupracu zlozZiek IZS pri zachrane ludskych Zivotov s pouzitim AED,
budovat kapacity v oblasti realizacie zasahu pri Zivot ohrozujucich stavoch
v neodkladnej zdravotnej starostlivosti pouzitim AED, vytvorit siet pre OS ZZS SR
dosiahnutelnych first responderov, ktori budu disponovat AED, zmapovat
a zaradit' first responderov do rieSenia zasahov pri Zivot ohrozujucich udalostiach
na celom Uzemi Slovenskej republiky.

Operacné riadenie, t.j. riadenie a koordinacia ¢innosti ZZS, je realiziciou odozvy
na spracované tiesnové volanie. Aj v roku 2018 OS ZZS SR prostrednictvom AVL
monitorovalo polohu a pohyb ambulancii ZZS atak efektivnym riadenim a
koordinaciou €innosti ambulancii ZZS bola zabezpeena minimalizacia ¢asovych
strat a optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Efektivne
smerovanie pacienta do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit v€asnu a ucinnu liecbu
a diagnostiku pacienta, je zabezpeCené prostrednictvom operatorov LTV 155,
konkrétne overovanim kapacitnej priepustnosti a ohladsenim transportu pacienta
z terénu ambulanciou ZZS. VSetky relevantné skuto€nosti suvisiace so zasahom,
ktoré oznami zasahovA ambulancia poskytovatela ZZS prostrednictvom
telefonickej, alebo inej datovej komunikacie zaznamenéva operéator LTV 155 IS
DIS/SOS.

Operatori LTV 155 zabezpec€uju ZZS v zmysle zakona &. 579/2004 Z. z. Zakon
0 zachrannej zdravotnej sluzbe aozmene a doplneni niektorych zakonov
a pracuju s ohfadom na dalSie Odborné usmernenia MZ SR. Jednym z usmerneni
je ,Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
0 organizacnych a lie¢ebnych postupoch prostrednictvom pouZivania mobilnej
aplikacie u pacientov s akutnym infarktom myokardu s elevaciou ST na EKG
a s nahlou cievnou mozgovou prihodou* zverejnené vo Vestniku Ciastka 48 — 50.
Na zaklade tohto usmernenia OS ZZS SR centralne zabezpecuje mobilnu aplikaciu
STEMI a STROKE pre kazdého poskytovatela ZZS, ktory ma vydané povolenie na
prevadzkovanie ambulancie RLP a RZP. Mobilna aplikacia zabezpecuje digitalny
prenos snimky EKG medzi ambulanciami ZZS a PKI pracoviskom, prenos
kfuCovych klinickych informacii u pacienta s podozrenim na NCMP medzi
ambulanciami ZZS NCPM pracoviskom a MTE pracoviskom a hlasovu a obrazovu
konzultaciu medzi zdravotnickymi pracovnikmi ambulancie ZZS, kardiologom PKI
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pracoviska, neuroldgom NCMP pracoviska alebo lekarom Specialistom MTE
pracoviska. Operatori LTV 155 pri poziadavke ambulancie ZZS sprostredkuiju
konzultaciu/konferenény hovor so zdravotnickymi pracovnikmi uvedenymi v texte
vySSie. Na konci roka sme zacali pracovat na tvorbe 2 typov dashboardov pre OS
ZZS SR. Centralny Dashboard — moznost komplexného monitorovania pripadov,
stav centier, internetového pripojenia, kontaktov, audit.

Operator Dashboard - prehlad iba o funkénosti centra — info
o Funkéné/Nefunkéné, CT, Thrombolyza, RTG, Lézkova kapacita pre ARO a JIS,
Charakteristika (napr. Specializacia na ur€ity druh zavaznych poraneni)

OS ZZS SR intenzivne pracuje na centralnom informacnom registri adries, ktory
zabezpeCi aktualne data pre jednoznacnu lokalizaciu nahlasenych adries.
Konkrétne pdjde o zoznam adresy so zmenenymi referenénymi udajmi,
jednoznacnymi identifikatormi udajovych entit (zoznam identifikatora adresy).
Implementécia do IS DIS/SOS je naplanovana na zaciatok roka 2019.
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HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

Z ¢innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2018
uzatvorenym medzi MZ SR aOS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia
vystupov:

1) riadit, koordinovat a vyhodnocovat' Cinnost ZZS za ucelom zefektivnenia jej
¢innosti - kfu€ovi uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom uzemi SR;

2) zabezpecCovanie prijmu tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie - kfucovi
uzivatelia €innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR;

3) zabezpecCovanie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie
a prenos informécii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ
a ostatnymi zlozkami 1ZS - kluCovi uzivatelia Cinnosti: obyvatelia na celom
Uzemi SR;

4) zabezpecCovanie dokumentacie prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy
na tiesfové volanie vratane zvukového zaznamu a ich archivacie - klucovi
uzivatelia ginnosti: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (podfa § 3
ods. 5 zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov);

5) zabezpecCovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy
pre zamestnancov - klu€ovi uzivatelia cinnosti: zdravotnicki pracovnici
(zdravotnicki zachranari na pozicii operator, lekar, lekar Specialista) podla § 4
zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov);

6) dalSi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni tloh Uzko spolupracuje s MV
SR a s koordinaénymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani
tiesnového volania na tiesfovej linke 112 a z pohladu vykonu hlavnej ¢innosti
su uzivatelmi vystupov:

- Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

- Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,

- poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

- poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- Urady verejného zdravotnictva,

- samospravne organy krajov pri plneni tloh IZS,

- Narodné centrum zdravotnickych informacii,

- Statisticky drad SR,

- organy ¢inné v trestnom konani,

- medzinarodné institucie pri zabezpefovani medzinarodnej spoluprace pri
rozvoji neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych Statov
pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

- stavovské organizacie v zdravotnictve a iné organizacie posobiace vo
verejnom zaujme.
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ZOZNAM POUZIVANYCH SKRATIEK

AED

AVL

DIS

1ZS

KOS ZZS
MV SR

MZ SR
NZS

NZKO

OS ZZS SR

RDS
RLP

RZP

SOP

SR

TL ZZS 155
TL 112
UHPO
Uzz

ZZ

ZZS

Automaticky externy defibrilator

Automaticka lokalizacia vozidiel

Dispecersky informacny systém

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Neodkladna zdravotna starostlivost

Nahle zastavenie krvného obehu

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Radiostanice

Rychla lekarska pomoc

Rychla zdravotna pomoc

Stredisko odbornej pripravy

Slovenskej republiky

Tiesnova linka zachrannej zdravotnej sluzby 155
Tiesnova linka 112

Udalost' s hromadnym postihnutim osdb
Ustavné zdravotné zariadenia

Zdravotnicke zariadenie

Zachranna zdravotna sluzba
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Operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky
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