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Vazeni obc¢ania, kolegyne a kolegovia,

Operacné stredisko Zachrannej zdravotnej sluzby SR si v roku 2017 plnilo naro¢né ulohy, ktoré
smerovali k tomu najdolezitejSiemu cielu — rychlej, kvalitnej a efektivnej pomoci pacientom
v tiesni. Tomu sme podriadili vSetky naSe aktivity. Od zavedenia technologickych inovacii a
navrhov legislativnych zmien, cez spolupracu s poskytovatelmi ZZS a partnerskymi
organizaciami, az po kontinudlne vzdeldvanie operatorov ZZS tiestiovej linky 155. Prave oni —
operatori ZZS — si v pomyselnej retazi prezitia délezitym ohnivkom. Su vzdy prvi, na ktorych sa
obracia pacient so ziadost'ou o pomoc. Oblast’ vzdelavania a tréningu je preto nesmierne dolezita
a patri k naSim dlhodobym prioritam.

V roku 2017 sme odstartovali prace na prevadzke nového dispecerského informac¢ného systému
zachrannej zdravotnej sluzby, ktory prinasa viacero benefitov nielen pre ob&anov v tiesni, ale aj
pre pracu a vzajomnu komunikaciu zachrannych zloZiek. Novy systém, ktory je pre Operacné
stredisko ZZS SR najvicsou investiciou do informac¢nych technologii od nasho vzniku, umoznuje
prenos datovych sluzieb pre vsetkych osem krajskych operaénych stredisk linky tiesiiového
volania 155 a prepojenie na systém e-call. Jeho stcastou je platforma, vd’aka ktorej dokaZeme
presnejSie lokalizovat’ volajuceho, resp. miesto vyjazdu, a na digitdlnych mapovych
prehliadacoch mozeme monitorovat’ vsetky vyjazdové skupiny vich aktualnych polohach.
Vyhodou je i to, ze systém je otvoreny pre d’alSie inovativne prvky, ktoré prinesie technologicky
vyvoj, vratane mobilnych aplikécii.

Uvedomujeme si, aké su inovacie dolezité pre naSu pracu. Postvaju ju vpred. Smerom este
k efektivnej$ej pomoci pacientom, ktorych zdravie a zivot si v ohrozeni. Alfou a omegou nasej
prace vSak zostava kontakt operatora s volajucim. Ten zatial nenahradi ani ta najprogresivnejSia
technologia. Aj tu sme vSak pokrocili. Na tiestiovu linku 155 mdzu po novom volat’ aj pacienti,
ktorych zdravotny problém nie je akttny a chct len konzultovat’ svoj zdravotny stav. Za rok 2017
bolo takychto tzv. konzultaénych hovorov, ktoré neskoncili vyslanim ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby, viac ako 95 tisic.

Zmyslom naSej organizacie je poskytovat’ pomoc pacientom, ktori sa na nas spoliehaju v tiesni.
Ani t4 najrychlejSia ambulancia sa vSak k nim nemusi dostat’ v€as. Nedelitelnou stcastou nasej
préace je preto edukdcia verejnosti v oblasti prvej pomoci. Na kurzoch prvej pomoci u¢ime ako
zachranit’ Zivot, robime ukazky pre deti — pre materské a zakladné Skoly. A sradostou Vas

chcem informovat, Ze sme zacali pracovat na Narodnom registri automatickych externych
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defibrilatorov (AED). Ide o zivot zachranujuce pristroje, ktoré dokazu v pripade potreby
zachranit’ I'udsky zivot. Na Slovensku ich mame niekol'ko stoviek a nasa snaha smeruje k tomu,
aby sme presne vedeli, kde sa nachadzaju a inStruovali zachrancu — first respondera, aby AED
pouzil este pred prichodom zachranky.

Robime pracu, ktora ma zmysel. Hoci bol pre nas rok 2017 naroénym obdobim z hl'adiska zmien,
ideme dalej. Spolo¢ne. NaSe vysledky potvrdzuji, ze pacient je pre nas na prvom mieste

a d'akujem vsetkym, ktori sa na tom podiel’aju.
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1  IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Sidlo: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Rezort: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Kontakt: Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355
sekretariat@155.sk
http://www.155.sk

Forma hospodarenia: prispevkova organizacia

Statutarny zastupca: Ing. Juraj Hrehorc¢ak

Vrcholovy manazment: Ing. Zoltan Acs — zastupca riaditela

MUDr. Julius Pav€o — veduci odboru zdravotnej starostlivosti —
hlavny lekar

Mgr. Luboslava Pekarova, MHA — hlavny operator zachrannej
zdravotnej sluzby

Mgr. Ivan Krajcer, PhD. — vedtGci odboru informacénych

a komunikaénych technologii

Hlavné ¢innosti:

>

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby pri
poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiesiové volania;

zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
S poskytovateImi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami tstavnej
zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému;
zabezpecenie dokumentécie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovéavat zvukovy zaznam z prijmu tiesiového
volania a realizacie odozvy na tiesiové volanie tri roky odo dia jeho vzniku,
zabezpecenie zakladnej odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej odbornej

pripravy pre svojich zamestnancov.
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2.2

POSLANIE A STREDNODOBY VYHEAD OS ZZS SR

Poslanie organizacie

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len ,,0S
775 SR*) zabezpecuje prijem tiesniového volania na tiesnovej linke zachrannej zdravotne;j
sluzby 155 (d’alej len TL ZZS 155°). Predmetom c¢innosti OS ZZS SR je riadenie,
koordinacia a vyhodnocovanie ¢innosti zdchranej zdravotnej sluzby (d’alej len ,,ZZS*) pri
poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti. ZabezpeCenie nepretrzit¢ho prijmu,
spracovania, vyhodnotenia a realizacie odozvy na TL ZZS 155 v pripade, ked’ je alebo
modze byt zavazne ohrozené zdravie alebo zivot l'udi na tizemi Slovenskej republiky
(dalej len ,,SR*), alebo pri poskytovani cezhrani¢nej starostlivosti. OS ZZS SR
zabezpecuje technické podmienky na telekomunika¢né prepojenie a prenos informécii s
poskytovateI'mi ZZS a ostatnymi zlozkami integrovaného zadchranného systému (d’alej len
»1ZS*). Hlavnym poslanim OS ZZS SR je aj zabezpecenie dokumentacie prijmu,
spracovania, vyhodnotenia tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie 20
rokov odo dia jej vzniku auchovévat zvukovy zadznam prijmu tiesiového volania
a realizacie odozvy na tiesnové volanie tri roky odo dia vzniku, zabezpecenie zékladne;j

odbornej pripravy a kazdych 12 mesiacov periodickej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhl'ad OS ZZS SR

Strategické a zakladné priority OS ZZS SR v strednodobom vyhlade st:

»  komplexnd inovacia programového vybavenia na podporu prijmu, spracovania
a operacného riadenia ZZS prostrednictvom Dispecerského informacného systému;

»  zvySenie dostupnosti a kvality opera¢ného riadenia ZZS;

»  vytvorenie registra automatickych externych defibrilatorov (dalej ,,AED®) pre
operatora ZZS;

»  rozvoj informaénych a komunika¢nych technolégii;

»  profesiondlna pripravenost na Specifické akrizové situacie, hospodarsku
mobilizéciu, na odstraniovanie nasledkov udalosti s hromadnym postihnutim oséb
a s tym suvisiaca zakladna a periodickd odbornd priprava zamestnancov;

»  zvySovanie pripravenosti na rieSenie udalosti v oblasti vyskytu vysokonebezpecenej

nakazy, biologického a radiatného ohrozenia na izemi SR;
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zvysenie externej akceptacie a uznanie verejnost'ou;

kvalitnym a kvalifikovanym operacnym riadenim neodkladnej zdravotnej
starostlivosti v prednemocni¢nej faze ovplyviiovanie zdravotného stavu
obyvatel'stva, prezivania a naslednej kvality Zivota jednotlivca po zivot a zdravie
ohrozujucej udalosti;

realizacia rozvojovych projektov a medzinarodnej spoluprace;

vytvorenie potrebného legislativneho prostredia suvisiaceho so skvalitnenim ZZS
a d’alsich stvisiacich ¢innosti;

persondlny audit organizacie a néasledna stabilizacia l'udskych zdrojov;

edukacna Cinnost’ laickej verejnosti, vratane deti a mladeze, v oblasti poskytovania
prvej pomoci pri individualnych Zivot a zdravie ohrozujicich udalostiach formou
kurzov, workshopov, prednasok a besied;

Standardizacia profesijnych cinnosti vytvorenim Standardov postupov pri prijme,
spracovani, vyhodnoteni a realizacii odozvy na TL ZZS 155;

implementacia Aplikacie 155 a zostladenie procesov ZZS s tym stvisiacou novou

sluzbou pre obyvatel'ov SR.
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KONTRAKT OS ZZS SR SMINISTERSTVOM ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY A JEHO PLNENIE

Vroku 2017 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt, vratane dodatku ¢. 1 so
zriad’'ovatel'om organizacie, t. j. MZ SR, v celkovej vyske 14 747 419,00 € a stanovenym
poctom zamestnancov na rok 2017 v pocte 460 osob.

Na zéklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy
a ¢innosti s celkovou hodnotou kontraktu vo vyske 14 747 419,00 €.

Kontrakt medzi OS ZZS SR a MZ SR je zverejneny na internetovej stranke organizacie:
http://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt 2017.pdf
http://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt 2017 _Dodatok 1.pdf

a na internetovej stranke centralneho registra zmlav:
http://www.crz.gov.sk/index.php?1D=2801515&I=sk
http://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3065222&I=sk

1. Riadit, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za uc¢elom zefektivnenia jej ¢innosti
- odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 3 138 000 €,
- v celkovych nédkladoch je zahrnuté Cciastocné plnenie uloh suvisiacich so
zabezpecenim realizacie budovania IZS podl'a schvalenej koncepcie,
- spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
- planovana kapacita 'udskych zdrojov: 50 zamestnancov prijimatel’a,
- kl'dcovi uzivatelia ojednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom tzemi SR,

- skuto¢né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 3 138 000,00 €.

2. Zabezpecit prijem tiesiového volania a jeho vyhodnocovanie
- odhad celkovych nékladov objednavanej ¢innosti: 8 813 926,00 €
- spoOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
- planovana kapacita 'udskych zdrojov: 360 zamestnancov prijimatela,
- kI'iCovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR,

- skutocné Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 7 675 197,17 €.
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http://www.155.sk/subory/dokumenty/kontrakty/Kontrakt_2017.pdf
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3. Zabezpecit' technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informéacii

s poskytovateI'mi ZZS, prisluSnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti

a s ostatnymi zlozkami 1ZS

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 1 485 000,00 €,

v celkovych nakladoch je zahrnuté ciasto¢né plnenie uloh suvisiacich so
zabezpecenim fungovania IZS v oblasti informa¢no-komunikac¢nych technologii v
zmysle uznesenia vlady SR ¢. 90/2011,

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita l'udskych zdrojov: 46 zamestnancov prijimatel’a (0,8 uvizku),
klaCovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Uzemi SR,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

skutocné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 1 485 000,00 €.

. Zabezpecit' dokumentaciu prijmu tiesniového volania a realizcie odozvy na tiesniové

volanie 20 rokov odo dia jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového

volania a realizdcie odozvy na tiesiové volanie tri roky odo diia jeho vzniku

odhad celkovych nakladov objedndvanej ¢innosti: 497 000,00 €

spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)
planovana kapacita l'udskych zdrojov: 46 zamestnancov prijimatel’a (0,2 Gvizku),
kl'aéovi uzivatelia objednavanej ¢innostii MZ SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou podl'a §3 ods. 5 zédkona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

skuto¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 497 000,00 €.

5. Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladni odbornu pripravu a kazdych 12

mesiacov periodickd odbornt pripravu

odhad celkovych ndkladov objedndvanej ¢innosti: 324 500,00 €
sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H)

planovana kapacita I'udskych zdrojov: 354 zamestnancov prijimatela,
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kI"iCovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zéchrandri na
pozicii operator, lekér, lekar Specialista) podla §4 zdkona ¢. 579/2004 Z. z.
0 zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

skutoc¢né Cerpanie financnych prostriedkov bolo 324 500,00 €.

Zabezpecit’ ulohy stanovené pre OS ZZS SR

odhad celkovych nakladov objednavanej ¢innosti: 364 950,00 €

sposob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita 'udskych zdrojov: 460 zamestnancov prijimatel’a,

finan¢né prostriedky ucelovo urcené na zvysenie platov zamestnancov OS ZZS SR
Vv suvislosti s uplatnenim § 5 zakona ¢. 357/2016 Z. z. o Staitnom rozpocte na rok
2017, uzatvorenou kolektivnou zmluvou vyssieho stupna na rok 2017, nariadenim
vlady SR, ktorym sa ustanovuju zvySené platové tarify o 4% od 01.01.2017 pre
zamestnancov rozpoctovych a prispevkovych organizécii,

kl'icovy uZzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

skuto¢né Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo 364 950, 00 €.

Zabezpecit’ ulohy stanovené pre OS ZZS SR

odhad celkovych nékladov objednévanej ¢innosti: 124 043,00 €

spOsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 111)
planovana kapacita l'udskych zdrojov: 460 zamestnancov prijimatel’a,

finan¢né prostriedky ucelovo uréené na poistné a prispevok do poist'ovni
kl'icovi uZivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom Gzemi SR,

skutoéné Cerpanie finanénych prostriedkov bolo 124 043,00 €.

9z41



4.1

4.2

CINNOSTI/PRODUKTY OS ZZS SR

Zakladnou ulohou ZZS je garancia za zodpovedajicu kvalitu a dostupnost’
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti obyvatel'om na celom tzemi SR.
Hlavnym predpokladom pre splnenie tejto narocnej ulohy je zabezpecit nepretrziti
dostupnost’ tiesiiovej linky ZZS, nasledny prijem, spracovanie tiesinového volania, jeho
vyhodnocovanie a nasledné riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti ZZS za

ucelom jej zefektivnenia.

Riadit’, koordinovat’® a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za tucelom zefektivnenia jej
¢innosti

Operacné riadenie je vyznamnou zlozkou na seba nadvézujucich ¢innosti, vychadzajucich
z vysledku prijmu, spracovania a vyhodnotenia tiesfiového volania, nasledne pokracuje
vydanim pokynu na zdsah ambulanciii ZZS. Podl'a naliehavosti zdsahu je vydany pokyn
na zasah najblizsej, geograficky a aj ¢asovo dostupnej ambulancii ZZS na danom uzemi.
OS ZZS SR polohu a pohyb ambulancii ZZS monitoruje prostrednictvom automatickej
lokalizécie vozidiel (dalej len “AVL”). AVL zabezpecuje priebezné zistovanie
zemepisnej polohy vozidlovych jednotieck ZZS prostrednictvom systému globalnej
navigacie a datovym prenosom takto zistenych dat k dispozicii operatora ZZS/dispecera
prostrednictvom mobilnej siete a ich zobrazovanie grafickym spoésobom. Skladd z dvoch
zlozieck — mobilnej aplikacie a pocitacovej aplikacie. Adekvatnym riadenim a
koordinaciou ¢innosti ambulancii ZZS je zabezpefend minimalizécia Casovych strat a
optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Operator ZZS/dispecer
pocas telefonického vydania pokynu na zasah posiela ambulancii ZZS do smarthonu
datovu vetu so zadanim zasahu (adresa, osoba, vek, charakter udalosti). Prinosom systému
AVL pre ZZS je on-line komunikacia medzi operatorom ZZS/dispeCerom s posadkou

ambulancie ZZS formou statusovych hlaseni.

Zabezpedit’ prijem tiesiového volania a jeho vyhodnocovanie
Vsetky prichadzajice volania na TL ZZS 155 si zaznamenavané na zvukovych
zaznamoch a vSetky informacie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su

dokumentované v zdznamoch. Ku kazdej udalosti oprator ZZS preukézatelnym sposobom
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zaznamenava vSetky potrebné informdcie o aktudlnom zdravotnom stave postihnute;
osoby, ako aj spracuva poziadavky na medziklinické transporty pacientov do inych
zdravotnickyh zariadeni (dalej len “UZZ”).

OS ZZS SR v roku 2017 v ramci zabezpeCenia prijmu tiesnového volalnia a jeho

vyhodnocovania spracovalo:

Pocet vSetkych
prichadzajicich BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
volani na TL

2017 203 896 146 858 | 158942 | 124971 | 139136 | 173810 | 203396 | 177 407 | 1328 416
2016 232 608 158 725 | 181822 | 135387 | 157 179 | 188193 | 224 429 | 210586 | 1488 929
2015 207 042 141704 | 174489 | 122597 | 151138 | 182015 | 220494 | 218092 | 1417571
2014 196 780 135809 | 176479 | 120993 | 147402 | 184013 | 221587 | 229102 | 1412165
2013 186 675 132790 | 169790 | 119179 | 140474 | 178751 | 210955 | 222 146 | 1360 760

Zdroj: OS ZZS SR

V roku 2017 bolo v rdmci prijmu, spracovania a zabezpecenia realizacie odozvy na TL
155 zaznamenanych 1 328 416 volani, ¢o predstavuje pokles v porovnani s rokom 2016 o
160 513 volani. Najviac prichdzdajucich volani na TL 155 bolo v roku 2017 v
Bratislavskom kraji a najmenej Trenc¢ianskom kraji. Najvacsi pokles prichadzajicich
volani na TL 155 zaznamenal KoSicky kraj a najmensi pokles prichazdajucich volani na

TL 155 zaznamenal Trenciansky kraj.

Prijem tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie pozostava z dvoch faz. Prva faza prijem
a spracovanie tiesiového volania je zabezpeCované operatorom ZZS/calltakerom, ktory
zabezpeCuje komunikaciu s volajucim na tiesiovej linke, spracovava a vyhodnocuje
prijaté tiesiové volanie. Prijima vSetky informacie tykajice sa nahlej zmeny zdravotného
stavu osoby v tiesni. Ziskané informécie od volajicich sa spracuji a vyhodnotia
naliehavost’ zasahu ZZS, ¢ize priraduji k jednotlivym stavom prioritu. Priorita je
ukazovatel, ako rychlo musi byt realizovand odozva na tiesiiové volanie vzhladom k
zistenému zdravotnému stavu osoby.

Druhu fazu zabezpeCuje operator ZZS/dispecer, ktory vykondva operacné riadenie,
zabezpecuje realizaciu odozvy volania na tiesiiovu linku, koordinuje a riadi ambulancie
ZZS a v pripade potreby zabezpeCuje sucinnost’ zloziek IZS. Operator ZZS/dispecer

vydava pokyn na zdsah najblizSej, geograficky a aj Casovo dostupnej ambulancii ZZS,
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ktory moéze byt limitovany aktudlnou situdciou vytazenosti jednotlivych zasahovych
skupin v danom regidone. V pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydéva operator
Z7S/dispeCer pokyn na zasah zasahovym skupinam ambulancii poskytovatel'ov ZZS
paralelne. Zmyslom koordinécie paralelného vysielania posadok ZZS je zabezpecenie
minimalizécie casovych strat, zvySenie pravedepodobnosti rychlejSicho dosiahnutia
pacienta a priaznivého poskytnutia adekvatnej liecby ambulanciami ZZS u pacientov,
ktorych stav na zdklade prijmu, spracovania a vyhodnotenia tiesnového volania bol

oznaceny ako stav kriticky.

Celkovy pocet zasahov vSetkymi ambulanciami ZZS

Celkovy pocet

am:)isI::Zivami BA TT NR TN ZA BB PO KE SR
Z7ZS
2017 78288 | 57697 | 61047 | 55227 | 63153 | 72852 | 90149 | 88025 | 566438
2016 83016 | 58583 | 63245 | 57047 | 64412 | 72972 | 91372 | 87317 | 577791
2015 76377 | 53302 | 62146 | 51213 | 50958 | 68863 | 87166 | 82688 | 541713
2014 71534 | 49265 | 60205 | 48233 | 55942 | 67150 | 83308 | 80295 | 515932
2013 69659 | 48025 | 60020 | 48732 | 56481 | 60160 | 81262 | 79277 | 503625

4.3

Zdroj: OS ZZS SR

Celkovy pocet zasahov vSetkymi ambulanciami ZZS v roku 2017 v SR bol 566 438, ¢o
predstavuje v porovnani s rokom 2016 pokles o 11353 zdsahov. Najviac zdsahov
ambulanciami ZZS bolo v roku 2017 v PreSovskom kraji a najmenej v Trencianskom
kraji. Najvacsi narast zdsahov ambulanciami ZZS v roku 2017 zaznamenal KoSicky kraj o
708 zasahov. Najvacsi pokles zdsahov ambulanciami ZZS v roku 2017 zaznamenal

Bratislavsky kraj o 4 728 zasahov menej ako v roku 2016.

Zabezpecit’ technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatePmi ZZS, prisluinymi zariadeniami UZS a ostatnymi
zlozkami 1ZS

Na zabezpecenie technickych podmienok na telekomunika¢né prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a ostatnymi zlozkami

IZS je nevyhnutna kontinudlna kontrola funk¢nosti spojenia a prenosu informécii
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pravidelnymi skuskami spojenia vykonavanad prostrednictvom prislusného Krajského
operacného strediska ZZS (d’alej len KOS”). V roku 2017 boli vykonané kontroly
funk¢nosti v kazdom kraji SR na funkcénost AVL, radiostanic (dalej len “RDS”) a
telefonie, kontrola spojenia s kontaktnymi osobami na rieSenie udalosti s hromadnym
postihnutim os6b (d’alej len “UHPO”) v prislusnych zradiadeniach UZZ, kontrola planu
spojenia s kontaktnymi osobami regiondlnych uradov verejného zdravotnictva (d’alej len
“RUVZ”) a s kontaktnymi osobami ZZS.

Na zabezpecenie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii a z dovodu opotrebenia vypoctovej techniky bola v roku 2017 obstarana nova
vypoctova technika, ktora priniesla rychlejSie odozvy pouzivanych systémov. Pri ostatnej
vypoctovej technike bol vykonany upgrade na vyssiu verziu opera¢ného systému.

V druhej polovici roka 2017 iniciovalo OS ZZS SR rokovania s Ministerstvom vnttra
Slovenskej republiky ohl'adom integracie Centralneho registra adries na zjednotenie
Ciselnikov adries. Zaznamy z registra obsahuju, pre OS ZZS SR, doélezity udaj a to
lokalizaciu volajiceho prostrednictvom GPS stradnic o prispeje k navigécii posadok
ZZS na adresu zéasahu.

Za ucelom integracie s Narodnym systémom dopravnych informdacii bolo inicované
stretntutie so zastupcami Ministerstva dopravy Slovenskej republiky. OS ZZS SR system
dopravnych informdcii pouziva, avSak cielom je poskytované informécie integrovat do
informacného systému operatora z dovodu lepSej informovanosti o stave a prevadzke
cestnych komunikacii. Implementacia bude pokracovat’ aj v roku 2018.

V roku 2017 bola nasadend aplikdcia STEMI. Jej cielom je optimalizécia celkového
ischemického €astu pri akiitnom infarkte myokardu s elevaciou ST na EKG.

Vyznamnou zmenou pri zabezpeCovani technickych podmienok na telekomunikacné
prepojenie a prenos informdcii je obstaranie nového Dispecerského informacného
systému (d’alej len “DIS”) ZZS. Novy DIS umozni, okrem hlasovych sluzieb, aj datové
sluzby pre TL ZZS 155 pre vsetky KOS ZZS, prepojenie na systém eCall a vzajomnu
komunikaciu vSetkych zachrannych zloZziek. Do budicnosti umozni okrem iného aj
prepojenie s dispecerskym systémom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, TL 112
ako aj so systémami podriadenych organizacii — Policie SR a Hasi¢ského a zachranného

zboru SR. Operatori ZZS vd’aka novej platforme Command Control dokazu presnejsie
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4.4

4.5

lokalizovat’ volajuceho, resp. miesto vyjazdu, na digitdlnych mapovych prehliada¢och
budii méct’ monitorovat’ vSetky vyjazdové skupiny v ich aktudlnych polohach, resp. v
pripade potreby dokazu on-line komunikovat’ s posadkou ZZS. Vyhodou je, Ze novy DIS
je otvoreny pre d’alSie inovativne prvky, ktoré suvisia s technologickym vyvojom, vratane
mobilnych aplikacii, ¢i nidzovych SMS sprav. Riadenie a koordinacia ZZS pri zachrane
zivotov bude vd’aka novému DIS efektivnejSia a porovnatel'na s riadenim a koordinaciou

s okolitymi krajinami ako st Raktisko, Mad’arsko a Cesk4 republika.

Zabezpelit’ dokumentaciu prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové
volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovivat’ zvukovy zdznam z prijmu
tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie tri roky odo dia jeho
vzniku

Vsetky volania prichddzajiuce na LTV 155 st zaznamenéavané na zvukovych nahravacich
zariadeniach. Z volani je Standardne vytvarana aj elektronicka dokumentacia o samotnej
udalosti s popisom hlavného zdravotného problému. Prijaté tiesnové volania st ukladané
na primarnom nahrdvacom zariadeni, ktoré je replikované na sekunddrne nahravacie
zariadenie. Z bezpecnostnych ddvodov su nahravacie zariadenia umiestnené v dvoch
geograficky odliSnych lokalitach. V pripade, ze by jedno nahrdvacie zariadenie stratilo
konektivitu, resp. elektrické napdjanie, je zabezpeCené ukladanie prijatych tiesnovych
hovorov na sekunddrnom zariadeni. Pristup k nahrdvkam je riadeny na zéklade
pristupovych prav. Stahovanie nahrdvok z nahrivacieho zariadenia je umoZnené iba

vybranym zamestnancom.

Zabezpedit’ pre svojich zamestnancov zikladnu odbornd pripravu a kazdych 12
mesiacov preriodicku odbornu pripravu

Obsahova napln vzdelavania je plne v stlade s § 4, ods. 2, pism. a) az ¢) zakona ¢.
579/2004 o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z.
z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe d’alSieho
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializaénych odborov a sustave

certifikovanych pracovnych ¢innosti vV zneni neskorSich predpisov a s § 42 bod 1 zdkona
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451

¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakladné odborna priprava zdravotnickych zamestnancov

Je primarne urcend pre zdravotnickych zamestnancov na pracovnej pozicii operator ZZS a

lekar — operator, ktori nastipili do zamestnania bez predchddzajiucej skusenosti s

opera¢nym riadenim v zachrannej zdravotnej sluzbe, ale aj pre tych zamestnancov, ktori

Sa vracaju na svoje pracovné pozicie po materskej dovolenke alebo po dlhodobej do¢asnej

pracovnej neschopnosti. Zakladna odborné priprava bola v roku 2017 realizovand dvomi

sposobmi — formou hromadného kurzu na Stredisku odbornej pripravy (d’alej len “SOP”)

0OS ZZS SR a individudlnou formou na svojom materskom regionalnom pracovisku KOS

Z7S. V roku 2017 boli realizované dva hromadné kurzy pre 12 novoprijatych

zdravotnickych zamestnancov. 10 operatorov ZZS absolvovalo zikladnii odbornu

pripravu individualnou formou na svojich pracoviskach ZZS.

Obsahova napln zakladnej odbornej pripravy zdravotnickych zamestnancov:

a) zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby
(zéklady zdravotnickeho prava, etika a zasady profesionalnej komunikéacie) v rozsahu
8 hodin/osoba/kurz;

b) spdsob zabezpeCovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie v celkovom rozsahu 44 hodin/osoba/kurz;

C) spoOsob zabezpeCovania hlasového a datového prenosu informacii v rozsahu 8
hodin/osoba/kurz;

d) zasady koordinacie Cinnosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného
systému V rozsahu 4 hodiny/osoba/kurz;

e) zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci V rozsahu 8

hodin/osoba/kurz.
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Prehl'ad ucasti na zékladnej odbornej priprave a individuélnej priprave v roku 2017

Zakladna odborna priprava 2017 Krajské operacné stredisko/Pocet os6b
Termin Nazov Miesto BA TT TN NR ZA BB KE PO Riad Lekari | SPOLU
konania
06.-10.03. 01.ZOP Trnavska
cesta 8/A, BA
20.-24.03. 02.ZOP | Trnavska 3 3 1 2 9
cesta 8/A, BA
03.-07.04. 03.ZOP | Trnavska
cesta 8/A, BA 1 1 1 3
24.-28.04. 04.Z0P Trnavska
cesta 8/A, BA
Z0P KOS zZS
individualna 2 1 3 1 1 1 1 10
Pocet po KOS ZZS 3+2i | 1+1i | 4+3i | 1+1i | 1+1i | 2+1i 1i 12+10i
Zdroj: OS ZZS SR
4.5.2 Periodicka odborna pripravu zabezpecuje SOP OS ZZS SR pre operatorov ZZS a

lekarov—operatorov a je rozdelend na nasledovné okruhy:

a)

b)

c)

d)

e)

zdravotnicke pravo;

udalosti s hromadnym postihnutim osob;

urgentnd medicina a urgentnd zdravotna starostlivost’;

psychosocialna podpora, krizova intervencia a komunikécia;

organiza¢no-technicky okruh tém — znalost' regionu, orientacia na mape, GPS,

AVL, praca s radiostanicou, praca s PC...)

4.5.3 Periodick4 odborna priprava operatorov ZZS zahfia:

a) zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti v rozsahu 6 hodin/osoba/rok;

b) sposob zabezpeCovanie prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesnové

volanie v rozsahu 14 hodin/osoba/rok;

C) spOsob zabezpeCenia hlasového a datového prenosu informacii Vv rozsahu 2
hodiny/osoba/rok;
d) zasady koordinacie

hodin/osoba/rok;

e) zasady
hodin/osoba/rok.

krizovej

¢innosti

intervencie

so zachrannymi

a psychosocialnej

zlozkami

prvej

IZS vrozsahu

pomoci

Vv rozsahu

8

6
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45.4

c)

d)

e)

V roku 2017 sa periodickd odborna priprava realizovala v 16 terminoch, vzdelavanych
bolo 323 operatorov ZZS — nelekarov, 9 operatorov - supervizorov monitorovacieho
strediska, 5 lektorov strediska odbornej pripravy — nelekarov a 24 lekarov - operatorov.
Casové dotéacia potrebna pre absolvovanie vietkych tém bola stanovena na 36 hodin na
osobu za rok. Z 36 hodin kazdy operator absolvoval 32 hodin v kurze na SOP OS ZZS SR
v Bratislave a 4 hodiny individualizovany tréning na svojom materskom regionadlnom
pracovisku.

Periodicka odborné priprava lekarov — operatorov ZZS

Periodicka odborna priprava lekarov — operatorov bola vykonand v 3 terminoch a
absolvovalo ju 24 lekarov — operatorov v rozsahu 20 hodin. Obsahova napln periodicke;j
odbornej prirpavy lekdrov — operatorov zachrannej zdravotnej sluzby za rok 2017:

zasady riadenia, koordindcie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby v
rozsahu 6 hodin/osoba/rok

spdsob zabezpeCovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie

v rozsahu 4 hodiny/osoba/rok;

sposob zabezpeCovania hlasového a datového prenosu informacii a  vrozsahu 2
hodiny/osoba/rok;

zasady koordinacie c¢innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zéachranného
systému, V rozsahu 4 hodiny/osoba/rok;

zédsady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci v rozsahu 4 hodiny/osoba/rok.
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Prehl'ad ucasti zdravotnickych zamestnancov na periodickej odbornej priprave v roku 2017

Periodicka odborna priprava 2017 Krajské operac¢né stredisko/Pocet osdb
Termin nazov miesto konaniaakcie | BA|TT | TN |NR | ZA | BB | KE | PO | Riad | Lekari | SPOLU
Trnavska cesta 8/A, 14
16. - 20. 01. VO Bratislava 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
Trnavska cesta 8/A, 20
23.-27.01. 01. OP Bratislava 4 5 5 6
Trnavska cesta 8/A, 21
06. - 10. 02. 02. OP Bratislava 5 6 5 5
Trnavska cesta 8/A, 19
13.-14.02. 03. OP Bratislava 6 4 4 5
Trnavska cesta 8/A, 20
13.-17.03. 04. OP Bratislava 5 5 5 5
Trnavska cesta 8/A, 18
20. - 24. 03. 05. OP Bratislava 5 5 5 3
Trnavska cesta 8/A, 6
27.-29.03. 01.LO Bratislava 6
Trnavské cesta 8/A, 29
03.-07.04. 06. OP Bratislava 4 6 6 6
Trnavské cesta 8/A, 24
24. - 28. 04. 07. OP Bratislava 6 6 6 6
Trnavska cesta 8/A, 18
15. - 19. 05. 08. OP Bratislava 6 6 1 5
Trnavska cesta 8/A, 15
22.-26. 05. 09. OP Bratislava 4 5 5 1
Trnavské cesta 8/A, 8
29. - 31. 05. 02.LO Bratislava 8
Trnavska cesta 8/A, 21
05. - 09. 06. 10. OP Bratislava 5 6 5 5
Trnavska cesta 8/A, 24
12. - 16. 06. 11. OP Bratislava 6 5 5 6 2
Trnavské cesta 8/A, 23
19. - 23. 06. 12. OP Bratislava 4 5 7 6 1
Trnavska cesta 8/A, o4
02. - 06. 10. 13. OP Bratislava 6 5 5 6 2
Trnavska cesta 8/A, 20
16. - 20. 10. 14. OP Bratislava 4 4 6 4 2
Trnavské cesta 8/A, 16
23.-27.10. 15. OP Bratislava 5 8 3
Trnavska cesta 8/A, 19
06.-10.11. 16. OP Bratislava 4 8 5 2
Trnavska cesta 8/A, 9
13.-15.11. 03.LO Bratislava 9
pocet po KOS ZZS 47 | 39 | 37 | 36 | 39 | 38 | 44 | 43 14 24 361

Zdroj: OS ZZS SR

Vsetky vzdeldvacie aktivity, t. j. zakladnt a periodicki odbornt pripravu, zabezpecilo po
priestorovej, materidlno-technickej a personalnej stranke SOP OS ZZS SR. Po
materidlno-technickej stranke boli pouzité vlastné didaktické, technicko-komunikacné

prostriedky, zdravotnicke pomocky, simulatori a trenazéri.
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Po personélnej stranke boli vzdelavacie aktivity zabezpecené lektormi SOP, vedicim
odboru zdravotnej starostlivosti — hlavnym lekarom OS ZZS SR, $pecialistom pre krizové
riadenie a hospodarsku mobilizaciu, psychologmi pre oblast’ krizovej intervencie.

Monitorovanie kvality vzdelavacieho procesu prebiehalo elektronickou formou, kde
absolventi hodnotili kvalitu a prinos jednotlivych tém pre vykon ich prace. Hodnotili
zéroven aj uroven spracovania témy a pedagogické zru€nosti prednasajuceho. Za
objektivne meratel'né kritérium boli povazované zavere¢né vedomostné testy s obsahom
u¢iva v danom roku. V roku 2017 absolvovalo testovanie vedomosti 346 zdravotnickych
zamestnancov s priemernym vysledkom 99,34 % uspes$nosti. Test neabsolvovali jeho
tvorcovia z dovodu skreslenia vysledkov testovania. Zavere¢ny test riesili absolventi
elektronicky a obsahoval celkovo 112 otazok, z ktorych pocitacovy program uréenym

vyberom zo zadanych kritérii zostavoval individudlne testy s 20 otdzkami.

Vysledky testovania v ramci periodickej odbornej pripravy v roku 2017

Vysledky testovania - periodicka odborna priprava 2017

100,50%
100,00%
100,00% 9,77% 2288%
99,61% 99,53% 99,59% 99,62%

99,50% 99,30%
99,00%
98,50% 98,33%
98,00% 97,78%
97,50%
97,00%
96,50%

Bratislava Banska Trnava Nitra Kosice  PreSov Zilina Trencin Lekari

Bystrica

Zdroj: OS ZZS SR

Na zaklade vyssie uvedeného grafu bolo konStatované, ze kontraktom stanovené ulohy
pre oblast vzdelavania boli splnené¢ vo vSetkych ohladoch. Z hladiska tcasti na
vzdelavacich aktivitach kazdy zdravotnicky zamestnanec splnil svoju povinnost

absolvovania periodickej odbornej pripravy.
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455 Kvartalna téma — diStancna forma, samostudium
V roku 2017 bola zaradend d’alSia forma vzdelavania pre zdravotnickych zamestnancov a
to formou e-learningu (samostidium) s nazvom Kvartalna téma. Ciel'om tejto vzdelavacej
aktivity je ziskat’ §irs$i rozhl'ad a prehl'ad v stanovenych témach. SOP OS ZZS SR spolu s
odborom zdravotnej starostlivosti spracuje zadanti tému a zverejni na intranetovom portali
na nastudovanie. Nasledne su spracované testové otazky k danej téme a operatori ZZS po
uplynuti stavnenej doby uzatvaraju vyssie uvedent formu vzdelavania rieSenim testu z 20
nahodne vybranych otdzok. Kvartalna téma je zvyCajne monotematickd a ma sluzit’ na
prehlbovanie vedomosti o konkrétnej téme. Ulast na samostdiu zdravotnickych

pracovnikov za rok 2017 v dvoch konkrétnych témach je uvedena nizsie.

KVARTALNA TEMA &1 — “Vrtulnikova Zachranna zdravotna sluzba”
Celkovy pocet ucastnikov: 220

Pocet riesitel’ov testu: 147

priemer % uspesnosti testu
KOS Z2ZS pocet uéastnikov na KOS ZZS

Banska Bystrica 4 56,8
Bratislava 10 67,15
Kosice 36 92,90
Nitra 34 91,55
Presov 2 59,10
Trenéin 8 87,80
Trnava 4 81,85
Zilina 36 94,45
Lekari 9 89,65
Veduci operatori 4 82,40
MS 0

Spolu priemer 147 88,70

Zdroj: OS ZZS SR
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KVARTALNA TEMA ¢&.2 —
Celkovy pocet ucastnikov: 234

Pocet riesitel’ov testu: 197

“Udalosti s hromadnym postihnutim 0s6b”

priemer % uUspesnosti testu

KOS ZZS pocet Gcastnikov na KOS ZZS

Banska Bystrica 9 83,43
Bratislava 10 80,67
Kosice 28 87,32
Nitra 34 89,9
Presov 35 91,67
Trencin 36 89,37
Trnava 0

Zilina 36 92,63
Lekari 3 89,63
Veduci operatori 6 94,03
MS 0

Spolu priemer 197 89,63

Zdroj: OS ZZS SR
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ROZPOCET OS ZZS SR

Rozpocet Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR v roku 2017

V zmysle navrhu vladneho zakona o Staitnom rozpocte, ktory bol schvaleny zakonom
¢. 357/2016 Z. z. o Stitnom rozpolte na rok 2017 avzmysle listu Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MZ SR*) ¢. Z002295-2017-OVVHR zo0
dna 19.1.2017 boli na rok 2017 pre OS ZZS SR rozpocétované financné prostriedky

v celkovej sume 14 258 426 €.

Rozpoctované financné prostriedky boli rozpisané nasledovne:

Zdroj:11H Vv tis. €

VYDAVKY (600) Rok 2017

A. Bezné vydavky (600) 14 258
z toho:

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610) 8125

Poistné a prispevok do poistovni (620) 2818

Tovary a sluzby (630) 3278

Bezné transfery (640) 37

F. Rozpocet organizacie podPa programov 14 258
z toho:

07A0403 Dobudovanie a inovacia zadchrannej zdravotnej sluzby 14 258

Orientacny pocet zamestnancov pri vykone price vo verejnom ziujme 460

Zdroj: OS ZZS SR
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5.2

K 31.12.2017 bol rozpocet OS ZZS SR a jeho Cerpanie nasledovné: (Zdroj 11H)

600-bezné vydavky

Schvileny Upraveny Cerpanie o/ x .
v s < « « "o Cerpania
Bezné vydavky (600) rozpoet narok | rozpocet na rok rozpoctu K upravenému r &t
2017 2017 k 31.12. 2017 tpravenemu rozpoctu

610-mzdy, platy a OOV 8 125 000,00 8903 222,33 7 764 493,50 87,21
620-poistné a prispevok 2818 000,00 2768 616,10 2278 616,10 100,00
do poistovni
630-tovary a sluzby 3278 426,00 2515 204,39 2515204,39 100,00
z toho:
631-cestové nahrady 55 000,00 26 729,60 26 729,60 100,00
632-energie,voda a 579 000,00 436 526,07 436 526,07 100,00
komunikacie
633-material 383 000,00 200 157,13 200 157,13 100,00
634-dopravné 73 500,00 55 029,33 55 029,33 100,00
635-rutinna a §t. idrzba 208 000,00 245 105,32 245 105,32 100,00
636-najomné za najom 442 000,00 426 739,14 426 739,14 100,00
637-sluzby 1537 926,00 1124 917,80 1124 917,80 100,00
640-bezné transfery 37 000,00 33 256,00 33 256,00 100,00

14 258 426,00 14 258 426,00 13119 697,17 92,01

Cerpanie rozpoétu bolo k 31.12.2017 vo vyske 13 119 697,17 €, ¢o predstavuje 92,01 %.

Bezné transfery — zdroj financovania 131G

Zdroj financovania 131G su finan¢né prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako
bezny transfer v roku 2016 a prenesené do roku 2017. Tieto finan¢né prostriedky OS ZZS
SR vycerpalo V januari 2017, iSlo prevazne o financné prostriedky, urené na mzdy
a odvody za mesiac december 2016.

23z41




5.3

Zdroj: 131G vE€
Bezné vydavky (600) Prenos Cerpanie % plnenia Poznamka
vE nevycerpanych finanénych k upravenému rozpoctu
prostriedkov prostriedkov v SP
z roku 2016 v roku 2017
podl'a SP
610 - mzdy, platy 674 523,78 674 523,78 Mzdy za mesiac december
aoov 2016 vyplatené v januari
100,00% | 2017
620 — poistné a 236 110,36 236 110,36 Odvody zo mzdy za
] mesiac  december 2016
prispevok do 100,00% | vyplatené v januéri 2017
poistovni
630 - tovary a sluzby 145 535,83 145 535,83 100,00%
640 — bezné transfery 28 449,95 28 449,95 100,00%
600 - bezné vydavky 1084 619,92 1084 619,92 100,00%
Zdroj: OS ZZS SR
Porovnanie rozpocétu OS ZZS SR
Zdroj:11H V tis. €
Rok Rok Rok Rok Rok Rozdiel Rozdiel v %
] 2013 2014 2015 2016 2017 2017-2016
VYDAVKY (600)
A. Bezné vydavky
(600) 12 501 12 965 13130 14 074 14 258 +184 +1,0%
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a ostatné
osobné vyrovnania
(610) 8204 7539 7659 8115 8125 +10 +1,0%
Poistné a prispevok do
poistovni (620) 2294 2692 2718 2 649 2818 +169 +1,1%
Tovary a sluzby (630) 1987 2704 2722 3280 3278 -2 0,0%
Bené transfery (640) 16 30 30 30 37 +7 +1,00
Orientac¢ny pocet
zamestnancov pri
vykone prace vo
verejnom ziujme 451 462 469 439 438 -1 0,00%

Zdroj: OS ZZS SR

Ako vyplyva z vysSie uvedenej tabulky, OS ZZS SR bol vroku 2017 v porovnani

srokom 2016

navySeny bezny transfer o 184 tis. €, €o v percentudlnom vyjadreni

predstavuje navysenie o 1,0 %. NavySenie transferu v roku 2017 vyplyva zo skutocnosti,

ze vyber poistného v roku 2017 je vyssi, ako v predchadzajucom obdobi.
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5.4

5.5

Pocet zamestnancov OS ZZS SR pri vykone prace vo verejnom zaujme sa od konca roka
2016 do konca roka 2017 podstatne nezmenil, stav k 31.12.2016 bol 439, k 31.12.2017

bol stav zamestnancov 438.

Evidencia a sprava majetku
OS ZZS SR k31. 12. 2017 malo vo svojej sprave majetok v nadobtidacej hodnote

Vv celkovej vyske 5 295 608,50 € v nasledovnom cCleneni:

1. Dlhodoby hmotny majetok: 5008 721,51 €
2. Dlhodoby nehmotny majetok: 286 886,99 €
Spolu majetok v sprave OS ZZS SR k 31.12.2017 5295 608,50 €

Drobny hmotny majetok do 1 700 €, ktory podl'a rozhodnutia G¢tovnej jednotky nie je
dlhodobym hmotnym majetkom sa i¢tuje na cet 501 — Spotreba materialu.

V roku 2017 OS ZZS SR nakupilo z rozpoctovych a mimorozpoctovych finanénych
prostriedkov drobny majetok z beznych vydavkov v celkovej hodnote 200 139,14 €.
Drobny majetok, ktory bol naktpeny zbeznych vydavkov k 31.12.2017 roz¢leneny
podl’a rozpoctovych podpoloziek:

Rozpottova Cerpanie k 31.12.2017 RE5)
podpolozka Nazov

633001 Interiérové vybavenie 3190,30
633002 Vypoctova technika 99 387,47
633003 Telekomunika¢na technika 16 368,05
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 5791,19
633006 Vseobecny material 42 264,05
633009 Knihy, ¢asopisy 828,27
633010 Pracovné odevy, obuv 0,00
633011 Potraviny 0,00
633013 Softvér 0,00
633015 Paliva ako zdroj energie 10,61
633016 Reprezentacné 1574,40
633018 Licencie 30 724,80
Celkom Drobny hmotny majetok za rok 2017 200 139,14

Podnikatel’ska ¢innost’ OS ZZS SR

Na zaklade schvélenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'ski ¢innost” v roku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvélenu
podnikatel'sku ¢innost’ na Skoliacu ¢innost’ a na technicko-organizacné zabezpecenie

kurzov, Skoleni aseminarov. Od 01. 07. 2009 na zaklade suhlasu MZ SR bola
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podnikatel'ské ¢innost’ OS ZZS SR rozsirena na oblast’ spravy bytového alebo nebytového
fondu a na ubytovacie sluzby. OS ZZS SR ukon¢ilo ubytovacie sluzby k 30.6.2017.
Naklady na podnikatel'sku ¢innost’ OS ZZS SR k 31.12.2017 predstavovali ¢iastku 19
606,57 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2017 OS ZZS SR malo vo vyske
38 787,40 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2017 predstavuje pre OS ZZS
SR zisk vo vyske 19 180,83 €.

V ramci podnikatel'skej Cinnosti Stredisko odbornej pripravy realizuje akreditované kurzy
prvej pomoci pre laickll verejnost, kurz insStruktora prvej pomoci pre zdravotnickych
pracovnikov podla vyhldsky MZ SR ¢.398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na
kurz prvej pomoci a na kurz inStruktora prvej pomoci a akreditovany kurz neodkladnej
podpory zivoty funkcii uréeny pre cielovu skupinu zdravotnickych pracovnikov (okrem

zamestnancov zachrannej zdravotnej sluzby).
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6 PERSONALNE OTAZKY
6.1  Vroku2017 malo OS ZZS SR nasledovnu organiza¢nt $truktaru:
1. Riaditel

kancelaria riaditel'a s nasledovnymi organizaénymi Gtvarmi:

manazér komunikacie s verejnost'ou — hovorca,
manazér kvality,

referat spravy registratury a podatel'ne,

pravny poradca,

referat verejného obstaravania,

oddelenie ekonomiky,

oddelenie presonalistiky a miezd

referat krizového riadenia,

referat projektov EU a medzinarodnej spoluprace.

2. Zastupca riaditel’a

odbor informac¢nych a komunikaénych technologii,

oddelenie spravy majetku

— referat fyzickej ochrany,

referat BOZP a PO,

Stredisko odbornej pripravy,

odbor zdravotnej starostlivosti v nasledovnom ¢leneni:

veduci odboru — hlavny lekar OS ZZS SR, ktory priamo riadi veducich
lekarov KOS ZZS a lekarov-operatorov,

hlavny operator ZZS, ktory riadi veducich operatorov KOS ZZS,
operatorov ZZS na KOS ZZS a na Monitorovaciom stredisku ZZS.
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Riaditel

ORGANIZACNA STRUKTURA 0S 275 SR k 01.07.2017

Kanceldria riaditefla
Veduci kancelarie

Oddelenie ekonomiky

Referent

Néamestnik riaditela

Odbor informaénych a komunikaénych

Manazér komunikcie s
verejnostou - hovorca

Oddelenie personalistiky a
miezd

P Sprévca IT KOS
technolégii prave

Technik IT KOS

Referdt BOZP a OPP

Oddelenie spravy majetku

— Referatfyzickej ochrany

Manazér kvality

Referat krizového riadenia

Referat spravy
registratury a podatelne

Referat projektov EU a
medzinarodnej spoluprace

sop

Odbor zdravotnej starostlivosti
Hlavny lekar OS ZZS SR

Prévny poradca

Referat verejného
obstaravania

Hlavny operator
Veduci lekar KOS ZZS

Veduci operator KOS ZZS
Lekdr - operator ZZS

| KOS zzs

Operator ZZS
KOS 775

Referent KOS 7ZS

Monitorovacie stredisko ZZS

6.2 Stav zamestnancov OS ZZS SR za rok 2017:

Priemerny evidencny pocet zamestnancov: 440,5

Zamestnanci s plnym tvidzkom: 406

Zamestnanci so skratenym uvizkom:

-z toho zdravotnicky zamestnanci: 30

-z toho nezdravotnicky zamestnanci: 4

Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost’ou: 23

Pracujuci dochodcovia: 21
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6.3 Struktura zamestnancov OS ZZS SR za rok 2017 podl'a veku, pohlavia, vzdelania, trvania

pracovného pomeru.

Clenenie zamestnancov podl'a veku a pohlavia:

VEK MUZI ZENY CELKOM %
21-30 31 7 38 8,68
31-40 59 51 110 25,11
41-50 42 112 154 35,16
51— 60 24 83 107 24,43

61 a viac 13 16 29 6,62
CELKOM 169 269 438 100
% 38,58 61,42 100
Zdroj: OS ZZS SR
Clenenie zamestnancov podla vzdelania:
VZDELANIE | NEZDRAVOTNICKI | ZDRAVOTNICKI CELKOM %
ZAMESTNANCI ZAMESTNANCI
ou 1 0 1 0,2
SS 21 85 106 24,2
VS 59 272 331 75,6
CELKOM 81 357 438 100

Zdroj: OS ZZS SR

Dika trvania pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR:

DOBA TRVANIA
PRAC. POMERU

POCET ZAMESTNANCOV

%

do 5 rokov 143 32,65
do 10 rokov 130 29,68
do 15 rokov 157 35,84
do 20 rokov 5 1,14
nad 20 rokov 3 0,68

celkom 438 100

Zdroj: OS ZZS SR

Vznik a skoncenie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR v roku 2017

POCET

NASTUPY

VYSTUPY

26

48

Zdroj: OS ZZS SR
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6.4  Platové podmienky

Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje zdkon €. 553/2003 Z. z. o

odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni

neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR.

6.5  Vzdelavacie aktivity

V ramci d’alSieho rozvoja l'udskych zdrohov sa zamesntnanci OS ZZS SR zucastnili na

nasledovnych vzdelavacich aktivitach, ktoré boli zamerané na neodkladnii zdravotnu

starostlivost’ a operacné riadenie.

Ucast’ na kongresoch, konferenciach a semindroch

KONGRESY Krajské operacné stredisko / Pocet os6b
MIESTO REG.
TERMIN NAZOV KONANIA BA | TT| TN | NR | ZA |BB| KE | PO | RIAD | LEKARI | SPOLU | POPLA
AKCIE TOK
3.2.2017 Rescue day Poprad 1 1 5 5 515 5 5 7 1 40 931 €
1622017 | roucmesa Plicsovce 2 13|86 |1 3| 5 1 21 | s10€
z minulosti
Spolupraca IZS Brno
1.3.2017 pri MU a CR 3 3 123 €
katastrofach
Odborny
9.3.2017 seminar Martin 1 6 5 |23 |15 3 2 1 56 855 €
FALCK
303.-14 Stredoeurdpsky
'20'17" kongres Vyhne 2 2 2 2 212 1 1 4 3 21 3450¢€
UMaMK
Brnenské dni .
26.-28.4. ; Mikulov
2017 urgentpej CR 2 2 130 €
mediciny
17.-19.5. Rescue horsky hotel
2017 Sachtiky Sachticka 3 816 41160 2 |5 4 ! 49 | 1040€
Medicina ..
132'2)136' katastrof Luh?g’l‘zv‘ce 4 4 667 €
(MEKA)
Krizové
riadenie a Uherské
142'611%9' rieSenie Hradist 3 3 267 €
krizovych CR
situacii
Odborna ,
212';)2127'9' konferencia hg“kh-‘yt.*}l‘z‘el 18 |13 |14 | 16|13 |21] 10 | 11 | 13 6 135 |1350€
0S ZZS SR achticka
8.11.2017 C1v1llzac_ne Tr_navslfa 2 2 0€
ochorenia univerzita
P"égsp" 25 | 24 |35|31|53|60| 18 | 28 | 47 15 336 [9323€

Zdroj: OS ZZS SR
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Ucgast’ na sut'aziach

SUTAZE Krajské operaéné stredisko / Pocet osdb
. ) MIESTO . REG
TERMIN | NAZOV | KONANIA | BA TT TN | NR ZA BB KE PO | RIAD | LEKARI | SPOLU :
POPLATOK
AKCIE
sitaz vycvikové
16.-18.2. | zachranars stredisko
2017 kych MO SR 2 3 5 3 5 1 19 1257€
posadok Lest
Rallye Kouty nad
25285 | Rejviz | Desnou | 2 1|1 4 1 9 1665€
2017 CR
Zdiar,
7-99. | Rescue | yonova | 4 1 3 1 1 10 830 €
2017 Lesnica doli
olina
pocet po
KOS 6 0 3 3 9 1 0 3 10 3 38 3752€
Zdroj: OS ZZS SR
Ucast’ na sucinnostnych cviceniach
CVICENIA Krajské operacné stredisko / Pocet osob
. ) MIESTO . REG
TERMIN NAZOV KONANIA BA | TT | TN | NR | ZA | BB KE PO | RIAD | LEKARI | SPOLU ’
POPLATOK
AKCIE
Vyskyt
6.4.2017 | VYsOKonebez | e UNLP 4 0
pecnej
nakazy
Zelezniény
11.4.2017 tuneyl Bratislava 2 0
Kramare
poziar
Tunel
26.4.2017 | Branisko DN Presov 2 3+1 0
s poziarom
Tunel
10.5.2017 | Svréinovec Zilina 2+1 0
poziar
Vyskyt
8.6.2017 | VYSOKonebez | oy Niitra 1+1 0
pecnej
nakazy
2592017 | DusloSafa Nitra 1+1 0
Unik anilinu
Tunel Borik
25.9.2017 unik Presov 2+1 0
nebezp.latky
pocet po
KOS 2 4 3 6 7 22

Zdroj: OS ZZS SR
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7.2

CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Riadit, koordinovat’ a vyhodnocovat ¢innost’ ZZS za ucelom zefektivnenia jej ¢innosti:

a)

b)

d)

zefektivnit’ riadenie a koordinaciu ZZS na uzemi SR v zmysle geografickej a ¢asovej
dostupnosti. V roku 2017 OS ZZS SR prostrednictvom AVL monitorovalo polohu a
pohyb ambulancii ZZS a tak efektivnym riadenim a koordinaciou ¢innosti ambulancii
Z7S bola zabezpeCend minimalizacia ¢asovych strdt a optimalizécia k pristupu
neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

zabezpeCit mobilnt  aplikdciu inStalovant v mobilnom telefébnnom zariadeni
uambulancii ZZS av mobilnom telefonnom zariadeni cielového zdravotnickeho
zariadenia (d’alej len “ZZ”). Podl'a Odborného usmernenia MZ SR o organiza¢nych a
liecebnych opatreniach prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikécie u pacientov pri
akutnom infarkte myokardu s elevaciou ST na EKG a prii nahlej cievnej mozgovej
prihode bol OS ZZS SR vypracovany navod na inStalaciu APP STEMI.

zabezpeCenie vcCasnej aucinnej liecby kriticky chorého pacienta efektivnym
smerovanim do ZZ - overovanim kapacitnej priepustnoti kritickych 16zok ZZ
a nasledne spravnym smerovanim ambulancie ZZS do ZZ,

skratit Cas odovzdania kriticky chorého pacienta vZZ - kontaktovanim ZZ
a ohlasenim transportu pacienta z terénu do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit’ véasnu

a ucinnu liecbu a diagnostiku pacienta,

Zabezpecit’ prijem tiesniového volania a jeho vyhodnocovanie:

a)

b)

zvysit' kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na TL ZZS 155 realizaciou
vzdelavacich aktivit s vyuzitim dostupnych technologii. Zakladna a periodicka odborna
priprava bola realizovana podla planu vzdelavania na rok 2017. V roku 2017 sa
zdravotnicki zamestnanci OS ZZS SR zucastnili aj na inych vzdelavacich aktivitach,
organizovanych inymi opravnenymi subjektmi - konferencii, kongresov, seminarov,
sutazi a suinnostnych cvieni s tematikou neodkladnej zdravotnej starostlivosti a
opera¢ného riadenia zucastnili v ramci d’alSieho rozvoja l'udskych zdrojov,

tvorba Registra AED pre OS ZZS SR, ktory je zakladnym informacnym nastrojom na
ziskavanie, spracovéavanie a aktualizdciu udajov potrebnych pre efektivne vyuzitie

rozmiestnenych AED pristrojov aich aktivovanie operatorom ZZS za ucelom
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7.3

7.4

7.5

zabezpecenia prvej pomoci pre pacientov u ktorych bola zaznamenana nahle zastavenie
krvného obehu (dalej ,,NZKO%),

C) realizacia kontinualneho dohladu nad prijmom, spracovanim a realizaciou odozvy na
tiesnové volanie — kontinudlny dohl'ad realizovany pocas celého roka na pracoviskach
KOS ZZS vediacimi operatormi, po€as zmeny operdtormi ZZS/supervizormi
a prostrednictvom monitorovacieho strediska OS ZZS SR. Zistené nedostatky su
operativne rieSené podl'a potreby.

Zabezpecit' technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii

s poskytovateI'mi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zariadeniami ustavnej

zdravotnej starostlivosti a ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému

a) kontinualna kontrola funk¢nosti spojenia a prenosu informacii prostrednictvom
pravidelnych sktsSok spojenia, z ktorej je nasledne vypracované sprava o zavadzani a
pouzivani technologiskych a komunika¢nych zariadeni nap renos informaécii,

b) eliminacia chybovosti technologickych zariadeni na prenos informacii prebicha
kontinudlne v spolupraci s MV SR.

Uchovavat' dokumentédciu prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové

volanie 20 rokov odo dna jej vzniku a uchovavat zvukovy zdznam z prijmu tiesnového

volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie tri roky odo diia jeho vzniku

a) tiesnové volania su ukladané na primarnom nahravacom zariadeni, ktoré je

replikované na sekundéarne nahrdvacie zariadenie;

b) nahravacie zariadenie su umiestnené v dvoch geograficky odlisnych lokalitach,

C) pristup k nahravkam je riadeny na zaklade pristupovych prav,

d) stahovanie nahravok je umoznené len vybranym zamestnancom.

Zabezpecit’ pre svojich zamestnancov zédkladni odbornt pripravu a kazdych 12 mesiacov

periodicku odbornu pripravu:

a)  celoslovensky zjednotit’ pracovné postupy v Specifickych podmienkach jednotlivych
krajov — spracovanie Standardizovanych postupov vo forme algoritmu k jednotlivym
typom udalosti zavedenim jednotného elektronického vzdelavania v presne
zadefinovanych okruhoch (Udalost’” s hromadnym postihnutim oséb, Vrtul'nikova
zachrannd zdravotna sluzba) a nasledné overenie a preskuSanie ziskanych

vedomosti;
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b)

d)

cielavedome formovat’ vedomostny profil operatorov zavadzanim novelizovanych
postupov a odporucani narodnych odbornych spolocnosti so zameranim na
poskytovanie prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostivosti formou doplnenia
témy z Odborného usmernenia MZ SR o organizacnych a liecebnych opatreniach
prostrednictvom mobilnej aplikacie u pacientov pri akitnom infarkte myokardu s
elevaciou ST na EKG a pri nahlej cievnej mozgovej prihode v rdmci odbornej
pripravy pre zdravotnickych zamestnancov OS ZZS SR;

zvysit firemna kultaru, doveryhodnost’ a kredibilitu organizécie kontinualnym
komunikacnym tréningom v rémci odbornej pripravy formou tréningu
komunika¢nych zru¢nosti v ramci odbornej pripravy zdravotnickych zamestnancov
OS ZZS SR;

vytvorit podmienky pre efektivne osvojenie teoretickych vedomosti a prakticky
nacvik zru¢nosti a ich implementiciu do praxe z oblasti prijmu, spracovaniu,
vyhodnoteniu a realizacii odozvy na tiesiiové volanie a opera¢ného riadenia ZZS a
oblasti poskytovania prvej pomoci a neodkladnej zdravotnej starostlivosti;
udrziavat’ a zvySovat’ schopnost’ kvalitného poskytovania operatorskej podpory a
instruktaze volajucich pri zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach prostrednictvom
vyuzitia zédkladov a prvkov krizovej intervencie formou tréningu v simulovanych
podmienkach v rdmci odbornej pripravy;

realizovat, kontrolovat’ a hodnotit’ proces vzdeldvania — v roku 2017 bola odborna
priprava realizovana podla stanoveného pldnu vzdelavania na rok 2017, jeho
kontrola bola vykonavanéd formou hospitacii a hodnotenie bol vykonavané formou

zavere¢ného testu.
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HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE V ROKU 2017

Zakladnou ulohou ZZS je garancia za zodpovedajicu kvalitu a dostupnost’
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti obyvatel'om na celom tzemi SR.
Hlavnym predpokladom pre splnenie tejto narocnej ulohy je zabezpecit’ nepretrzity prijem
tiestového volania, jeho vyhodnocovanie a ndsledne riadenie, koordinovanie a
vyhodnocovanie ¢innosti ZZS za Gc¢elom zefektivnenia jej ¢innosti.

Vsetky prichddzajuce volania na TL ZZS 155 st zaznamenavané na zvukovych
zaznamoch. Operator ZZS/calltaker je zodpovedny za prijem a spracovanie volania na TL
778 155, kvalifikovane prijima vSetky informadcie tykajuce sa nahlej zmeny zdravotného
stavu pacienta. Ku kazdej udalosti operatori ZZS/calltakeri zaznamenavaji vsetky
potrebné informacie o aktualnom zdravotnom stave postihnutej osoby. Vsetky informacie
potrebné pre rieSenie zdravotnickej problematiky st dokumentované v informacnom
systétme OS ZZS SR v zdznamoch. Ziskané informacie od volajucich vyhodnotia a urcia
nalichavost’ zasahu ZZS, ¢ize prirad’'uju k jednotlivym stavom prioritu. Ak ma tiesnové
volanie prichadzajice zregionu (kraja), ktory operator ZZS/calltaker zabezpecuje
zdravotnicky charakter, bezodkladne volanie prijme aspracuje. Pocas prijmu
a spracovania volania operator ZZS/calltaker on-line zaznamenava do IS OS ZZS:
prislusny typ sluzby, dostupné udaje o osobe vstulade s odbornym metodickym
usmernenim, telefonicky kontakt, pripadnd identifikaciu volajiceho, inStrukcie,
operatorski diagnozu, operatorské rieSenie a identifikuje hlavny zdravotny problém
v kontexte odobratej anamnézy. Anamnestické udaje - H, vedomie, dychanie, cirkulaciu,
krvéacanie (poranenie, Uraz), bolest, trvanie, poucenie, alternativne rieSenie. V pripade, ze
prichadzajice volanie je z iného regionu, kraja, operator ZZS/calltaker volanie prijme,
spracuje avytvori zaznam v IS OS ZZS a nasledne udalost’ datovou vetou prehlasi
operatorovi ZZS/dispeCerovi miestne prislusného kraja, ktory zabezpec¢i dispecerské
riadenie. Operator ZZS/calltaker poCas spracovania volania, ktoré v sebe nesie charakter
zdravotnickej udalosti overuje stav vedomia (H2, H3), stav dychania, stav cirkulacie,
pritomnost’ bolesti, pritomnost’ krvacania (ak si to charakter udalosti vyZzaduje)
a mechanizmus urazu (ak je pricinou urazovy dej). Volajuiceho vyzyva k adekvatnej
spolupraci na mieste udalosti, upozoriiuje na mozné rizika poskytovania prvej pomoci,

alebo alternativneho sposobu rieSenia udalosti a navrhuje najvhodnejSie rieSenie udalosti
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samotnej. Volajuceho informuje o spdsobe rieSenia udalosti v zavislosti na charaktere a
zavaznosti udalosti zotrvava v telefonickom spojeni s volajicim (TANR, suicidalny
volajuci a in¢). Operator ZZS/calltaker prijima a spracovava ziadosti zo ZZ na realizaciu
sekundarnych transportov pacientov medzi ZZ v sulade sodbornym usmernenim
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky a sprostredkuje odbornti konzultaciu
s lekarom — operatorom, ak je nevyhnutnéa. Neoddelite'nou sti¢ast'ou prace operatora ZZS
v indikovanych pripadoch je poskytnutie podrobnych informacii v zmysle telefonicky
riadenej podpory zakladnych zivotnych funkcii. Za tymto ucelom zacalo OS ZZS SR
tvorit’ Register AED pre OS ZZS SR. Register AED je zdkladny informacény néstroj na
ziskavanie, spracovavanie a aktualizdciu udajov potrebnych pre efektivne vyuzitie
rozmiestnenych pristrojov. AED aich aktivovanie operatorom ZZS za tuUcelom
zabezpecenia prve] pomoci pre pacientov u ktorych bola zaznamenand NZKO.
Zaclenenim podpory vyuzivania Registra AED do postupov operatora ZZS sa podstatne
zvysil ich vyznam pri zachrane T'udi s NZKO. Bola vytvorena databaza pre AED,
evidenény formular a zriadena e-mailova adresa pre registraciu AED. V priebehu r. 2017
vznikla pracovna skupina, ktord pre OS ZZS SR registruje pristroje AED a tvori databdzu
AED. Vsetky pracoviskda KOS ZZS maju k dispozicii mapu AED (lokalizacia AED)
aoperatori ZZS maju prostrednictvom mapy vedomost o rozmiestneni a polohe
registrovanych AED. Kvalitnym prijmom, spracovanim tiesiového volania, adekvatnou
realizéciou odozvy na tiesfiové volanie a aj aktivovanim AED pristroja a jeho pouZitim na
adrese u pacienta s NZKO sa zvySuje Sanca na prezitie pacienta. Na Slovensku mame
pomerne Siroku bazu dobrovol'nikov a aj profesiondlov. Tieto osoby maju vel’ky potencial
poskytnut’ ovel'a kvalitnejSie Zivot zachranujice tkony, ako su resuscitacia a defibrilacia.
Na to, aby mohli tieto Cinnosti vykonat, je potrebna ich informovanost' o udalosti
a umiestneni AED. Vzhl'adom na to, Ze je potrebné rozvijat’ projekt verejnosti dostupnej
defibrilacie okrem Registra AED, aktivacie AED a first responderov zacala pracovna
skupina AED pripravovat’ projekt ,,Zdchrana ZzZivota pomocou AED v sucinnosti so
zlozkami 1ZS*. Cielom projektu bude zefektivnit’ spolupracu zloziek IZS pri zachrane
Pudskych Zivotov s pouzitim AED, budovat’ kapacity v oblasti realizacie zasahu pri zivot
ohrozujucich stavoch v neodkladnej zdravotnej starostlivosti pouzitim AED, vytvorit’ siet’

pre OS ZZS SR dosiahnutelnych first responderov, ktori budu disponovat AED,
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zmapovat' a zaradit' first responderov do rieSenia zasahov pri zivot ohrozujucich
udalostiach na celom tizemi Slovenskej republiky.

Opera¢né riadenie, t.j. riadenie a koordinacia ¢innosti ZZS, je realizaciou odozvy na
spracované tiesnové volanie. Operator ZZS/dispeCer podl'a naliehavosti zasahu vyda
pokyn na zasah najblizsej, geograficky a ¢asovo dostupnej ambulancii. V roku 2017 OS
ZZS SR prostrednictvom AVL monitorovalo polohu a pohyb ambulancii ZZS a tak
efektivnym riadenim a koordinaciou cinnosti ambulancii ZZS bola zabezpecena
minimalizdcia Casovych strat a optimalizacia k pristupu neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Ku kritickym stavom (NZKO a dychania) je vydany pokyn na zasah
najblizsej, geograficky a casovo dostupnej ambulancii. Ak sa jedna o ambulanciu
pozemnej ZZS typu RZP je paralelne s fiou vysielana ambulancia pozemnej ZZS typu
RLP. Tymto riadenim a koordindciou cinnosti ambulancii ZZS je zabezpefena
minimalizécia casovych strdt aoptimalizacia dostupnosti neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Efektivne smerovanie pacienta do ZZ, ktoré je schopné zabezpecit’ v€asni
a ucinnu liecbu a diagnostiku pacienta, je zabezpecené prostrednictvom operatorov ZZS,
konkrétne overovanim kapacitnej priepustnosti a ohlasenim transportu pacienta z terénu
ambulanciou ZZS. Vsetky relevantné skutoCnosti stvisiace so zasahom, ktoré oznami
zéasahova ambulancia poskytovatel'a ZZS prostrednictvom telefonickej, alebo inej datove;j
komunikacie operator ZZS/dispecer zaznamenava do informaéného systému OS ZZS SR.
Vzhl'adom na to, ze operatori ZZS zabezpecuji okrem TL ZZS 155 aj prijem TL 112 bol
koncom roka 2017 vypracovany manudl pre postup prijmu SMS na TL 112 pre operatora
ZZS ,,Prijimanie sms sprav cez 112 (hendikepovany pacient)“.

S Hasi¢skym a zachranym zborom (dalej ,,HaZZ*) bol rozpracovany projekt ,,First
responder- sucinnost*. Cielom projektu je vzajomna spolupraca OS ZZS SR a HaZZ za
ucelom poskytovania kvalitnej prednemocni¢nej neodkladnej pomoci, kedy by pri
dojazdovom ¢ase ambulancie ZZS nad 20 min. na adresu kritického pacienta boli vyslani
prisluSnici HaZZ.

Zmenou odborného usmernenia MZ SR o0 organiza¢nych a lieCebnych postupoch
prostrednictvom pouzivania mobilnej aplikdcie u pacientov pri akutnom infarkte
myokardu s elevaciou ST na EKG a pri nahlej cievnej mozgovej prihode OS ZZS SR

participovalo na zabezpeceni mobilnej aplikacie inStalovanej v mobilnom teleféonnom

37z41



zariadeni v ambulancii ZZS av mobilnom telefonnom zariadeni cielového ZZ. Bol
vypracovany navod na instalaciu APP STEMI.

V kontrakte na rok 2017 uzatvorenym medzi MZ SR a OS ZZS SR boli pre OS ZZS SR
stanovené Cinnosti a ulohy, riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ Cinnost’ ZZS za tcelom
zefektivnenia jej Cinnosti, zabezpecit' prijem tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie,
zabezpecit’ technické podmienky na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatelmi ZZS prislusnymi zariadeniami UZZ aostatnymi zlozkami IZS,
zabezpecit dokumentaciu prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiesnoveé
volanie vratane zvukového zdznamu aich archivacie a zabezpecit' zdkladni odbornu
pripravu a periodicki  odbornii pripravu pre zamestnancov. Na zaklade tychto
stanovenych c¢innosti a tloh sa koncom roka 2017 sa zacali prace suvisiace s novym
operatorskym programom — projekt DIS a priprava aplikacie 155. Zakladnou filozofiou
projektu je Standardizacia procesu prijmu a spracovania tiesnového volania s vyuzitim
technologickej podpory na trovni doby, aby bola ¢o najkvalitnejSie a najefektivnejSie

zabezpecéena neodkladna zdravotna starostlivost’ na izemi SR.
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HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

Z ¢innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2017

uzatvorenym medzi MZ SR a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ ZZS za ucelom zefektivnenia jej ¢innosti
- kI'ai¢ovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR;

zabezpeCovanie prijmu tiesnového volania a jeho vyhodnocovanie - kI'a¢ovi uzivatelia
¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR;

zabezpecovanie technickych podmienok na telekomunikacné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatelmi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZZ a ostatnymi
zlozkami IZS - kl'i€ovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR;
zabezpecovanie dokumentacie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na
tiesiové volanie vratane zvukového zdznamu aich archivacie - kIiCovi uzivatelia
ginnosti: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (podl'a § 3 ods. 5 zakona &.
579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov);

zabezpeCovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre
zamestnancov - klIi¢ovi uzivatelia Cinnosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki
zachranari na pozicii operator, lekar, lekar Specialista) podl'a § 4 zédkona ¢. 579/2004
Z. z. o zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsSich predpisov);

d’al8i uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni tloh uzko spolupracuje s MV SR a
s koordinaénymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani tiestiového volania
na tiesnovej linke 112 a z pohl'adu vykonu hlavnej ¢innosti st uzivate'mi vystupov:

- Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

- Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,

- poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

- poskytovatelia Gistavnej zdravotnej starostlivosti,

- urady verejného zdravotnictva,

- samospravne organy krajov pri plneni tloh IZS,

- Naérodné centrum zdravotnickych informacii,
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Statisticky urad SR,

organy ¢inné v trestnom konani,

medzinarodné institucie pri zabezpecovani medzinarodnej spoluprace pri rozvoji
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych Statov pri
poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

stavovské organizacie v zdravotnictve a iné organizacie pOsobiace VO verejnom

zaujme.
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ZOZNAM POUZIVANYCH SKRATIEK

AED

AVL

DIS

1ZS

KOS 2ZS
MV SR
MZ SR
NZS
NZKO

OS ZZS SR

RDS
RLP
RZP
SOP
SR
TL ZZS 155
TL112
UHPO
Uzz
zZ
Z7S

Automaticky externy defibrilator

Automaticka lokalizacia vozidiel

Dispecersky informacny systém

Integrovany zachranny systém

Krajské operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Neodkladné zdravotna starostlivost’

Nahle zastavenie krvného obehu

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Rédiostanice

Rychla lekarska pomoc

Rychla zdravotnd pomoc

Stredisko odbornej pripravy

Slovenskej republiky

Tiesniova linka zachrannej zdravotnej sluzby 155
Tiestiova linka 112

Udalost’ s hromadnym postihnutim osdb
Ustavné zdravotné zariadenia

Zdravotnicke zariadenie

Zachranna zdravotna sluzba
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