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Vézeni ob¢ania, partneri, kolegyne a kolegovia,

rok 2016 bol pre Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky rokom zmien. S radostou mézem skonstatovat, Ze tieto zmeny sme zvladli.
Pomohli nédm zefektivnit naSu organizaciu persondlne aj technologicky. V3etkym
zamestnancom Opera¢ného strediska zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky preto
patri za ich nasadenie moja vel'ka vd’aka.

Vroku 2016 sme spustili realiziciu Projektu Informaénej podpory operatora. Jeho
cielom je zlepsit' podmienky pre pracu zdravotnickych operatorov a tak zvysit’ dostupnost’ a
kvalitu poskytovanych sluzieb. Profitovat ztoho bude obéan. Zlepsi sa dostupnost’
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti. To znamena, 7e sa skrati reakény cas
pomoci osobe v tiesni a skrati sa dojazdovy ¢as ambulancie ZZS na miesto zasahu.

Projekt Informacnej podpory operdtora si vyziada viacero zmien. Odbornici z
Operagného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky participuju na ich
priprave a su sti¢astou pracovnych skupin na Ministerstve zdravotnictva SR.

Vroku 2016 sme nepol'avili ani v nasej dlhodobej priorite, ktorou je kontinulne
vzdelavanie. KaZzdy znaSich operatorov absolvoval tyzdiové Skolenie na riaditel'stve
Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky. V priebehu roka sa
zacalo aj rokovanie o Kolektivnej zmluve s novovzniknutymi odbormi OS ZZS SR.

Priaznivy vyvoj zaznamenavame aj v prehlbujicej sa spolupraci a korektne;j
komunikacii s poskytovatemi zachrannej zdravotnej sluzby, ako aj s ostatnymi zloZzkami
integrovaného zachranného systému. Takisto komunikéacia Operaéného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky smerom k verejnosti si udrZiava vysoku
doveryhodnost’ a napomaha tak k posilfiovaniu dobrého mena nielen naSej organizdcie, ale aj
zdravotnickeho systému ako celku.

Praca v zdravotnictve patri medzi tie najtazsie. Aj vlafaj$imi vysledkami sme
potvrdili, Ze za akychkol'vek podmienok je pre nds pacient vzdy na prvom mieste. Dovol'te
mi, preto eSte raz vyjadrit vd’aku na$im zdravotnickym operatorom, lekdrom a vietkym
ostatnym zamestnancom, ktori zabezpe¢uji podmienky pre zachranu l'udi. Prajem nam, aby
nam praca ddvala vnutorné uspokojenie, aaby jej vysledkom bol ¢o najvacsi pocet

zachranenych l'udi, ktorych Zivot sa ocitne v ohrozeni.
¥ ry



1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nézov organizacie: Operatné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Sidlo: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Rezort: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Kontakt: Tel: +421 2 68 207 311, Fax: +421 2 68 207 355
sekretariat@emergency-slovakia.sk
http://www.emergency-slovakia.sk

Forma hospodérenia: prispevkova organizacia

Statutérny zastupca: Ing. Juraj Hrehoréak

Vrcholovy manazment: Ing. Alexander Jana¢ — namestnik riaditel'a — povereny

MUDir. Julius Pavéo — veduci odboru zdravotnej starostlivosti —
hlavny lekar — povereny

Mgr. Arpad Esztergdlyos — hlavny operator zachrannej
zdravotnej sluzby - povereny

Mgr. Marcel Blanarik - vedtici odboru informacnych

a komunika¢nych technologii

Hlavné éinnosti:

>

»
»

riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby pri
poskytovani zdravotne;j starostlivosti;

nepretrzity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiestiové volania;

zabezpecenie technickych podmienok na telekomunika¢né prepojenie a prenos
informacii s poskytovate'mi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluinymi zariadeniami
ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného
systému;

zabezpecenie dokumentacie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na tiestiové
volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovévat zvukovy zaznam z prijmu
tiesfiového volania a realizicie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo diia jeho
vzniku,

zabezpeCenie zdkladnej odbornej pripravy akazdych 12 mesiacov periodickej

odborne;j pripravy pre svojich zamestnancov.
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POSLANIE A STREDNODOBY VYHI’AD ORGANIZACIE

Opera¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (d’alej len ,,0S
ZZS SR*) bolo diiom 15.07.2005 zriadené Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej
republiky (dalej len ,MZ SR*) zriadovacou listinou ¢&. 18228-5/2005-SP. Diiom
01.07.2006 Rozhodnutim o zmene zriad'ovacej listiny ¢. 15693-7/2006-SP zo dia
29.06.2006 sa OS ZZS SR stalo $tatnou prispevkovou organizaciou. Diiom 15.03.2007
je OS ZZS SR subjektom hospodarskej mobilizécie.

Hlavnym poslanim OS ZZS SR je riadenie, koordinovanie a vyhodnocovanie
¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby pri poskytovani zdravotnej starostlivosti;
nepretrZity prijem, spracovanie a realizacia odozvy na tiestiové volania; zabezpecenie
technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii
s poskytovatel'mi zachrannej zdravotnej sluzby, prislusnymi zariadeniami tstavnej
zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému
(d’alej len ,,IZS*); zabezpetenie dokumentacie prijmu tiesfiového volania a realizicie
odozvy na tiesfiové volanie 20 rokov odo diia jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zdznam
z prijmu tiesiiového volania a realizacie odozvy na tiestiové volanie tri roky odo diia
jeho vzniku; zabezpeCenie zékladnej odbornej pripravy akazdych 12 mesiacov
periodickej odbornej pripravy pre svojich zamestnancov.

Strednodoby vyhlad organizacie
Strategické a zdkladné priority OS ZZS SR v strednodobom vyhl'ade su:

- komplexna inovacia programového vybavenia podpory prijmu, spracovania
a operatného riadenia zachrannej zdravotnej sluzby (d'alej len ,,ZZS*);

- zvy3enie dostupnosti a kvality operaéného riadenia ZZS;

- rozvoj informacnych a komunika¢nych technologii;

- profesiondlna pripravenost na 3pecifické a krizové situacie, hospodarsku
mobilizdciu, na odstrafiovanie nasledkov udalosti s hromadnym postihnutim
0sdb a s tym stvisiaca zakladna a periodick4 odborna priprava zamestnancov;

- dosiahnutie externej akceptacie a uznanie verejnostou;

- kvalitnym a kvalifikovanym operaénym riadenim neodkladnej zdravotnej
starostlivosti v prednemocni¢nej fize ovplyviiovanie zdravotného stavu
obyvatel'stva, prezivania anaslednej kvality Zivota jednotlivca po Zivot

a zdravie ohrozujtcej udalosti.



KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM ORGANOM A JEHO

PLNENIE

V roku 2016 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriad'ovatel'om organizacie, t. j.

s MZ SR, v celkovej vyske 14 074 386 € a stanovenym poctom zamestnancov na rok

2016 v pocte 470 osob.

Kontrakt medzi OS ZZS SR aMZ SR je zverejneny na internetovej stranke

organizacie: http://emergency-slovakia.sk/index.php/dokumenty/kontrakty

a na internetovej stranke centralneho registra zmlGv:

http://www.crz.gov.sk/index.php?1D=2329552 &]=sk

Na zaklade vysSie uvedeného boli pre OS ZZS SR stanovené nasledovné ulohy

a ¢innosti s celkovou hodnotou kontraktu vo vyske 14 201 396,71 €.

1. Riadit, koordinovat’ a vyhodnocovat’ &innost' ZZS za uéelom zefektivnenia jej
¢innosti

na nasledovnu cinnost' bol stanoveny celkovy objem nédkladov vo vyske

3155000 €, splanovanou kapacitou ludskych zdrojov 43 zamestnancov
organizacie,

- kl'iCovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tzemi Slovenskej republiky
(dalej len ,,SR*),

- stanovena uloha: zavedenie automatickej lokalizcie vozidiel (d’alej len
»AVLY),

- Uloha splnend, automaticka lokaliz4cia vozidiel AVL zavedena,

- Cerpanie finan¢nych prostriedkov bolo v stanovenom objeme, t. j. 3 155 000 €.

2. Zabezpecit prijem tiesiového volania a jeho vyhodnocovanie

na nasledovni Cinnost’ bol stanoveny celkovy objem ndkladov vo vyske
8 345 347,71 €, s planovanou kapacitou l'udskych zdrojov 342 zamestnancov
organizacie,

- kl'acovi uzZivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR,

- stanoven¢ ulohy: zvySenie kvality prijmu, spracovania a realizacie odozvy na
linke tiesfiového volania 155 (d’alej len ,,LTV 155%) a realizacia kontinualneho

dohl'adu nad prijmom, spracovanim a operaénym riadenim,

uloha splnena, ¢erpanie finanénych prostriedkov bolo v objeme 8 345 348 €.
3. ZabezpeCit' technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informdcii s poskytovateImi ZZS, prisludnymi zariadeniami tustavnej zdravotnej

starostlivosti a s ostatnymi zloZkami IZS



na nasledovnu ¢innost’” bol stanoveny celkovy objem nakladov vo vyske 1490
000 €, s planovanou kapacitou 'udskych zdrojov 48 zamestnancov organizicie
(0,8 uvazku),

klIi¢ovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

stanovené ulohy: obmena PC suprav zdévodu zabezpeenia technickych
podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii a zabezpeéenie
nahlavovych suprav pre operatorov ZZS,

tloha splnen4, ¢erpanie finanénych prostriedkov bolo v objeme 1 490 000 €.

4. Zabezpe€it dokumenticiu prijmu tiesfiového volania a realizicie odozvy na

tiesnové volanie 20 rokov odo dina jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zaznam z

prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie tri roky odo dfia

jeho vzniku

na nasledovnu ¢innost’ bol stanoveny celkovy objem nakladov vo vyske 497
800 €, s planovanou kapacitou 'udskych zdrojov 48 zamestnancov organizacie
(0,2 uvizku),

klu¢ovi uzivatelia &innostii MZ SR, Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou podla §3 ods. 5 zdkona ¢ 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

uloha splnend, ¢erpanie finan¢nych prostriedkov bolo v objeme 497 800 €.

5. Zabezpecit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12

mesiacov periodickt odbornu pripravu

na nasledovnu ¢innost’ bol stanoveny celkovy objem nakladov vo vyske 311
600 €, splanovanou kapacitou [udskych zdrojov 345 zamestnancov
organizacie

kl'aovi uzivatelia ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na
pozicii operator, lekar, lekar $pecialista) podl'a §3 ods. 5 zakona ¢. 579/2004 Z.
z. o0 zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

uloha splnena, ¢erpanie finanénych prostriedkov bolo v objeme 311 600 €.

6. Zabezpecit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finan¢né prostriedky ucelovo

uréené na zvysenie platov zamestnancov OS ZZS SR v suvislosti s uplatnenim § 5

w

zdkona ¢. 411/2015 Z. z. o §tdtnom rozpofte na rok 2016, uzatvorenymi

kolektivnymi zmluvami vys$8ieho stupfia na rok 2016, nariadenim vlady SR,



ktorym sa ustanovuji zvylené platové tarify 04% od 01.01.2016 pre

zamestnancov rozpoc¢tovych a prispevkovych organizacii

na nasledovnu €innost’ bol stanoveny celkovy objem nakladov vo vyske 297
628 €, splanovanou kapacitou [udskych zdrojov 460 zamestnancov
prijimatel’a,
- kl'iCovi uzivatelia objednavanej Cinnosti: obyvatelia na celom tzemi SR,
- Cerpanie na uvedent ¢innost’ bolo v objeme 297 628 €.
7. Zabezpetit ulohy stanovené pre OS ZZS SR - finanéné prostriedky ugelovo
urené na poistné a prispevok do poistovni
- na uvedent ¢innost’ bol stanoveny celkovy objem nakladov vo vyske 104 021
€, s planovanou kapacitou I'udskych zdrojov 460 zamestnancov prijimatela,
- klacovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi SR,

- Cerpanie bolo v objeme 104 021 €.



CINNOSTI/PRODUKTY ORGANIZACIE A ICH NAKLADY

Pre OS ZZS SR boli na rok 2016 stanovené nasledovné ulohy a ¢innosti:

. Riadit’, koordinovat’ a vyhodnocovat &innost’ ZZS za ucelom zefektivnenia jej &innosti

Operac¢né riadenie je vyznamnou Cinnostou, vychadzajuce z vysledku spracovania

tiesiového volania a pokraduje vydanim pokynu na zisah ambulancii ZZS. Podla

nalichavosti zdsahu je vydany pokyn na zasah najbliziej, ¢asovo aj geograficky

dostupnej ambulancii ZZS, samozrejme limitovany aktualnou situdciou vytaZenosti

jednotlivych zasahovych skupin na danom uzemi. VzhI'adom na vyssie uvedené zacalo

OS ZZS SR vroku 2016 vyuzivat systém AVL, ktory sa skladd z dvoch zloZiek —

mobilnd aplikécia a po¢ita¢ova aplikacia. Systém AVL je schopny prijimat’ pokyny na

vyjazd od dispecera na KOS ZZS v danom kraji, po potvrdeni ma zachranar moznost’

spustit’ navigovanie na dany ciel’. Zaroven zachranar priebezne poéas vyjazdu odosiela

zmeny stavu posadky ZZS, tzv. statusy (vyjazd, na adrese, z adresy, v nemocnici,

voI'ny a pod...), ktoré st ukladané v informa&nom systéme operatora ZZS.

Prinosy systému AVL:

- datova komunikéacia (odburanie tel. hovorov),

- vstavana GPS navigacia,

- vpripade potreby — moZnost telefonovania na/z zariadenia (napr. upresnenie
adresy v pripade nejednoznaénej adresy — pol'nd cesta, turisticky chodnik, atd’.),

- prehlad posadky ZZS o uskuto¢nenych vyjazdoch.

. Zabezpecit prijem tiesnového volania a jeho vyvhodnocovanie

V3etky volania prichadzajuce na LTV 155 si zaznamendvané na zvukovych
zaznamoch, v3etky informécie potrebné na rieSenie zdravotnickej problematiky su
dokumentované v zaznamoch. Operatori ZZS zaznamenavaji ku kazdej udalosti
preukazatelnym sposobom vsetky potrebné informécie o aktualnom zdravotnom stave
postihnutého, (spracovdvaju poziadavky na medziklinické transporty pacientov do
inych ustavnych zdravotnych zariadeni (dalej len ,,UZZ*). Ulohou OS ZZS SR je teda
spravne reagovat’ na tiesnové volanie, jeho rychle a odborné spracovanie, véasné
odovzdanie ziskanych informécii zdsahovym skupinam. Spracovanie tiesfiového
volania sa skladd z dvoch faz. Faza ¢&islo 1 pozostava z prijmu volania, t. j. call —

talking — ¢innost’ sivisiaca s komunikéciou s volajicim, ktoré zabezpeéuje calltalker



a fazy ¢islo 2 opera¢ného riadenia, t. j. riadenie a koordinacia zasahovych skupin ZZS,
ktorti zabezpecuje dispeder.
Vroku 2016 OS ZZS SR vramci zabezpetenia prijmu tiesnového volania ajeho

vyhodnocovania spracovalo:

Polet vietkych prichddzajicich

volani na LTV 155 BA T NR TN ZA BB PO KE SR
2016 232608 | 158725 | 181822 | 135387 | 157179 | 188193 | 224429 | 210586 | 1488929
2015 207042 | 141704 | 174489 | 122597 | 151138 | 182015 | 220494 | 218092 | 1417571
2014 196 780 | 135809 | 176479 | 120993 | 147402 | 184013 | 221587 | 229102 | 1412 165
2013 186 675 | 132790 | 169790 | 119179 | 140474 | 178751 | 210955 | 222 146 | 1360 760

zdroj: OS ZZS SR

Pocet vietkych prichadzajucich volani na LTV 155 v roku 2016 v SR bol 1 488 929
volani, €o predstavuje narast o71 358 volani oproti roku 2015. Najviac
prichadzajucich volani na LTV 155 bolo v roku 2016 v Bratislavskom kraji a najmene;j
2015 zaznamenali Bratislavsky kraj o 25 566 prichddzajucich volani a najmensi narast
prichadzajucich volani zaznamenal Presovsky kraj oproti roku 2015 o3 935 viac.
V Kosickom kraji bol v roku 2016 zaznamenany pokles po¢tu prichadzajicich volani
na LTV 155 07 506 oproti roku 2015. Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, Ze
z celkového poctu obyvatel'ov SR (5,4 mil.) volal na LTV 155 kazdy 4 obyvatel’.

Po spracovani tiesiiového volania je naslednym krokom vydanie pokynu na zésah
ambulancii ZZS. Podl'a nalichavosti zasahu je vydany pokyn na zasah najblizej,
Casovo aj geograficky dostupnej ambulancii ZZS, samozrejme limitovany aktualnou
situdciou vyt'azenosti jednotlivych zasahovych skupin na danom tizemi.

Adekvatnymi organizaénymi opatreniami, s dérazom na nalichavost’ postupu,
Jje mozné ovplyvnit' prognozu ochorenia pacientov. Zmyslom koordinacie paralelného
vysielania posddok ZZS je zabezpetit’ minimalizaciu ¢asovych strat, pravdepodobnost’
priaznivého u¢inku liecby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav na zéklade
prijmu, spracovania a vyhodnotenia tiesfiového volania bol oznageny stavom
kritickym. U kritickych stavov (nahla zéstava obehu a dychania) je vydany pokyn na
zasah najblizsie dostupnej (Casovo a geograficky) zasahovej skupine ZZS. Pokial sa

jednd o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne s fiou vysieland ambulancia
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pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnost’ (¢asovéa aj geograficka) je dlhdia ako
posadky RZP.

Neodkladné stavy, ktorych zasah a liecba v stlade so spravnou medicinskou praxou
vyzaduju zésah najblizSie dostupnej (Casovo a geograficky) posadky ZZS, je vydany
pokyn na zisah takejto posadke (RLP/RZP). Takymto riadenim a koordinaciou
¢innosti ambulancii ZZS je zabezpetend minimalizacia ¢asovych strat a optimalizacia

k pristupu neodkladnej zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,NZS*).

Statistické udaje

Potet vietkych zisahov
vietkymi pozemnymi BA T NR TN ZA BB PO KE SR
ambulanciami ZZS
2016 83016 58583 63245 57074 64212 72972 91372 87317 577791
2015 76377 53302 62146 51213 59958 68863 87166 82688 541713
2014 71534 49265 60205 48233 55942 67150 83308 80295 515932
2013 69659 48025 60020 48732 56481 60169 81262 79277 503625

zdroj: OS ZZS SR

Pocet vSetkych zasahov vsetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2016 v SR
bol 577791 zasahov, ¢o predstavuje narast o 36 078 zasahov oproti roku 2015.
Najviac vietkych zasahov vetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS bolo v roku 2016
vSetkymi pozemnymi ambulanciami ZZS v roku 2016 oproti roku 2015 zaznamenal
Bratislavsky kraj o0 6 639 zasahov a najmensi narast zasahov zaznamenal Nitriansky

kraj oproti roku 2015 o 1 099 zasahov viac.

Zabezpetit technické podmienky na telekomunika&né prepojenie a prenos informacii

s poskytovatelmi ZZS. prisludnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti

a s ostatnymi zlozkami 1ZS

Z ddvodu zabezpecenia vyssie uvedenych podmienok je potrebna kontinualna kontrola

funk¢nosti spojenia a prenosu informacii pravidelnymi skuiskami spojenia. Pravidelné
skusky spojenia su realizované prostrednictvom prislusného Krajského operaéného
strediska ZZS (d’alej len ,, KOS ZZS*) v uréenych ¢asovych intervaloch. Z vysledkov
Je zostavena sprava o zavadzani a pouZivani technologickych a komunika¢nych

zariadeni na prenos informacii.
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V nadvédznosti na zabezpeéenie technickych podmienok na telekomunikaéné
prepojenie a prenos informacii  vykonalo OS ZZS SR vroku 2016 obmenu
pracovnych stanic (pracovna stanica pozostava z 1 ks PC a3 ks monitorov) pre
operatorov a 120 ks nahlavovych siprav. Obmena pracovnych stanic bola vykonana
po Styroch rokoch pouzivania z dovodu zachovania spolahlivosti IT techniky.
Pracovné stanice boli dodané s modernymi SSD diskami, ktoré vyrazne urychl'uju
pracu s operatnym systémom a aplikaciami, ¢im zefektiviiuji poskytovanie sluzby
obyvatel'stvu na uzemi SR. Nahlavové slpravy tvoria primarny pracovny nastroj
operatorov ZZS. Disponuji mikrofénom typu NC (Noise Canceling) pre eliminovanie

infiltracie neziaduceho hluku do hovoru.

Zabezpecit dokumenticiu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové

volanie 20 rokov odo dfa jej vzniku a uchovdvat zvukovy zaznam z prijmu

tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo dna jeho

vzniku

VSetky volania prichadzajice na LTV 155 su zaznamenavané na zvukovych
nahravacich zariadeniach.  Z volani je Standardne vytvarana aj elektronicka
dokumentécia o samotnej udalosti s popisom hlavného zdravotného problému. Prijaté
tiesnové volania si ukladané na primarnom nahravacom zariadeni, ktoré je
replikované na sekundarne nahravacie zariadenie. Z bezpe¢nostnych ddvodov su
nahravacie zariadenia umiestnené v dvoch geograficky odlisnych lokalitach.
V pripade, Ze by jedno nahravacie zariadenie stratilo konektivitu, resp. elektrické
napajanie, je zabezpecené ukladanie prijatych tiesfiovych hovorov na sekundarnom
zariadeni. Pristup k nahravkam je riadeny na zaklade pristupovych prav. Stahovanie

nahravok z nahravacieho zariadenia je umozZnené iba vybranym zamestnancom.

Zabezpecit' pre svojich zamestnancov zdkladnii odborni pripravu a kazdvch 12

mesiacov periodicku odbornu pripravu

Obsahova napli vzdeldvania je plne v stlade s § 4, ods. 2, pism. a) aZ e) zdkona ¢&.
579/2004 o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, s § 75 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢&.
296/2010 Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe
d’alsieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave $pecializaénych odborov a

sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti v zneni neskorsich predpisov a s § 42
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bod 1 =zakona ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,

zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zahrna:

a) zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania innosti zachrannej zdravotnej
sluzby,

b) spdsob zabezpecovania prijmu, vyhodnocovania a realizicie odozvy na tiestiové
volanie,

¢) sposob zabezpetovania hlasového a datového prenosu informécii,

d) zasady koordindcie ¢innosti so zachrannymi zloZkami integrovaného zachranného
systemu, zasady riadenia a koordinacie ¢innosti pri rieSeni udalosti s hromadnym
postihnutim o0sdb,

e) zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci.

Vzdelavanie bolo ¢lenené do piatich okruhov:

1) zdravotnicke pravo,

2) urgentna medicina a urgentna zdravotna starostlivost’,

3) udalosti s hromadnym postihnutim 0s6b,

4) psychosocialna podpora, krizova intervencia a komunikacia,

5) organizaCno-technicky okruh tém (znalost regionu, orienticia na mape, GPS,
AVL, praca s radiostanicou, pracas PC...)

Casova dotacia vzdelavacich aktivit:

- operator ZZS — 22,5 hodin na SOP a 7,5 hodin prakticky tréning na materskom
pracovisku KOS ZZS /rok

- lekar operator — 22,5 hodin/rok

Na rok 2016 bolo pdvodne naplanovanych 16 pevnych a 2 nidhradné terminy kurzov.

Logisticky a terminovo sa podarilo zrealizovat' vzdeldvanie tak, ze posledny (kurz

¢.18) nahradny termin mohol byt zruseny.

V roku 2016 absolvovalo vzdelavanie:

Operator ZZS: 330
Lekar - operator ZZS: 22
Spolu: 352 zdravotnickych pracovnikov OS ZZS SR
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SKOLENIA OPERATOROYV SOP

KRAJSKE OPERACNE STREDISKO/POCET 0SOB

2016
miesto
Termin | ndzov | konania akcie [ BA TT TN NR ZA BB KE PO | Riad | Lekéri SPOLU
02. - 04. 02. Trnavska cesta
2016 | 01. OP | 8/A, Bratislava 3 5 6 5 B -
09.-11.02. Trnavska cesta
2016 | 02.OP | 8/A, Bratislava 3 5 6 6 2
08.-10.03. Tmavska cesta
2016 | 03.OP |[ 8/A, Bratislava 5 5 6 5 1 =
15.-17.03. Tmavska cesta
2016 [ 04. OP | 8/A, Bratislava 5 5 5 5 1 a
05.-07.04. Tmavska cesta
2016 | 05.0P | 8/A, Bratislava 5 5 5 5 3 B
12. -14. 04. Trnavska cesta gy
2016 | 06. 0P | 8/A, Bratislava 4 4 3 5 3
26. -28.04. Trnavska cesta
2016 | 07.OP | 8/A, Bratislava 5 5 3 5 3 A
03.-05.05. Tmavska cesta 5
2016 | 08.0OP | 8/A, Bratislava 5 5 5 5 1
17.-19.05. Tmavska cesta
2016 | 09.OP | 8/A, Bratislava 5 S 6 5 2
31.05.-02. Trnavska cesta
06.2016 | 10. OP | 8/A, Bratislava 5 4 6 6 #
07.-09. 06. Trnavska cesta
2016 | 11.OP [ 8/A, Bratislava 5 § 6 5 2
14. - 16. 06. Trnavska cesta io
2016 | 12.OP | 8/A, Bratislava 5 5 5 5
Tmavska cesta -
04.-06.2016 | 13.0P | 8/A, Bratislava 8 4 2 4 4 2
25.-27.10. Trnavska cesta -
2016 | 15.0P | 8/A, Bratislava 4 3 1 4 il 2 3
08.-10.11. Tmavska cesta
2016 | 16.OP | 8/A, Bratislava 5 6 6 4 5 1 &
22.-24.11. Tmavska cesta 5
2016 (| 17.0P | 8/A, Bratislava 2 1 3 1 2 8 4
poiet po KOS 41 37 33 37 37 39 47 44 15 22 3s2

Tabulka ¢. 1

Rozpis tcasti na odbornej priprave podl'a pracovisk a terminov

Oproti planovanej Gcasti v prilohe ¢.1 Kontraktu, kde vzdelévacie aktivity boli planované pre

358 zdravotnickych zamestnancov sa odbornej pripravy zucastnilo 352. Odbornii pripravu

neabsolvovalo 6 0sob z dovodu dlhodobej doGasnej pracovnej neschopnosti a/alebo erpania

materskej, resp. rodi¢ovskej dovolenky.

Kazdy acastnik odbornej pripravy na zaver kurzu absolvoval elektronicky test zostaveny z 20

otazok s tematickym zameranim na obsah v danom kurze.
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5 ROZPOCET ORGANIZACIE
sl Rozpocet na rok 2016 bol vo vyske 14074 386,- €. Po oznameni o viazani

prostriedkov vo vyske 274 638,29 € predstavoval rozpocet Ciastku 13 799 747,71 €.

Schvileny Upraveny Cerpanie % Cerpania
rozpolet rozpodet rozpoétu k upravenému
BeZné vydavky (600) na rok 2016 na rok 2016 k 31.12. 2016 rozpoétu
610-mzdy, platy a OOV 7 858 901,00 8 454 677,67 7 370 057,75 87,17 %
620-poistné a prispevok do poist'ovni | 2 649 262,00 2714 526,79 2714 526,79 100,00 %
630-tovary a sluzby z toho: 3 535 915,00 2 547 264,84 2 547 264,84 100,00%
631-cestové nahrady 96 518,00 41 280,10 41 280,10 100,00%
632-energie,voda a komunikéacie 578 585,00 472 199,48 472 199,48 100,00%
633-material 379 395,00 417 645,85 417 645,85 100,00%
634-dopravné 56 213,00 40 966,60 40 966,60 100,00%
635-rutinna a §t. udrzba 191 717,00 171 384,34 171 384,34 100,00%
636-najomné za ndjom 422 626,00 413 917,26 413 917,26 100,00%
637-sluzby 1 188 679,00 1004 078,96 1 004 078,96 100,00%
640-beZné transfery 30 308,00 8327841 83 278,41 100,00%
600-beZné vydavky 14 074 386,00 13799 747,71 | 12 715 127,79 92,14%

Tabulka: Cerpanie rozpo¢tu OS ZZS SR zarok 2016 v €

Cerpanie rozpo€tu bolo k 31.12.2016 vo vyske 12 715 127,79 €, o predstavuje 92,14

%. Nevycerpané prostriedky vo vyske 1 084 619,92 € st uréené na zabezpedenie &innosti OS

ZZS SR v januari 2017 aboli presunuté na zdroj financovania 131G. Dodatkom ¢&. 1 ku

Kontraktu na rok 2016 bol rozpocet OS ZZS SR navyseny o &iastku 401 649 €. Finanéné

prostriedky boli u¢elovo viazané na zvysenie platov zamestnancov v stvislosti s uplatnenim

zakona €. 411/2015 Z. z. o $taitnom rozpo¢te na rok 2016 a na prostriedky uréené na poistné

a prispevok do poistiovni.

5.2 Bezné transfery — prostriedky z roku 2015
Zdroj financovania 131F st finanéné prostriedky, pridelené OS ZZS SR z MZ SR ako

bezny transfer v roku 2015 a prenesené do roku 2016. Tieto finanéné prostriedky OS ZZS SR
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vy€erpalo v janudri 2016, iSlo o finanéné prostriedky, uréené na mzdy zamestnancov

a odvody do poistovni za mesiac december 20135.

Prenos éerpanie % plnenia Poznamka
nevyterpanych finan&nych k upravenému
prostriedkov prostriedkov rozpottu
z roku 2015 podl’a v SP v roku
Bezné vydavky (600) v € Sp 2016

610 - mzdy, platy a OOV 619 276,98 619 276,98 100,00% Mzdy za mesiac
december 2015
vyplatené v januari
2016

620 — poistné a 62 166,10 62 166,10 100,00% Odvody zo mzdy

prispevok do poistovni za mesiac
december 2015
vyplatené v januari
2016

600 - bezné vydavky 681 443,08 681 443,08 100,00%

Tabul’ka: Cerpanie rozporu zdroj financovania 13 1F

5.3 Porovnanie rozpoctu

Rok |Rok |Rok Rok Rok Rok Rozdiel
VYDAVKY (600) 2011 |2012 |[2013 2014 2015 2016 2016 -2015
A. BeZné vydavky (600) 11747 (11908 | 12501 [13089 |13129 [13800 |+671
z toho:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a 7467 |T7777 | 8204 8 445 7 659 8455 +796
ostatné osobné vyrovnania (610)

Poistné a prispevok do poistovni (620) |2 685 [2297 |2294 2487 2718 2715 -3

Tovary a sluzby (630) 1562 |1797 |1987 2123 2722 2 547 - 175

Bezné transfery (640) 33 £ 16 34 30 83 +53

Orientany polet zamestnancov pri 456 451 451 470 470 455 -15

vykone préce vo verejnom zaujme

Tabulka: Porovnanie rozpoétu za roky 2011-2016 v tis. €

Zdroj:11H

Ako vyplyva z vysSie uvedenej tabulky, OS ZZS SR bol v roku 2016, v porovnani

s rokom 2015, navySeny beZny transfer o 671 tis. €, o v percentudlnom vyjadreni predstavuje

navySenie 0 5,11 %. NavySenie transferu v roku 2016 vyplyvalo zo skuto¢nosti, ze vyber

poistného vroku 2015 bol vyssi, ako v predchadzajicom obdobi. Valorizacia platov

zamestnancov v roku 2016 bola rozpo¢tovana na zdroji 111 (suma 401 649,- €) .
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5.4 Podnikatel'ska ¢innost’

Na zaklade schvélenia podnikatel'skej ¢innosti MZ SR, OS ZZS SR zacalo vykonavat
podnikatel'sk ¢innost vroku 2008. Do 30. 06. 2009 malo OS ZZS SR schvilenu
podnikatel'sku ¢innost’ na Skoliacu ¢innost’ a na technicko-organizaéné zabezped&enie kurzov,
Skoleni a seminarov. Od 01. 07. 2009. na zaklade suhlasu MZ SR, bola podnikatel'ska ¢innost’
OS ZZS SR rozsirena na oblast’ sprdvy bytového alebo nebytového fondu a na ubytovacie
sluzby.

Niéklady na podnikatel'ski ¢innost’ OS ZZS SR k 31.12.2016 predstavovali ¢iastku
20 244,61 €. Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2016 malo OS ZZS SR vo vyske
32 066,80 €. Vysledok z podnikatel'skej ¢innosti k 31.12.2016 predstavuje pre OS ZZS SR
zisk vo vyske 11 822,19 €.

5.5 Hlavna ¢innost’
Vynosy z hlavnej ¢innosti predstavovali 13 980 871,01 € ztoho vynosy z beznych
transferov 13 836 238,07 €. Naklady predstavovali 14 047 609,21 €, vysledok hospodarenia

z hlavnej ¢innosti bola strata vo vyske 66 738,20 €.

Prehl'ad nakladov:

Naklady veE

Spotrebované nakupy 174 000
Sluzby 1 953 000
Osobné néaklady 11 735 000
Dane, ostatné naklady 62 000
Odpisy 74 000
Rezervy 50 000

zdroj: OS ZZS SR
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6 PERSONALNE OTAZKY
6.1 V roku 2016 malo OS ZZS SR nasledovni organizaént Strukturu:

1.

Riaditel’

sekretariat

kancelaria riaditel'a: manazér komunikécie s verejnost'ou, manazér kvality

oddelenie ekonomiky

referat bezpecnosti, hospodarskej mobilizacie a mediciny katastrof

referat personalistiky a miezd

referat projektov EU a medzinarodnej spoluprace

referat spravy registratury a podatelne

Namestnik riaditel’a
sekretariat

odbor informaénych a komunika¢nych technologii

oddelenie spravy majetku

referat verejného obstaravania

referat fyzickej ochrany

referat BOZP a PO

odbor zdravotnej starostlivosti — veduci odboru — hlavny lekar OS ZZS SR
- sekretariat
- monitorovacie stredisko ZZS
- veduci lekar KOS ZZS
- hlavny operator ZZS
- stredisko odbornej pripravy

- veduci operator KOS ZZS
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ORGANIZACNA STRUKTURA

Samos nﬁodbom y referent

Manaér komunikacie s verejnostou 1]
ManaZér kvality 1
ODDELENIE EKONOMIKY

Veduci oddelenia ekonomiky 1
Fmnanény G¢tovnik 2

Pokladnik 1
Samostatny odborny referent - §pecialista 1
Lekar - Specialista (1tv.0,200) 1

Specialista na krizovii intervenciu 1
Referent personalistiky a miezd 3]
Samostatny odborny referent EU a medzindrodnej spoluprace 1

Spravca registratiry 1
Referent ) 5 5 :

Referent 1
Veduci odboru mforma&nych a komunika&nych technologii 1
Samostatny odborny referent 1
ManaZér informa&nej bezpe&nosti 1
ODDELENIE TECHNICKEJ PODPORY

Vediici oddelenia technickej podpory 1
Technik servisnej 1
Informatik internych systémov 2
Informatik externych systémov 1
Spravca informaénych technologii KOS ZZS 8
Technik imforma&nych technologii KOS ZZS 24
ODDELENIE SPRAVY MAJETKU

Vedici oddelenia spravy majetku 1
Referent 3
Upratovatka

ManaZér verejného obstardvania

StraZnik - informator

VEDUCI ODBORU ZS - HLAVNY LEKAR OS ZZS$ SR

Refcrcni 1

Kontrolér medicinskych v av. 0200 1
Operator zichrannej zdravotnej sluzby - supervizor 10
VEDUCI LEKAR KOS ZZS 4

Lekar - operator zichrannej zdravotnej s

:DISKO ODBORNEJ PRIPRAVY

Veduci strediska odbornej pripravy
Lektor odbornej pripravy

Indtruktor kurzu prvej pomoci

Lektor odbornej pripravy - psychokg
VEDUCI OPERATOR KOS ZZS
Referent

Operator zichrannej zdravotnej sluzby
Upratovad

e
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6.2 Stav zamestnancov na OS ZZS SR za rok 2016:

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 455
Zamestnanci s plnym pracovnym uvizkom 409
Zamestnanci so skratenym pracovnym uvazkom 38
- z toho zdravotnicki zamestnanci 35
- z toho nezdravotnicki zamestnanci 3
Priemerny evidenény pocet zamestnancov prepocitany 433
- z toho zdravotnicki zamestnanci 354
- z toho nezdravotnicki zamestnanci 79
Zamestnanci so zmenenou pracovnou schopnost'ou 27
Pracujuci déchodcovia 19

Struktira zamestnancov OS ZZS SR za rok 2016 podla veku, pohlavia, vzdelania, trvania
pracovneho pomeru:

Clenenie zamestnancov OS ZZS SR podl'a veku a pohlavia

VEK MUZI 7ENY CELKOM %
21-30 46 21 67 15,36
31 -40 59 60 119 26,10
41 - 50 27 99 126 27.22
51-60 45 74 119 26,10
61 - 12 12 24 5,22
celkom 189 226 455 100
% 41,55 58,46 100
Zdroj: OS ZZS SR
Clenenie zamestnancov OS ZZS SR podl'a vzdelania
VZDELANIE | NEZDRAVOTNICKY | ZDRAVOTNICKY | CELKOM %
ZAMESTNANCI ZAMESTNANCI
OU 6 0 6 1,32
SS 29 112 147 32,31
VS 43 259 302 66,37
Celkom 84 371 455 100

Zdroj: OS ZZS SR

20




Trvanie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR

DOBA TRVANIA PRAC. POCET %

POMERU ZAMESTNANCOV

DO 5 ROKOV 181 39,79

DO 10 ROKOV 260 57,15

DO 15 ROKOV 7 1,54

DO 20 ROKOV 5 1,09

NAD 20 ROKOV 2 0,43
CELKOM 455 100

Zdroj: OS ZZS SR

Vznik a skon¢enie pracovného pomeru zamestnancov OS ZZS SR v roku 2016
NASTUPY ODCHODY
27 53

POCET

6.3 Platové podmienky
Platové podmienky zamestnancov OS ZZS SR upravuje zdkon & 553/2003 Z. z.
o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni

neskorsich predpisov a Platovy poriadok OS ZZS SR.

6.4 Vzdelavacie aktivity v roku 2016
Utast’ zamestnancov na inych vzdelavacich aktivitach (v ramci d’al$iecho rozvoja Fudskych

zdrojov) so zameranim na neodkladnu zdravotnu starostlivost’ a operaéné riadenie:
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KRAJSKE OPERACNE
KONGRESY STREDISKO/POCET OSOB
MIESTO
TERMIN NAZOV KONANIA BA | TT | TN | NR | ZA | BB KE PO | RIAD | LEKARI SPOLU
AKCIE
28.1.2016 Terorizmus a
Lo Pliedovce 1 4 1 5 2 2 1 6 22
migracia
322016 MEKA Bmo 7 7
5.2.2016 RESCUE DAY Poprad, 516 | 2 5 8 10 36
17.3.2016 QOdborny seminar ]
Martin 2 5 3 5 1 15 0 3 1 35
Falck
Odborny seminar
Banska
21.3.2016 - pediatricky _ 5 20 3 28
Bystrica
transport
21.-23. 04. | kongres UMaMK
Vyhne 5 4 3 2 4 3 7 28
2016 - Vyhne
1152016 | Rescue Sachticky |  Sachtitka 121215 3 9 31
14.-6.6. Tatranské
MEKA 2016 1 1 3 4 1 9 19
2016 Matliare
3.-4.11. Operatné
2016 riadenie v Benesov, CR | 6 5 3 3|2 4 10 33
zdravotnictve
potet po
9 15 | 30 | 15| 44 | 26 18 20 62 0 239
KOS
Tabul'ka - U&ast’ na kongresoch
KRAJSKE OPERACNE
SUTAZE STREDISKO/POCET 0SOB
miesto
Termin nizov BA (TT | TN [ NR | ZA | BB | KE PO | Riad | Lekari | SPOLU
konania akcie
28.-30.01. _ Vycvikové
Terorizmus a
2016 o stredisko I A 2 | 2 1 1 3 15
migracia
& LEST
26. - Kouty nad
Rallye Rejviz 2 3 1 1 1 4 12
29.5.2016 Desnou, CR
15. - Zdiar,
17.9.2016 Lesnica Monkova 3 3 3 1 1 11
dolina
12. - Humenné a
Zachrana 2016 6 6 5 5 7 7 10 7 16 69
15.10.2016 okolie
potet po
12 16 7 5 13 9 11 10 24 0 107
KOS

Tabul'ka - Ug&ast na sttaziach
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KRAJSKE OPERACNE
CVICENIA STREDISKO/POCET OSOB
miesto
N Ria
Termin nazov konania BA | TT | TN B ZA | BB KE | PO 3 Lekari | SPOLU
akcie
22, -3.3, Vycvikové
cvitenie 278
2016 stredisko | 0 0 4 0 0 0 0 1
Falck .
LEST
olet po
. L 1 0 0 4 0 0 0 0 1 0 6
KOS

Tabul'ka - U¢ast’ na cvié¢eniach

KRAJSKE OPERACNE
SKOLENIA STREDISKO/POCET OSOB
miesto
Termin nazov konania BA | TT | TN |NR | ZA | BB KE PO | Riad | Lekéiri | SPOLU
akcie
moznosti
Bratislava,
3.5.2016 vyuzivania 1 1
Astrova 2
eurofondov
olet po
P P 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
KOS

Tabul'ka - U¢ast’ na Skoleni (nezdravotnicky zamestnanec)

registraény poplatok ubytovanie strava SPOLU

21.371 € 2365€ 433 € 24 168 €

Tabulka - Vy¢islenie ndkladov na iné vzdelavacie aktivity (kongresy, sitaZe, cvitenia, $kolenia) bez cestovnych

nakladov a bez vydavkov na odbornii pripravu.
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7 CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

1. Riadit, koordinovat' a vyhodnocovat &innost ZZS za ucelom zefektivnenia jej

¢innosti:

a)

b)

zefektivnit' riadenie, koordinaciu ZZS v SR v zmysle ¢asovej a geograficke;j
dostupnosti zavedenim automatickej vozidlovej lokalizacie. AVL zavedena od
01.01.2016.

skratit” Casovu dostupnost’ spravnej lietby kriticky chorého pacienta
efektivnym smerovanim do ,.spravnej nemocnice” a zavedenim evidencie
aktualnej kapacitnej priepustnosti kritickych 16zok — evidenciu kritickych 1620k
2x denne monitoruje aeviduje kazdé pracovisko KOS ZZS a priebezne
upravuje podl'a obsadenosti,

skratit’ ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v ustavnom zdravotnickom
zariadeni ohlasenim jeho transportu - kriticky chorych pacientov operatori

KOS ZZS ohlasuju na prijmové oddelenia nemocnic.

2. Zabezpetit prijem tiestiového volania a jeho vyhodnocovanie:

a)

b)

zvysit kvalitu prijmu, spracovania a realizacie odozvy na LTV 155 na teritériu
SR realizaciou vzdeldvacich aktivit a vyuzitim dostupnych technolégii -
odbornd priprava realizovana podla planu a rozpis vzdelavacich aktivit
odborne;j pripravy v bode 4; a realizacia vzdelavacich aktivit iného charakteru
za Ucelom rozvoja l'udskych zdrojov v bode 6,

realizacia kontinualneho dohladu nad prijmom, spracovanim a opera¢nym
riadenim  prostrednictvom monitorovacieho strediska OS ZZS SR —
kontinudlny dohl'ad realizovany pocas celého roka, aktualne nedostatky riesené

operativne podl'a potreby.

3. Zabezpetit technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informécii s

poskytovatel'mi ZZS, prislusnymi zariadeniami UZS a s ostatnymi zlozkami IZS:

a)

b)

kontinualna kontrola funkénosti spojenia a prenosu informécii pravidelnymi
skiSkami spojenia - pravidelné skusky spojenia realizované prostrednictvom
prislusnej KOS ZZS v ur¢enych intervaloch, z vysledkov je zostavena sprava o
zavadzani a pouzivani technologickych a komunika¢nych zariadeni na prenos
informacii,

eliminacia chybovosti technologickych zariadeni na prenos informacii prebieha

kontinuélne v spolupraci s MV SR.
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4. Zabezpetit dokumentéciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiestiové

volanie 20 rokov odo dnia jej vzniku a uchovavat’ zvukovy zdznam z prijmu tiestiového

volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie tri roky odo diia jeho vzniku

a)

b)

<)
d)

tiestiové volania si ukladané na primamom nahrdvacom zariadeni, ktoré je
replikované na sekundéarne nahravacie zariadenie,

nahravacie zariadenia si umiestnené v dvoch geograficky odlidnych lokalitach,
pristup k nahravkam je riadeny na zéklade pristupovych prav,

stahovanie nahravok je umoZnené iba vybranym zamestnancom.

5. Zabezpetit' pre svojich zamestnancov zakladnu odborni pripravu a kazdych 12

mesiacov periodickt odbornu pripravu:

a)

b)

d)

celoslovensky zjednotit' pracovné postupy v odlisnych podmienkach
spracovanim Standardizovanych postupov vo forme algoritmu k jednotlivym
typom udalosti - v roku 2016 vydané 2 algoritmy Standardnych postupov pre
telefonicky asistovani neodkladni resusciticiu a rieSenie udalosti s
hromadnym postihnutim 0s6b. Ich pouzitie bolo testované na odbornej priprave
v roku 2015 a v roku 2016 priebeZne trénované v simulovanych podmienkach a
boli aplikované do praxe ako Standardné postupy,

cieflavedome formovat’ vedomostny profil operatorov  zavadzanim
novelizovanych postupov a odporucani narodnych a nadnarodnych odbornych
spolo¢nosti so zameranim na poskytovanie prvej pomoci a neodkladne;
zdravotnej starostlivosti - do obsahovej néplne odbornej pripravy boli zaradené
témy z Guidelines ERC 2015,

zvysit firemnua kultiru, doveryhodnost’ a kredibilitu organizacie kontinualnym
komunikaénym tréningom v ramci odbornej pripravy - siéastou odbornej
pripravy bol aj tréning komunikaénych zruénosti v rozsahu 4 hodiny na
kazdého operatora na svojom materskom pracovisku pod vedenim prisluiného
veduceho operitora a psychologa.

vytvorit’ podmienky na efektivne osvojenie prakticky pouzitenych vedomosti
a zrufnosti potrebnych k optimalnemu prijmu, spracovaniu a realizacii
odozvy na tiesfiovi vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS udrziavanim a obnovou
materialno-technick€ho a priestorového vybavenia vzdelavacieho procesu —
materidlno-technické a  priestorové vybavenie bolo udrZiavané v

prevadzkyschopnom stave a bolo dopliiiané podla aktualnej potreby,
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e) udrZiavat schopnost’ poskytnutia operatorskej podpory volajucim v pripade
ohrozenia ich Zivota, alebo zdravia prostrednictvom vyuzitia zakladov a prvkov
krizovej intervencie - v rdmci odbornej pripravy sa obnovovali a udrziavali
komunikatné zru¢nosti vyuZzitim zdkladov a prvkov poskytovania krizovej
intervencie na linke tiesfového volania formou tréningu v simulovanych
podmienkach,

f) realizovat’, kontrolovat’" a hodnotit” vzdeldvaci proces - v priebehu roka 2016
bola odborna priprava realizovand podla vopred naplanovanych aktivit,
harmonogramu a rozvrhu vzdeldvacieho procesu. Vzdelavaci proces bol
kontrolovany formou hospitacii a vedomostny vystup bol monitorovany

formou zavere&ného testu.
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HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE V ROKU 2016

Riadenie a koordinicia ¢innosti zachrannej sluzby a operaéné riadenie je
vyznamnou ¢innostou. Vychddza z vysledku spracovania tiesiového volania.
Neoddelitelnou si¢astou je vydanie pokynu na zisah ambulancii ZZS, ak je to
potrebné. Podl'a naliehavosti zasahu je vydany pokyn na zasah najblizsej, Sasovo aj
geograficky dostupnej ambulancii ZZS, samozrejme limitovany aktualnou situéciou
vytazenosti jednotlivych zisahovych skupin na danom tzemi. Na zabezpetenie
vysSie uvedeného OS ZZS SR spustilo v roku 2016 sluzbu - lokalizacia vozidiel AVL,
ktora zabezpeCuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek.

Adekvatnymi organizaénymi opatreniami, s dérazom na stanovenie spravnej
priority postupu a stavu, je mozné ovplyvnit’ prognézu prezivania a naslednej kvality
zivota Sirokého portfolia pacientov. Zmyslom koordinicie paralelného vysielania
posadok ZZS je zabezpecit’ minimalizaciu ¢asovych strat, pravdepodobnost’ véasného
a priaznivého G¢inku liecby poskytovanej zasahovymi skupinami ambulancii ZZS u
pacientov, ktorych stav na zéklade prijmu, spracovania a vyhodnotenia tiesfiového
volania bol oznaceny stavom kritickym. Skratenie ¢asovej dostupnosti spravnej liecby
kriticky chorého pacienta efektivnym smerovanim do ..sprévnej nemocnice®
a zavedenie evidencie aktudlnej kapacitnej priepustnosti kritickych 16zok je dva krat
denne monitorované a evidované na kazdom pracovisku KOS ZZS a priebezne
upravované podl'a obsadenosti. U kritickych stavov (ndhle zastavenie krvného obehu a
dychania) je vydany pokyn na zasah najbliZie dostupnej (¢asovo a geograficky)
zasahovej skupine ZZS aziroven je zabezpetené ohlasenie transportu,
prostrednictvom operatorov KOS ZZS, na prijmové oddelenie prisluinej nemocnice,
¢im sa skrati ¢as odovzdania kriticky chorého pacienta v Gistavnom zdravotnickom
zaradeni. Pokial’ sa jedna o ambulanciu pozemnej ZZS typu RZP je paralelne s fiou
vysielana ambulancia pozemnej ZZS typu RLP, ktorej dostupnost (Gasova aj
geografickd) je dlhsia ako posadky RZP. Neodkladné stavy, ktorych zasah a lie¢ba v
sulade so spravnou medicinskou praxou vyZaduji zasah najblizsie dostupnej (¢asovo a
geograficky) posddky ZZS, je pokyn vydavany na zasah takejto posadke $tandardne
(RLP/RZP). Takymto riadenim a koordindciou ¢innosti ambulancii ZZS je
zabezpefend minimalizicia Casovych strat a optimalizacia dostupnosti neodkladnej
zdravotnej starostlivosti.

Vsetky volania prichadzajice na linku 155 st zaznamendvané na zvukovych

nahravacich zariadeniach. Z volani na tiesfiovii linku je $tandardne vytvarana aj
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elektronicka dokumenticia o samotnej udalosti s popisom hlavného zdravotného
problému. Triedenie a klasifikdcia priorit stavov spo&iva v urleni nalichavosti a
nasledne v urCeni stupna potrebnej odbornosti zasahovej skupiny ZZS. Operatori ZZS
zaznamenavaju ku kazdej udalosti preukdzatelnym sposobom vietky potrebné
informacie o aktuilnom zdravotnom stave postihnutého (anamnéza), meno, priezvisko
pacienta, datum narodenia, miesto, kde sa nachadza, trvalé bydlisko, spracovavajt
poZiadavky na medziklinické transporty pacientov do inych UZZ, riadia sa odbornym
usmernenim o preprave pacientov ambulanciami ZZS, odbornym usmemenim MZ SR
pre starostlivost’ o pacientov s nahlou cievnou mozgovou prihodou v hyperakiitnom
Stadiu, odbornym usmernenim MZ SR pre reperfuznu liecbu akutneho infarktu
myokardu s elevaciami ST segmentu. Okrem danych informacii eviduju &as vzniku
udalosti, ¢as zaloZenia zdznamu v operatorskom programe, ¢as vydania pokynu na
zéasah ambulancii ZZS, ¢as dosiahnutia miesta udalosti prvou zasahovou skupinou, ¢as
odchodu zasahovej skupiny z miesta udalosti a smerovanie pacienta podl'a charakteru
postihnutia do UZZ (centralny prijem UZZ, urgentny prijem UZZ, prijmova
ambulancia oddelenia), ¢as odovzdania pacienta v UZZ, ¢as ukondenia zasahu
zasahovou skupinou ZZS a &as pripravenosti na d'alsi zasah. Ulohou OS ZZS je teda
spravne reagovat’ na tiesfiové volanie, jeho rychle a odborné spracovanie, véasné
odovzdanie ziskanych informacii zasahovym skupindm s ciel'om dostat’ spravne sily a
prostriedky na spravne miesto, v spravny Cas. V pripade udalosti s hromadnym
postihnutim os6b riadia a koordinuju ¢&innost ZZS tak, aby nebola ohrozena
dostupnost’ neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prislusnom regiéne. Zabezpecuju
koordinéciu a logistiku neodkladnej prepravy pacientov medzi zariadeniami ustavnej
zdravotnej starostlivosti. Zvysenie kvality prijmu, spracovania a realizacie odozvy na
LTV 155 na teritériu SR je zabezpetené realizaciou vzdelavacich aktivit, odbornou
pripravou. Zaroven je realizovany kontinudlny dohl'ad nad prijmom, spracovanim
a operaénym riadenim prostrednictvom Monitorovacieho strediska OS ZZS SR podas
celého kalenddrneho roka anedostatky su rieSené operativne podla potreby.
Zabezpetenie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informécii s poskytovatel'mi ZZS, prisluinym zariadeniami UZS a ostatnymi zloZkami
IZS je kontinudlne kontrolované prostrednictvom kontroly funkénosti spojenia
a prenosu informacii. Pravidelné skusky spojenia su realizované prostrednictvom KOS
ZZS v ucenych intervaloch. Zo ziskanych vysledkov je zostavena sprava o zavadzani

apouZivani technologickych akomunikaénych zariadeni na prenos informacii.
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Elimindcia zistenej chybovosti technologickych zariadeni prebieha kontinudlne
v spolupraci s Ministerstvom vnutra SR.

Z ddvodu zabezpecenia sluzby, akou je nepretrzity prijem, spracovanie volani
na LTV 155 arealizaciu odozvy na tiesfiové volania, aaby bola zabezpetena
neodkladna zdravotna starostlivost’ v pripade, Ze je alebo moZe byt zavazne ohrozené
zdravie alebo Zivot I'udi na izemi SR je nevyhnutne potrebné priebezné obnovovanie
informa¢no-komunikaénych  technologii, podpornych  technickych zariadeni
a v neposlednom rade neustile vzdeldvanie zamestnancov, zjednotenie pracovnych
postupov  spracovanim Standardizovanych postupov k jednotlivym typom udalosti,
cielavedomé formovanie vedomostného profilu operdtorov a vytvorenie vhodnych
podmienok na efektivne osvojenie si a praktické vyuzivanie ziskanych vedomosti
a zrucnosti potrebnych k optimalnemu prijmu, spracovaniu arealizicii odozvy na

tiesfiova vyzvu.
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HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE
Z &innosti a uloh, ktoré boli pre OS ZZS SR stanovené Kontraktom na rok 2016

uzatvorenym medzi MZ SR a OS ZZS SR vyplyvaju nasledovni uzivatelia vystupov:

D

2)

3)

4)

5)

6)

riadit, koordinovat’" a vyhodnocovat’ ¢innost ZZS za ucelom zefektivnenia jej
¢innosti - kl'icovi uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR
zabezpeCovanie prijmu tiesfového volania ajeho vyhodnocovanie - klucovi
uzivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom Gzemi SR;

zabezpeCovanie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovatel'mi ZZS, prisluinymi zariadeniami UZS a ostatnymi
zlozkami IZS - kI'i¢ovi uZivatelia ¢innosti: obyvatelia na celom tizemi SR;
zabezpeCovanie dokumentacie prijmu tiesiového volania a realizacie odozvy na
tiesfiové volanie vratane zvukového zdznamu a ich archivacie - kl'i¢ovi uZivatelia
¢innosti: Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (podla § 3 ods. 5 zakona
¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluZbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov);

zabezpeCovanie zakladnej odbornej pripravy a periodickej odbornej pripravy pre
zamestnancov - kluCovi uZivatelia ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki
zachranari na pozicii operator, lekar, lekar Specialista) podla § 4 zakona ¢&.
579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov);

d'alsi uzivatelia vystupov - OS ZZS SR pri plneni uloh uzko spolupracuje s MV
SR a s koordina¢nymi strediskami IZS pri komplexnom zabezpecovani tiesiiového
volania na tiesfiovej linke 112 a z pohl'adu vykonu hlavnej ¢innosti st uZivate'mi
vystupov:

- Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

- Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,

- poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

- poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- urady verejného zdravotnictva,

- samospravne organy krajov pri plneni uloh IZS,

- Narodné centrum zdravotnickych informécit,

- Statisticky trad SR,

- organy ¢inné v trestnom konani,
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- medzindrodné inStitucie pri zabezpeCovani medzindrodnej spoluprace pri
rozvoji neodkladnej zdravotnej starostlivosti ako aj organy susednych §tatov
pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

- stavovské organizicie v zdravotnictve a iné organizécie pdsobiace vo verejnom

zaujme.
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ZOZNAM POUZiVANYCH SKRATIEK

AVL

IZS

KOS ZZ8§
LTV 155
MV SR
MZ SR
NZS

OS ZZS SR

RLP

SR

UzZZ
Z7ZS

Automaticka lokalizacia vozidiel

Integrovany zachranny systém

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Linka tiesniového volania

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Neodkladna zdravotna starostlivost’

Operatné stredisko zichrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Rychla lekarska pomoc

Rychla zdravotna pomoc

Slovenskej republiky

Ustavné zdravotné zariadenia

Zachranna zdravotna sluzba
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