METODICKY POKYN,
KTORYM SA USTANOVUJE SYSTEM VZAJOMNEJ KOMUNIKACIE PRI
RIESENI NASLEDKOV UDALOSTI S HROMADNYM POSTIHNUTIM OSOB
V REZORTE ZDRAVOTNICTVA

Diia: 14. 3. 2012
Cislo: Z08299-2012-OKM

Na ustanovenie systému vzajomnej komunikacie Vrezorte zdravotnictva pri nehode
s hromadnym postihnutim osob') alebo na riedenie situacie, kedy bezprostredne hrozi, Ze
ddjde k priamemu ohrozeniu zivota alebo zdravia obcanov alebo verejného zdravia (d’alej len
,udalost™) sa vydava metodicky pokyn, Ktorym sa ustanovuje systém vzajomnej
komunikacie.

] Clanok 1
Ucel metodického pokynu

Uelom metodického pokynu je ustanovenie systému vzijomnej komunikécie organov
a organizacii podielajucich sa na rieSeni nasledkov udalosti.

Clanok 2
Systém vzajomnej komunikacie

Systém vzajomnej komunikacie pri rieSeni nasledkov udalosti je tvoreny

a) predkladateI'mi informacii,

b) podmienkami spistania vzajomnej komunikacie,

€) obsahom informacii a hlaseni,

d) sposobom vzajomnej komunikacie,

e) tokom informacii,

f) udrziavanim funkénosti systému vzajomnej komunikacie.

Clanok 3
Predkladatel’ informacii

Predkladatel’ informacii je organizacia alebo organ podielajici sa na rieSeni nasledkov
udalosti. Predkladatel'om informacii v rimci systému vzajomnej komunikacie je

a) poskytovatel’ zachrannej zdravotnej sluzby,
b) poskytovatel Gstavnej zdravotnej starostlivosti,
C) regionalny urad verejné¢ho zdravotnictva,

1§ 1 ods. 2 zakona ¢. 579/2004 Z. z. 0 zachrannej zdravotnej sluzbe v zneni neskorSich predpisov, v zmysle § 1
ods. 1 pism. f) zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v zneni neskor$ich predpisov, v zmysle § 5 pism. h)
zakona ¢&. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu Vv zneni

neskorsich predpisov.



d)
€)

9)
h)

krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby,

samostatny odbor krizového riadenia zdravotnictva kraja,

Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky,

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky,

odbor krizového manazmentu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky -
sekretaridt krizového $tdbu ministra.

Clanok 4
Podmienky spast’ania vzajomnej komunikacie

Vzajomna komunikacia medzi predkladatel'mi informécii sa spasta pri nehode s hromadnym
postihnutim osob, pri ktorej doslo k zavaznému ohrozeniu zdravia alebo k bezprostrednému
ohrozeniu Zivota troch alebo viac osob alebo v situacii priameho ohrozenia zivotov a zdravia
véacésieho poctu osob alebo pri ohrozeni verejného zdravia.

b)

d)

f)

Clanok 5
Obsah informacii a hlaseni

Obsahom vzajomnej komunikacie su informacie urcené na rieSenie nasledkov udalosti,
ktorych zmyslom je vzajomné informovanie o realizdcii organizacnych, personalnych,
finan¢nych a materialno-technickych opatreni v prospech poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti na mieste udalosti, o vykonavani hromadného prijmu ranenych
a zasiahnutych, 0 podpore ¢innosti na rieSenie nasledkov udalosti alebo priameho
ohrozenia Zivotov a zdravia vicSieho poc¢tu oséb alebo pri ohrozeni verejného zdravia.
Podla zévaznosti sa udalost’ S hromadnym postihnutim osdb pre potreby vzajomnej
komunikacie ¢leni podla prilohy ¢. 1.

Situa¢na sprava o udalosti je hlasenie, ktoré obsahuje nevyhnutné informacie potrebné pre
¢innost’” zéachrannej zdravotnej sluzby, pre poskytovatela ustavnej zdravotnej
starostlivosti, pre organy verejného zdravotnictva, pre organy krizového riadenia rezortu
zdravotnictva a ministerstva na rieSenie nasledkov udalosti. Obsah situacnej spravy je
uvedeny v prilohe ¢. 2.

Prvotnd informacia o udalosti je hlasenie, ktoré obsahuje udaje z tiesnovych volani
obc¢anov, z0 situacnej spravy z miesta udalosti, udaje operatora krajského hasi¢ského
a zachranného zboru, policajného zboru, koordinacného strediska integrovaného
zachranného systému kraja a regionalneho tradu verejného zdravotnictva. Obsah prvotnej
informadcie je uvedeny v prilohe ¢. 3.

Informéacia o pripravenosti poskytovatel'a ustavnej zdravotnej starostlivosti na prijem
alebo hromadny prijem ranenych a zasiahnutych je hlasenie, ktorého obsahom je
deklarovanie jeho pripravenosti na prijem. Obsah informacie je uvedeny v prilohe €. 4.
Informéacia o kapacitnych moznostiach a o priebehu prijmu ranenych a zasiahnutych u
vyzvanych poskytovatelov uUstavnej zdravotnej starostlivosti je uréend pre organy
krizového riadenia rezortu zdravotnictva. Obsah informécie je uvedeny v prilohe €. 5.
Informacia o vyhodnoteni udalosti obsahuje udaje 0 splneni iloh a opatreni pri rieSeni
nasledkov udalosti, vratane zaverov a odporucani. Obsah informacie je uvedeny v prilohe
¢. 6.



Clanok 6
Sposob vzajomnej komunikacie

Vzajomna komunikacia medzi predkladatelmi informacii po spusteni systému vzajomnej
komunikacie sa vykonava

a)
b)

c)

9)

h)

)

ustne telefonickym alebo radiovym spojenim,
elektronickou formou (faxom, mailom, ...),
pisomnou formou (spisom).

Clanok 7
Tok informacii

Rozsah udalosti oznamuje prislusnému krajskému operacnému stredisku zachrannej
zdravotnej sluzby lekar ambulancie rychlej lekarskej pomoci alebo veduci posadky
ambulancie rychlej zdravotnej pomoci, ktory sa dostavi ako prvy na miesto udalosti.
Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby rozsah udalosti oznamuje
Opera¢nému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR.

Stupent udalosti BRAVO az DELTA oznamuje krajské operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby samostatnému odboru krizového riadenia zdravotnictva kraja.

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR oznamuje rozsah udalosti
ministerstvu.

Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby podla rozsahu udalosti vyzve
prislusnych poskytovatel'ov tUstavnej zdravotnej starostlivosti k vykonaniu potrebnych
opatreni pre prijem ranenych a zasiahnutych.

Vyzvany poskytovatel’ ustavnej zdravotnej starostlivosti oznami svoje kapacitné moznosti
pre prijem ranenych a zasiahnutych prisluSnému operaénému stredisku zéachrannej
zdravotnej sluzby kraja a Ssamostatnému odboru krizového riadenia zdravotnictva kraja len
pri rozsahu udalosti stupiia BRAVO az DELTA.

Samostatny odbor krizového riadenia zdravotnictva kraja oznamuje ministerstvu
kapacitné moznosti vyzvanych poskytovatel'ov Ustavnej zdravotnej starostlivosti v Kraji
pre prijem ranenych a zasiahnutych a priebezne sleduje stav vykonavania prijmu.

Ak vznikne udalost’ ohrozujica verejné zdravie prislusny regionalny trad verejného
zdravotnictva oznamuje udalost Uradu verejného zdravotnictva SR, prislu§nému
operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby kraja a prisluSnému samostatnému
odboru krizového riadenia zdravotnictva kraja.

Informéciu o udalosti ohrozujucej verejné zdravie krajské operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby oznamuje Operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR.
Informéciu o udalosti ohrozujiicej verejné zdravie Urad verejného zdravotnictva SR
0znamuje ministerstvu.

Clanok 8
Podmienky udrZiavania funkénosti systému vzijomnej komunikacie

Podmienkami udrziavania funkcnosti systému vzajomnej komunikacie pre ucely tohto
metodického pokynu sa rozumie



d)

f)

9)

h)

vykonavanie odbornej pripravy personalu zachrannej zdravotnej sluzby na plnenie
opatreni pre vzajomnu komunikaciu v zdchrannej zdravotnej sluzbe V rozsahu, ktory
ustanovi Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR,

vykonavanie spolo¢nych odbornych zamestnani S predkladateImi informaécii systému
vzajomnej komunikacie,

vykonévanie vyhodnoteni funkc¢nosti systtmu  vzdjomnej komunikacie
a zovSeobecnovanie praktickych sktsenosti z rieSenia udalosti poskytovatelmi zachranne;j
zdravotnej sluzby, krajskymi operacnymi strediskami zachrannej zdravotnej sluzby,
Operacnym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby SR a poskytovatelmi ustavnej
zdravotnej starostlivosti na krajskej urovni minimalne jedenkrat v kalendarnom roku,
vykonavanie  vyhodnoteni  funkCnosti  systétmu  vzajomnej komunikéicie a
zovSeobeciiovanie praktickych sktsenosti z rieSenia udalosti Operacnym strediskom
zachrannej zdravotnej sluzby SR akrajskymi operacnymi strediskami zachrannej
zdravotnej sluzby minimalne jedenkrat v kalendarnom roku,

vykonéavanie vyhodnoteni funk¢nosti systému vzajomnej komunikacie
a zovSeobecnovanie praktickych skusenosti z rieSenia udalosti Samostatnymi odbormi
krizového riadenia zdravotnictva kraja a poskytovatelmi ustavnej zdravotnej starostlivosti
na krajskej urovni minimalne jedenkrat v kalendarnom roku,

vykonavanie vyhodnoteni funk¢nosti systému vzajomnej komunikacie
a zovseobecnovanie praktickych sktsenosti Z rieSenia udalosti regiondlnymi uradmi
verejného zdravotnictva a Uradom verejného zdravotnictva SR minimalne jedenkrat v
kalendarnom roku,

vykonavanie vyhodnoteni funkénosti systému vzajomnej komunikacie
a zovSeobecnovanie praktickych skusenosti z rieSenia udalosti ministerstvom minimalne
jedenkrat v kalendarnom roku,

priebezné vykonavanie organiza¢nych, persondlnych a materidlno-technickych opatreni
zameranych na funkénost’ systému vzajomnej komunikacie predkladatel'mi informacii.

Clanok 9
UdrZiavanie funk¢nosti systému vzajomnej komunikacie

Funkénost’ systému vzajomnej komunikacie sa zabezpecuje prostrednictvom

a)
b)

c)

planu spojenia, ktory spracovavaju a pribezne aktualizuj predkladatelia informacii
V rdmci svojej posobnosti,

vykonavania kontrol funkénosti spojenia podla spracovanych planov spojenia
predkladatel'mi informécii v rdmci svojej posobnosti,

vykonavania $koleni 0sdb uvedenych v plane spojenia na v€asné a spravne prijimanie a
odovzdavanie informacii Vramci systému vzdjomnej komunikacie predkladatel'mi
informacii v rdmci svojej posobnosti.

Clanok 10
Uc¢innost’

Tento metodicky pokyn nadobuda tc¢innost’ 1. aprila 2012.

Ing. Anton Tencer, v.r.
riaditel’ odboru krizového manazmentu
Ministerstva zdravotnictva SR



Priloha ¢. 1
Klasifikacia neh6d s hromadnym postihnutim osob pre potreby vzijomnej komunikacie
Klasifikacia nehod s hromadnym postihnutim osob slazi ako prehlad pre predkladatelov

informacii v systéme vzajomnej komunikacie na uréenie udalosti podl'a rozsahu a priorit
a oznacenia.

Stupeni Rozsah Priorita

Od 3 do 50 ranenych a
zasiahnutych osdb

ALFA (z toho minimalne 3 — 20 0s6b
so zavaznym ohrozenim
zdravia alebo zivota)*

Priorita vysoka

Od 51 do 100 ranenych a

zasiahnutych os6b Priorita vysoka

BRAVO (z toho minimalne 20 — 50
0s0b so zadvaznym ohrozenim
zdravia alebo zivota)*
Od 101 do 1000 ranenych a
zasiahnutych 0sob Priorita vysoka a kriticka
CHARLIE

(z toho minimalne 50 — 300
0s0b so zavaznym ohrozenim
zdravia alebo zivota)*

nad 1001 ranenych a

zasiahnutych 0sob Priorita vel'mi vysoka a

DELTA (z toho minimalne 300 a viac | kriticka
0s0b so zavaznym ohrozenim
zdravia alebo Zivota)*

* Za zavazné ohrozenie zivota alebo zdravia o0sdb povazovat stavy S vysokou
pravdepodobnost'ou umrtia alebo s vytstenim do zavazného postihnutia celkového zdravia
a kvality Zivota obcana.

Zakladny popis udalosti podl’a priority
Priorita vysoka

a) Udalost’ srelativne nizkym poctom zranenych a zasiahnutych osob, ide o tiesen —
hromadna dopravna nehoda, udalost’ na kultirnych a Sportovych podujatiach alebo inych
zhromaZdeniach obcanov, priemyselnd alebo technologicka havaria Vv prevadzkach
pravnickych osdb, zivelna pohroma mensieho rozsahu (lokalna uroven — plocha presne
ohrani¢ena, spravidla pojde o Cast’ izemia obce), infrastruktira Statu nie je naruSena
a neprijimaju sa mimoriadne opatrenia.

b) Zasah koordinuje KS IZS v stéinnosti so zakladnymi zlozkami IZS (vykonanie
prieskumu, urcenie velitel'a zasahu IZS a velitel'a zdravotnickeho zasahu, stanovenie a




d)

realizacia bezpec¢nostnych opatreni, vyty¢enie hranice nebezpeéného priestoru a priestoru
pre vytvorenie hniezda zranenych, dopravy a prepravy z miesta udalosti ... ).

KOS ZZS vysiela na miesto udalosti spravidla sily a prostriedky v rozsahu 3-15
ambulancii ZZS a zabezpec¢i cestou KS IZS vyslanie potrebného poctu vozidiel DS,
pripadne autobus na prevoz 'ahko zranenych. Posadky ambulancii ZZS na mieste udalosti
realizuju opatrenia zdravotnej pomoci ranenym a zasiahnutym osobam, podl'a pokynov
KOS ZZS ich prepravia k uréenym poskytovatel'om tstavnej zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatelia ustavnej zdravotnej starostlivosti na zaklade vyzvy od KOS ZZS realizuju
potrebné opatrenia na vykonanie prijmu ranenych a zasiahnutych osob.

Priorita vysoka

a)

b)

d)

Udalost’ so zvySenym poc¢tom ranenych a zasiahnutych osob, ktora ma charakteristiku
mimoriadnej udalosti (vyhlasuje sa mimoriadna situacia) — hromadna dopravna nehoda,
udalosti na kultarnych alebo Sportovych podujatiach alebo inych zhromazdeniach
obcanov, priemyselna alebo technologicka havaria, Zivelnd pohroma alebo katastrofa
mensiecho rozsahu (lokalna az regionalna Groven — plocha nepresne ohraniéend, spravidla
pojde o uzemie obce alebo niekolkych obci a moze presiahnut’ aj hranicu obvodu).
Dopravnd infrastruktira S$titu moéze byt na miestnej Grovni naruSend ana napravu sa
prijimaju opatrenia na jednotlivych Grovniach riadenia §tatu.

Zasah koordinuje obvodny urad v sidle kraja alebo obvodny trad, pripadne starosta obce
cestou KS IZS v sucinnosti so zakladnymi zlozkami IZS (vykonanie prieskumu, ur€enie
velitel'a zasahu IZS avelitela zdravotnickeho zasahu, stanovenie a realizacia
bezpecnostnych opatreni, vytyCenie hranice nebezpe¢ného priestoru a priestoru pre
vytvorenie hniezda ranenych a zasiahnutych, preprava z miesta udalosti).

KOS ZZS vysiela na miesto udalosti spravidla 15 - 30 ambulancii ZZS, ktoré na mieste
udalosti realizuju opatrenia neodkladnej zdravotnej pomoci ranenym a zasiahnutym
0sobam, podl'a pokynov KOS ZZS ich prepravia k vyzvanym poskytovatel'om ustavnej
zdravotnej starostlivosti, realizuje sa zabezpecenie 2 — 3 autobusov na prepravu a dopravu
'ahko zranenych a zasiahnutych, pripadne 15 - 20 vozidiel DS.

Poskytovatelia tistavnej zdravotnej starostlivosti na zédklade vyzvy od KOS ZZS realizuju
potrebné opatrenia na vykonanie hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych oséb.

Priorita vysoka a kriticka

a)

b)

Udalost’ s vysokym poc¢tom ranenych a zasiahnutych osob, ktora ma charakteristiku
mimoriadnej udalosti na lokélnej az regionalnej irovni (mdze byt vladou SR vyhlaseny
nudzovy stav alebo vynimocny stav) — plocha nepresne ohrani¢end, spravidla pdjde
0 Uzemie niekol’kych obvodov a mdze Ciasto¢ne presiahnut’ hranicu kraja. Infrastruktira
Statu moze byt na lokalnej aregionalnej urovni naruSend, realizuji sa mimoriadne
opatrenia na jednotlivych urovniach riadenia Statu.

Zasah koordinuje prednosta obvodného uradu v sidle kraja v sucinnosti so vSetkymi
zlozkami IZS a prislusnymi pravnickymi a fyzickymi osobami na teritoriu v zmysle
vypracovanych planov hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych a krizovych planov,
realizuje sa cezhrani¢na spolupraca v dohodnutom rozsahu.

KOS ZZS vysiela na miesto udalosti spravidla 30- 60 ambulancii ZZS, ktoré na mieste
udalosti realizujii opatrenia zdravotnej pomoci zranenym a postihnutym osobam. Podl'a
pokynov KOS ZZS ich ambulancie ZZS prepravia k poskytovatel'om tstavnej zdravotne;j
starostlivosti, cestou KS IZS sa realizuje zabezpecenie 4 — 6 autobusov na prepravu I'ahko
ranenych a zasiahnutych, pripadne 20 - 50 vozidiel DS.



d)

e)

Poskytovatelia Gstavnej zdravotnej starostlivosti na zaklade vyzvy od KOS ZZS realizuji
potrebné opatrenia na vykonanie hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych oséb a
realizuju vSetky opatrenia v zmysle vypracovanych planov hromadného prijmu ranenych
a zasiahnutych a krizovych planov,

Ostatné zdravotnicke zariadenia rezortu zdravotnictva realizuji na zéklade vyzvy
ministerstva opatrenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti ranenym a zasiahnutym.

Priorita vel’mi vysoka a kriticka

a)

b)

d)

Udalost’ s veI'mi vysokym a kritickym poctom ranenych a zasiahnutych osob, ktord ma
charakteristiku mimoriadnej udalosti na regionalnej urovni (vlddou SR moze byt
vyhlaseny nadzovy stav alebo vynimocny stav) — plocha nepresne ohrani¢ena, spravidla
pojde o uzemie niekol’kych obvodov az krajov. Infrastruktura S§tdtu moze byt na lokélne;j
aj regionalnej urovni silne narusena a prijimaju sa arealizuji rozsiahle mimoriadne
opatrenia na miestnej, krajskej a istrednej urovni riadenia Statu.

Zasah koordinuje vlada SR cestou prislusnych organov krizového riadenia Statu a na
likvidaciu udalosti nasadzuje vSetky dostupné sily a prostriedky 1ZS v zmysle
vypracovanych krizovych planov. Spravidla sa realizuje cezhrani¢na spolupraca
v zmluvnom rozsahu a pripadne sa moZe vyziadat' aj humanitarna pomoc od EU, NATO,
OSN a d’alsich medzinarodnych organizécii a zoskupeni.

KOS ZZS vysiela na miesto udalosti vsetky dostupné ambulancie ZZS vratane zaloznych
vozidiel s posadkami, ktoré na mieste udalosti realizuji v su¢innosti so vSetkymi zlozkami
IZS opatrenia neodkladnej zdravotnej pomoci ranenym a zasiahnutym osobam, podla
pokynov KOS ZZS ich prepravia k uréenym poskytovatelom ustavnej zdravotnej
starostlivosti alebo do d’alsich zdravotnickych zariadeni na teritoriu SR. KS IZS realizuje
zabezpecenie dostupnych prepravnych prostriedkov na prepravu a dopravu lahko
ranenych a zasiahnutych osob k poskytovatel'om ustavnej zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatelia ustavnej zdravotnej starostlivosti na zaklade vyzvy od KOS ZZS realizuju
potrebné opatrenia na vykonanie prijmu ranenych a zasiahnutych osob Vv zmysle
vypracovanych planov hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych a krizovych planov.
Ostatné zdravotnicke zariadenia rezortu zdravotnictva realizuji na zdklade vyzvy
ministerstva opatrenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti ranenym a zasiahnutym.

Pouzité skratky:

1ZS - integrovany zachranny systém

HazZ - hasi¢sky a zachranny zbor

KS IZS - koordina¢né stredisko integrovaného zachranného systému
Z7ZS - zachrannd zdravotna sluzba

KOS ZZS - krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
DS - dopravna sluzba

EU - Eurépska tinia

NATO - Organizacia Severoatlantickej zmluvy

OSN - Organizécia spojenych narodov



Priloha ¢. 2

Situaéna sprava pri nehode s hromadnym postihnutim os6b z miesta udalosti

Predkladatel’ situacne;j Vyslany lekar ambulancie rychlej lekarskej pomoci alebo veduci
spravy posadky ambulancie rychlej zdravotnej pomoci, ktory sa dostavi

ako prvy na miesto udalosti.

Splnenie podmienok Podla &l 4.

spustania vzajomnej

komunikacie

Sposob vzajomnej Z miesta udalosti ustne telefonickym alebo radiovym spojenim
komunikacie ihned’ ako je to mozné (neodkladne).

Komu je informacia KOS ZZS.

urcend

Obsah situacnej spravy (anglicka skratka METHANE) pri nehode s hromadnym postihnutim

0sob:

1. Volaci znak 1. ambulancie ZZS na mieste udalosti /moj volaci znak -my call-sigh — (M),

2. Presnt poziciu udalosti na mieste zasahu - exact location — (E),

3. Typ udalosti (napr. dopravna nehoda autobus a osobné auto, vybuch, poZiar, priemyselna
havaria, strel'ba, Zivelna pohroma, hromadna bitka a pod.) - type — (T),

4. Mozné rizikéd na mieste zdsahu (napr. unikajuci plyn, horiaca neznama latka, moZznost’
vybuchu, €lenity terén, nepriechodny terén.../ alebo bez rizika — hazards — (H),

5. Prijazdové a odjazdové trasy — access to scene — (A),

6. Odhadovany pocet ranenych a zasiahnutych — number - (N),

7. Typ ambulancii ZZS, ktoré st pritomné na mieste a kol’ko a aky typ ambulancie ZZS,

pripadne d’al$ich vozidiel na prepravu je potrebné vyslat — emergency services — (E).

Pouzité skratky:

KOS ZZS - krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
7S - zachranna zdravotna sluzba




Priloha ¢. 3

Prvotna informacia o udalosti

Predkladatel’ prvotnej a) pri nehode s hromadnym postihnutim os6b
informacie - KOS zzs

b) v situacii, kedy vznika hrozba priameho ohrozenia zivotov a
zdravia vacSieho poctu oséb
- KOS ZZS

C) pri ohrozeni verejného zdravia
-RUVZ

Splnenie podmienok Podla &l 4.

spustania vzajomnej

komunikacie
Spdsob vzajomne;j a) ihned’ (neodkladne) telefonickym (alebo radiovym) spojenim
komunikacie po vyhodnoteni situacnej spravy,
b) telefonicky do 1. hodiny od oznamenia (zistenia) hrozby
priameho ohrozenia zivotov a zdravia vacSieho poctu 0sob,
c) telefonicky do 1. hodiny od oznamenia (zistenia) udalosti
ohrozujucej verejné zdravie.
Komu je informacia a) pri nehode s hromadnym postihnutim 0s6b
uréend - poskytovatel'ovi ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- 0OS ZZS SR ato nasledne OKM,
- SOKRZ prislusného kraja len pri stupni udalosti,
BRAVO az DELTA a to nasledne OKM,
b) v situacii, kedy vznika hrozba priameho ohrozenia Zivotov a
zdravia vacSieho poctu
- poskytovatel'ovi ustavnej zdravotnej starostlivosti a ZZS,
- 0OS ZZS SR ato nasledne OKM,
- SOKRZ prislusného kraja a to nasledne OKM,
C) pri ohrozeni verejného zdravia
- UVZ SR a to nasledne OKM a OS ZZS SR,
- KOS ZZS prislu$ného kraja a to nasledne poskytovatel'om
Z7ZS a 0S ZZS SR,
- SOKRZ prislusného kraja a to nasledne OKM,
- poskytovatelovi ustavnej zdravotnej starostlivosti.

a) Obsah prvotnej informacie pri nehode s hromadnym postihnutim 0s6b

1.

arwN

Volaci znak, funkcia, meno a priezvisko (napr.: Tu ..... nazov KOS ZZS, ......... funkcia,
meno a priezvisko predkladatel’a).

Popis udalosti (napr.: typ udalosti ....).

Priorita - stupeni (podl'a prilohy ¢.1).

Datum, ¢as a miesto udalosti (napr.: ....datum, .... hodina, ..... miesto).

Odhadované pocty zranenych a zasiahnutych oséb (napr.: pocet mitvych ..., pocet tazko
zranenych ... , pocet 'ahko zranenych ...., celkom .....).

Pocet vyslanych ambulancii ZZS (napr.: pocet vyslanych ambulancii pocet RLP .... , pocet
RZP ...., pocet VZZS ....., celkom ....).

Potvrdenie 0 odovzdani informacie (napr.: potvrd’te prijem tejto spravy, meno, priezvisko
a funkcia osoby, ktora ju prevzala).




b) Obsah prvotnej informacie v situacii, kedy vznika hrozba priameho ohrozenia Zivotov a
zdravia vacSieho poctu osob pri udalosti:

1. Meno, priezvisko a funkcia predkladatel’a prvotnej informacie.

Datum, cas a miesto potvrdenej hrozby priameho ohrozenia zivotov a zdravia vécsieho
poctu 0sob.

Predpokladany rozsah udalosti.

Rizika na mieste priameho ohrozenia Zivotov a zdravia va¢sicho poc¢tu 0sob.

Odhadovany pocet ohrozenych osob.

Prijaté opatrenia k znizeniu moznych nasledkov hrozby.

Prehl'ad predpokladanych sil a prostriedkov IZS nasadzovanych na odvratenie hrozby.
Potvrdenie 0 odovzdani informacie.

N

NGO~ W

c) Obsah prvotnej informacie pri ohrozeni verejného zdravia:

Meno, priezvisko a funkcia predkladatel’a informacie.

Datum, ¢as a miesto ohrozenia verejného zdravia.

Popis ohrozenia verejného zdravia, epidemiologickej situacie.

Rizika v mieste ohrozenia verejného zdravia.

Predpokladané pocty osob zasiahnutych epidemiologickou situaciou a predpokladany

pocet ohrozenych os6b vyplyvajiacich z epidemiologickej situacie.

Prijaté opatrenia k eliminacii ohrozenia verejného zdravia.

7. Prehl'ad sil a prostriedkov verejného zdravotnictva a ich moznosti na rieSenie ohrozenia
verejného zdravia.

8. Potvrdenie 0 odovzdani informacie.

AR

o

Pouzité skratky:

UVZ SR - Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

RUVZ - regionalny urad verejného zdravotnictva

SOKRZ - samostatny odbor krizového riadenia zdravotnictva

OKM - odbor krizového manazmentu Ministerstva zdravotnictva SR
1ZS - integrovany zachranny systém

Z7S - zdchrannd zdravotnd sluzba

OS ZZS SR - Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
KOS ZZS - krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
RZP - rychla zdravotna pomoc

RLP - rychla lekéarska pomoc

VZZS - vrtul'nikova zachranna zdravotna sluzba
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Priloha ¢. 4

Informacia o pripravenosti poskytovatel’a istavnej zdravotnej starostlivosti na prijem
alebo hromadny prijem ranenych a zasiahnutych

Predkladatel’ informacie

a) pri nehode s hromadnym postihnutim oséb
- vyzvany poskytovatel tstavnej zdravotnej starostlivosti,
b) v situacii, kedy vznika hrozba priameho ohrozenia zivotov a
zdravia vacSieho poctu osdb
- vyzvany poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti,
C) pri ohrozeni verejného zdravia
- vyzvany poskytovatel Gstavnej zdravotnej starostlivosti.

Splnenie podmienok
spustania vzajomnej
komunikacie

Podra ¢l. 4.

Spdsob komunikacie

a) ihned’ (neodkladne) telefonickym (alebo radiovym) spojenim
po prijati prvotnej informacie o udalosti od KOS ZZS,

b) do 1. hodiny telefonicky po prijati prvotnej informacie od KOS
Z78S,

c) telefonicky do 1. hodiny po prijati prvotnej informacie od
RUVZ.

Komu je uréena
informéacia

a) pri nehode s hromadnym postihnutim 0s6b
- KOS ZZ75,
- SOKRZ prislusného kraja len pri stupni udalosti
BRAVO az DELTA a to nasledne OKM,
b) v situacii, kedy vznika hrozba priameho ohrozenia Zivotov a
zdravia vacSieho poctu 0sob
- KOS zz75,
- SOKRZ kraja,
C) pri ohrozeni verejného zdravia
- prislunému RUVZ,
- KOS ZZS a to néasledne OS ZZS SR,
- SOKRZ kraja a to nasledne OKM.

a) Obsah informacie o pripravenosti poskytovatel'a ustavnej zdravotnej starostlivosti na
prijem alebo hromadny prijem ranenych a zasiahnutych pri nehode s hromadnym

postihnutim o0sob:

1. Tu ... (ndzov poskytovatela Ustavnej zdravotnej starostlivosti), ... funkcia, meno
a priezvisko predkladatel’a informacie).

2. Momentalna kapacitnd priepustnost’ ...... (nazov poskytovatela tUstavnej zdravotnej
starostlivosti) umoznuje vykonat’ prijem ..... (celkovy pocet ranenych a zasiahnutych) do
.. (X minut). Thned” sme schopni prijat’ .... Cervenych, ..... zltych ado .... zelenych
zranenych. Do 3 hodin dalSich ... Cervenych, ..... zltych a do ... zelenych zranenych.

3. Potvrdenie 0 odovzdani informacie (priklad: potvrdte prijem tejto spravy, meno,

priezvisko a funkcia osoby, ktora ju prevzala).
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b)

Obsah informacie o pripravenosti poskytovatel’a ustavnej zdravotnej starostlivosti na
prijem alebo hromadny prijem ranenych a zasiahnutych v situacii, kedy vznikd hrozba
priameho ohrozenia zivotov a zdravia vacSieho poctu osob:

Tu ... (nazov poskytovatel'a ustavnej zdravotnej starostlivosti), ... funkcia, meno
a priezvisko predkladatela informacie).

Momentalna kapacitna priepustnost’ ...... (ndzov poskytovatel'a tustavnej zdravotnej
starostlivosti) umoznuje vykonat’ prijem ..... (celkovy pocet ranenych a zasiahnutych) do
.... (x minuat). Ihned’ sme schopni prijat’ .... ¢ervenych, ..... zltych ado .... zelenych
zranenych. Do 3 hodin d’alsich ... Cervenych, ..... Zltych a do ... zelenych zranenych.

Pripravenost’ na zvysenie kapacitnych moznosti na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
je zabezpecena realizdciou opatreni krizového planu poskytovatela ako subjektu
hospodarskej mobilizacie (vytvorenim rozsireného 16zkového fondu v celkovom pocte ...
1620k, z toho ..... Vv chirurgickom odbore, ..... v odbore vnutorného lekarstva v ¢ase do ...
hodin) alebo realizaciou opatreni planu hromadného prijmu ranenych a zasiahnutych
(traumatologického planu) do ... hodin.

Potvrdenie 0 odovzdani informacie (priklad: potvrdte prijem tejto spravy, meno,
priezvisko a funkcia osoby, ktora ju prevzala).

Obsah informacie o pripravenosti poskytovatel'a ustavnej zdravotnej starostlivosti pri
ohrozeni verejného zdravia:

Tu ... (nazov poskytovatel'a ustavnej zdravotnej starostlivosti), ... funkcia, meno
a priezvisko predkladatela informacie).

Momentalna kapacita ... (ndzov poskytovatel'a tUstavnej zdravotnej starostlivosti)
umoziuje vykonat’ prijem ..... (celkovy pocet chorych) do .... (x mintt).

Po vykonani reprofilizacie 16zkového fondu arealizovani opatreni na ochranu
zamestnancov a pacientov (Pandemického planu) po 3. hodine od prijatia vyzvy
vytvorime 16zkovi kapacitu pre chorych v pocte .... 16zok.

Potvrdenie 0 odovzdani informacie (priklad: potvrdte prijem tejto spravy, meno,
priezvisko a funkcia osoby, ktora ju prevzala).

Pouzité skratky:

UVZ SR - Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

RUVZ - regionalny urad verejného zdravotnictva

SOKRZ - samostatny odbor krizového riadenia zdravotnictva

1ZS - integrovany zachranny systém

0OS ZZS SR - Operacné stredisko zadchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
KOS Z27S - krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby

Cerveni - tazko zranené osoby

Zlti - stredne zranené osoby

Zeleni - 'ahko zranené osoby
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Priloha ¢. 5

Informacia o kapacitnych mozZnostiach a 0 priebehu prijmu ranenych a zasiahnutych u
vyzvanych poskytovatel’ov ustavnej zdravotnej starostlivosti v ...... kraji

Predkladatel’ informacie | a) po vzniku nehody s hromadnym postihnutim 0s6b alebo hrozby
priameho ohrozenia zivotov a zdravia vicSieho poctu osob
- poskytovatel Gistavnej zdravotne;j starostlivosti,
- SOKRZ kraja,

b) pri ohrozeni verejného zdravia

- poskytovatel Gistavnej zdravotne;j starostlivosti,
- SOKRZ kraja.

Splnenie podmienok Podrla &l. 4.
spustania vzijomnej

komunikacie

Sposob komunikacie Elektronickou formou (faxom, mailom, ...) od 2. hodiny po vzniku
nehody s hromadnym postihnutim 0s6b alebo hrozby priameho
ohrozenia zivotov a zdravia viacSieho poctu oséb alebo ohrozeni
verejného zdravia.

Komu je ur¢ena a) pri nehode s hromadnym postihnutim 0s6b (stupeit BRAVO az

informéacia DELTA) alebo v situécii, kedy vznika hrozba priameho

ohrozenia zivotov a zdravia vacSieho poctu 0sob
- SOKRZ kraja a to nasledne OKM,

b) pri ohrozeni verejného zdravia
- SOKRZ kraja a to nasledne OKM.

a) Obsah informacie o kapacitnych moznostiach a o priebehu prijmu ranenych
a zasiahnutych u vyzvanych poskytovatel'ov ustavnej zdravotnej starostlivosti po vzniku
nehody s hromadnym postihnutim o0s6b alebo na rieSenie mozného prijmu ranenych
a zasiahnutych pri hrozbe priameho ohrozenia Zivotov a zdravia vd¢Sieho poctu osdb:

Momentalna kapacitna priepustnost’
poskytovatel’a ustavnej zdravotnej starostlivosti pre prijem ranenych a zasiahnutych
K .... hodine dna ...

Nazov poskytovatela Gistavnej MozZnosti pre prijem

zdravotnej starostlivosti tazko stredne 'ahko spolu

Spracovava poskytovatel’ ustavnej zdravotnej starostlivosti a predklada na SOKRZ
prislusného kraja.

Momentalna kapacitna priepustnost’
poskytovatel'ov ustavnej zdravotnej starostlivosti pre prijem ranenych a zasiahnutych v ... kraji
K .... hodine dna ...

Nazov poskytovatela tistavne;j Moznosti pre prijem
zdravotnej starostlivosti tazko stredne l'ahko spolu
Spolu v ..... kraji

Spracovava SOKRZ kraja a predklada za kraj na OKM.
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Pocty prijatych os6b
poskytovatel'om ustavnej zdravotnej starostlivosti
K .... hodine dna ...

Nazov poskytovatela istavne;j Pocty prijatych ranenych a zasiahnutych

zdravotnej starostlivosti tazko stredne 'ahko spolu

Spracovava poskytovatel’ ustavnej zdravotnej starostlivosti a predklada na SOKRZ
prislusného kraja.

Pocty prijatych oséb
poskytovatel'mi tistavnej zdravotnej starostlivosti v ... kraji
K .... hodine dna ...

Nézov poskytovatel’a istavne;j Pocty prijatych ranenych a zasiahnutych
zdravotnej starostlivosti tazko stredne 'ahko spolu
Spolu v ..... kraji

Spracovava SOKRZ kraja a predklada na OKM.

Prehl'ad o nenavratnych zdravotnickych stratach u
poskytovatel'a Gistavnej zdravotnej starostlivosti
K .... hodine dna ...

Nazov poskytovatel'a istavnej Pocty nenédvratnych zdravotnickych strat
zdravotnej starostlivosti Pocet zomretych pocas | PoCet zomretych pocas
transportu z miesta hospitalizacie
udalosti

Spracovava poskytovatel’ ustavnej zdravotnej starostlivosti a predkladd na SOKRZ
prislusného kraja.

Prehl'ad o nenavratnych zdravotnickych stratach
poskytovate'mi istavnej zdravotnej starostlivosti v ... kraji
K .... hodine dna ...

Nézov poskytovatel’a Gistavne;j Pocty nenédvratnych zdravotnickych strat
zdravotnej starostlivosti Pocet zomretych pocas | Pocet zomretych pocas
transportu z miesta hospitalizacie
udalosti
Spolu v ..... kraji

Spracovava SOKRZ kraja a predklada na OKM.

b) Obsah informacie o moznostiach poskytovatelov ustavnej zdravotnej starostlivosti pre
prijem 0s6b pri ohrozeni verejného zdravia:
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Kapacitnd moznost’ prijmu 0sob pri ohrozeni verejného zdravia
poskytovatel'om ustavnej zdravotnej starostlivosti

Nézov zdravotnickeho zariadenia Pocet vol'nych posteli pre prijem chorych

Spracovava poskytovatel’ ustavnej zdravotnej starostlivosti a predklada na SOKRZ
prislusného kraja.

Kapacitna moznost’ prijmu oséb pri ohrozeni verejného zdravia
poskytovatel'mi ustavnej zdravotnej starostlivosti v ... Kraji

Nézov zdravotnickeho zariadenia Pocet vol'nych posteli pre prijem chorych

Spolu v ..... kraji

Spracovava SOKRZ kraja a predkladd na OKM.

Prehl'ad o nenavratnych zdravotnickych stratach u
poskytovatel’a istavnej zdravotnej starostlivosti pri ohrozeni verejného zdravia
K .... hodine dna ...

Nézov poskytovatel’a Gistavnej PocCty nendvratnych zdravotnickych strat
zdravotnej starostlivosti Pocet zomretych pocas | Pocet zomretych pocas
transportu z miesta hospitalizacie dosledkami
udalosti ohrozujuce;j ohrozenia verejného
verejné zdravie zdravia

Spracovava poskytovatel’ Ustavnej zdravotnej starostlivosti a predkladd na SOKRZ
prislusného kraja.

Prehl'ad o nenavratnych zdravotnickych stratach
poskytovatel'mi Gstavnej zdravotnej starostlivosti pri ohrozeni verejného zdravia v ... kraji
K .... hodine dna ...

Nézov poskytovatel’a Gistavne;j Pocty nenédvratnych zdravotnickych strat
zdravotnej starostlivosti Pocet zomretych pocas | Pocet zomretych pocas
transportu z miesta hospitalizacie dosledkami
udalosti ohrozujtcej ohrozenia verejné¢ho
verejné zdravie zdravia
Spolu v ..... kraji

Spracovava SOKRZ kraja a predkladd na OKM.

Pouzité skratky:

OKM - odbor krizového manazmentu Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky
SOKRZ - samostatny odbor krizového riadenia zdravotnictva
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Priloha ¢. 6

Informacia o vyhodnoteni udalosti

Informéciu 0 vyhodnoteni udalosti spracovavaju predkladatelia informadcii systému vzajomne;j
komunikacie zainteresovani na rieSeni nasledkov udalosti a predlozia ju v sulade s ¢lankom 5
pism. f) na OKM. Za zachrannu zdravotnu sluzbu ju predklada na OKM Operaéné stredisko

zachrannej zdravotnej sluzby SR.

Obsah informacie:

Udalost’

Datum a ¢as plnenia od
do

Predkladatel

(podla ¢lanku 3)

Sposob odovzdania Elektronickou formou (faxom, mailom, ...) a pisomne

Vyhodnotenie udalosti

1. Prehlad prijatych opatreni na rieSenie udalosti (v rozsahu posobnosti predkladatel'ov
informaciti).

2. Prehlad sil a prostriedkov zachrannej zdravotnej sluzby a integrovaného zachranného
systému nasadenych na riesenie nasledkov udalosti alebo na odvratenie hrozby.

3. Celkovy pocet ranenych a zasiahnutych na mieste udalosti alebo chorych nasledkami
ohrozenia verejného zdravia.

4. Pocet transportovanych ranenych a zasiahnutych alebo chorych nasledkami ohrozenia
verejného zdravia k poskytovatel'om tstavnej zdravotnej starostlivosti.

5. Pocet prijatych ranenych a zasiahnutych (Cerveni, ZIti a zeleni) alebo chorych nasledkami
ohrozenia verejného zdravia poskytovatel'mi tstavnej zdravotnej starostlivosti.

6. Prehl'ad o diagndézach hospitalizovanych ranenych a zasiahnutych alebo chorych
nasledkami ohrozenia verejného zdravia.

7. Pocet oSetrenych a prepustenych osob.

8. Pocet odoslanych os6b k inym poskytovatel'om tstavnej zdravotnej starostlivosti.

9. Pocet povolanych zamestnancov mimo sluzbu.

10. Vyska vynaloZenych finanénych prostriedkov na uhradzanie nakladov na plnenie
prijatych opatreni na rieSenie nasledkov udalosti.

11. Problémy a nedostatky pri realizécii prijatych opatreni na rieSenie nasledkov udalosti.

12. Navrhy a odportéania.

13. Stanovisko Statutarneho zéstupcu.

14. Zavery.

15. Podpisy spracovatel’a a Statutarneho zastupcu.
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