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Vec: Záverečná správa o plnení kontraktu za rok 2024 uzatvoreného medzi Ministerstvom 

zdravotníctva Slovenskej republiky a  Operačným strediskom záchrannej zdravotnej 
služby Slovenskej republiky 

 
 

Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby Slovenskej republiky ( ďalej len „OS ZZS 
SR“ ) je príspevkovou organizáciou zriadenou Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky 
(ďalej len „MZ SR“). 
Predmetom činnosti OS ZZS SR je: 

 v zmysle zákona č. 579/2004 Z. z. o záchrannej zdravotnej službe a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o záchrannej zdravotnej 
službe“) zabezpečovanie záchrannej zdravotnej služby, v rámci ktorej má povinnosť riadiť, 
koordinovať a vyhodnocovať činnosť záchrannej zdravotnej služby tak, aby sa zabezpečila jej 
plynulosť a nepretržitosť.  

 podľa zákona č. 129/2002 Z. z. o integrovanom záchrannom systéme v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o integrovanom záchrannom systéme“) je OS ZZS SR taktiež povinné 
zabezpečovať príjem tiesňového volania a jeho vyhodnocovanie, vysielanie základnej zdravotnej 
zložky na zásah a usmerňovanie jej činnosti na území Slovenskej republiky. 
V roku 2024 malo OS ZZS SR uzatvorený kontrakt so zriaďovateľom organizácie, t. j. MZ SR 
vo výške 32 099 338,- €.  Vyhodnotenie kontraktu je za časové obdobie 01.01. – 31.12.2024. 
 
1. Kontrakt na rok 2024 – podpisom bolo OS ZZS SR poverené riešením nasledujúcich úloh: 

 
 Riadiť, koordinovať a vyhodnocovať činnosť záchrannej zdravotnej služby za účelom 

zefektívnenia jej činnosti • odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 3 959 629,-€ • v 
celkových nákladoch je zahrnuté čiastočné plnenie úloh súvisiacich so zabezpečením 
realizácie budovania integrovaného záchranného systému podľa schválenej koncepcie • 
spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy (zdroj 11H) • plánovaná 
kapacita ľudských zdrojov: 70 zamestnancov prijímateľa • kľúčoví užívatelia objednávanej 
činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej republiky  

 Zabezpečiť nepretržitý príjem tiesňového volania na linke tiesňového volania „155“, jeho 
spracovanie a vykonanie potrebnej odozvy • odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 
21 123 000,-€ • spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy (zdroj 
11H) • plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 371 zamestnancov prijímateľa • kľúčoví 
užívatelia objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej republiky  
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 Zabezpečiť technické podmienky na telekomunikačné prepojenie a prenos informácií s 
poskytovateľmi záchrannej zdravotnej služby, príslušnými zdravotníckymi zariadeniami 
ústavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnými zložkami integrovaného záchranného systému 
• odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 4 592 000,- € • poskytovanie služby 
Dispečerského informačného systému (služba DIS) vrátane zabezpečenia potrebnej 
softvérovej infraštruktúry • v celkových nákladoch je zahrnuté čiastočné plnenie úloh 
súvisiacich so zabezpečením fungovania integrovaného záchranného systému v oblasti 
informačno-komunikačných technológií podľa Uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 
90/2011 z 9. februára 2011 k návrhu nevyhnutných štrukturálnych opatrení na zabezpečenie 
fungovania integrovaného záchranného systému v oblasti informačno-komunikačných 
technológií (IKT) • vybavenie slúžiace na operačné riadenie, koordináciu a prenos informácií 
– ručný a vozidlový rádiový terminál umožňujúci komunikáciu v rádiotelekomunikačnej sieti 
SITNO v zmysle Opatrenia Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky zo 7. júna 2019 č. 
07648-2019OL • systém AVL slúžiaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie 
záchrannej zdravotnej služby • spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej 
správy (zdroj 11H) • plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 32 zamestnancov prijímateľa (0,8 
úväzku) • kľúčoví užívatelia objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej 
republiky, poskytovatelia, ktorí prevádzkujú ambulancie záchrannej zdravotnej služby 

 Uchovávať dokumentáciu príjmu tiesňového volania a realizácie odozvy na tiesňové volanie 
po dobu 20 rokov odo dňa jej vzniku, uchovávať zvukový záznam z príjmu tiesňového volania 
a realizácie odozvy na tiesňové volanie po dobu 20 rokov odo dňa jeho vzniku • odhad 
celkových nákladov objednávanej činnosti: 590 000,-€ • spôsob financovania: transfer od 
ostatných subjektov verejnej správy (zdroj 11H) • plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 32 
zamestnancov prijímateľa (0,2 úväzku) • kľúčoví užívatelia objednávanej činnosti: zadávateľ, 
Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou podľa § 3 ods. 5 zákona o záchrannej 
zdravotnej službe 

 Zabezpečiť pre svojich zamestnancov základnú odbornú prípravu a každých 12 mesiacov 
periodickú odbornú prípravu • odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 153 000 ,- € 
• spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy (zdroj 11H) • 
plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 3 + 333 zamestnancov prijímateľa • kľúčoví užívatelia 
objednávanej činnosti: zdravotnícki pracovníci (zdravotnícki záchranári na pozícii operátor 
linky tiesňového volania, lekár – operátor linky tiesňového volania) podľa § 4 zákona o 
záchrannej zdravotnej službe  

 Zabezpečiť komunikačnú technológiu na telekomunikačné prepojenie a prenos informácií 
medzi poskytovateľmi záchrannej zdravotnej služby a vysoko špecializovanými 
zdravotníckymi zariadeniami ústavnej zdravotnej starostlivosti • odhad celkových nákladov 
objednávanej činnosti: 195 000,- € spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov 
verejnej správy (zdroj 11H) • finančné prostriedky sú určené na komunikačnú technológiu a 
jej inovácie pre 480 užívateľov slúžiacu na obrazovú a hlasovú konzultáciu posádok 
záchrannej zdravotnej služby s kardiocentrami, pracoviskami náhlej cievnej mozgovej príhody 
(ďalej len „NCMP pracovisko“), pracoviskami mechanickej trombektómii (ďalej len „MTE 
pracovisko“) a operátorom na Operačnom stredisku záchrannej zdravotnej služby v rámci 
Slovenskej republiky • kľúčoví užívatelia objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území 
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Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktorí prevádzkujú ambulancie záchrannej zdravotnej 
služby  

 

2. Dodatok č. 1 ku Kontraktu na rok 2024 – podpisom bolo OS ZZS SR poverené: 
 

 Zabezpečiť činnosti súvisiace s plnením Uznesenia vlády Slovenskej republiky č. 484/2022 z 
20. júla 2022 k návrhu na určenie Operačného strediska záchrannej zdravotnej služby 
Slovenskej republiky, ako priamo určeného prijímateľa za účelom realizácie výstavby a 
obnovy staníc záchrannej zdravotnej služby v rámci mechanizmu na podporu obnovy a 
odolnosti • odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 1 133 600,- € • spôsob 
financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy (zdroj 1P01) • plánovaná 
kapacita ľudských zdrojov: 38 zamestnancov prijímateľa • finančné prostriedky sú účelovo 
určené na vyplatenie nákladov za mzdy zamestnancov prijímateľa • kľúčoví užívatelia 
objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktorí 
prevádzkujú ambulancie záchrannej zdravotnej služby 

 Zabezpečiť súvisiace služby potrebné pre plnenie úloh súvisiacich s Uznesením vlády 
Slovenskej republiky č. 484/2022 z 20. júla 2022 k návrhu na určenie Operačného strediska 
záchrannej zdravotnej služby Slovenskej republiky, ako priamo určeného prijímateľa za 
účelom realizácie výstavby a obnovy staníc záchrannej zdravotnej služby v rámci 
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti • odhad celkových nákladov objednávanej 
činnosti: 270 379,- € •spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy 
(zdroj 1P01, zdroj 1P02 - prostriedky na úhradu oprávnenej DPH) - BEŽNÉ výdavky • 
plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 38 zamestnancov prijímateľa • kľúčoví užívatelia 
objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktorí 
prevádzkujú ambulancie záchrannej zdravotnej služby  

 . Zabezpečiť technické vybavenie potrebné pre plnenie úloh súvisiacich s Uznesením vlády 
Slovenskej republiky č. 484/2022 z 20. júla 2022 k návrhu na určenie Operačného strediska 
záchrannej zdravotnej služby Slovenskej republiky, ako priamo určeného prijímateľa za 
účelom realizácie výstavby a obnovy staníc záchrannej zdravotnej služby v rámci 
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti • odhad celkových nákladov objednávanej 
činnosti: 13 000,- € • spôsob financovania: transfer od ostatných subjektov verejnej správy 
(zdroj 1P01, zdroj 1P02 - prostriedky na úhradu oprávnenej DPH) – KAPITÁLOVÉ výdavky 
(nákup výpočtovej techniky) • plánovaná kapacita ľudských zdrojov: 38 zamestnancov 
prijímateľa • kľúčoví užívatelia objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej 
republiky, poskytovatelia, ktorí prevádzkujú ambulancie záchrannej zdravotnej služby“ 

 

 

3. Dodatok č. 2 ku Kontraktu na rok 2024  – podpisom bolo OS ZZS SR poverené: 
 

 Zabezpečiť úlohy stanovené pre Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby (zvýšenie 
sadzby poistného na zdravotné poistenie)  odhad celkových nákladov objednávanej činnosti: 
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69 730,- €,  spôsob financovania: transfer zo štátneho rozpočtu (zdroj 111),  plánovaná 
kapacita ľudských zdrojov: 430 zamestnancov prijímateľa,  finančné prostriedky sú účelovo 
určené na vyplatenie nákladov na zvýšenie sadzby poistného na zdravotné poistenie,  
kľúčoví užívatelia objednávanej činnosti: obyvatelia na celom území Slovenskej republiky 
 
Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby SR z kontraktu na rok 2024 vyčerpalo 
finančné prostriedky vo výške 31 324 589,57 €. 

 
 

S pozdravom 

 

 

                                                                                                        MUDr. Osama Al-Khaldi 
           riaditeľ 
                                                                                               
 

 

           


