Operacné stredisko Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
zachrannej zdravotnej sluzby Sekcia financovania
Slovenskej republiky Odbor verejnych vydavkov
Trnavska cesta 8/A Limbova 2
P.0. BOX 93
820 05 Bratislava 25 837 52 Bratislava
Vas list Cislo/zo dna: NasSecisloF\V03/2025/448/1127
Vybavuje: Livia Nosekova Bratislava 03.02.2025

Vec: Zaverec€na sprava o plneni kontraktu za rok 2024 uzatvoreného medzi Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky a Operaénym strediskom zachrannej zdravotnej
sluzby Slovenskej republiky

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky ( dalej len ,0S ZZS
SR*) je prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
(dalej len ,MZ SRY).
Predmetom Cinnosti OS ZZS SR je:
v zmysle zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o zachrannej zdravotnej
sluzbe®) zabezpeCovanie zachrannej zdravotnej sluzby, v ramci ktorej ma povinnost' riadit,
koordinovat’ a vyhodnocovat €innost zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby sa zabezpedila jej
plynulost’ a nepretrzitost.
podla zakona €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o integrovanom zachrannom systéme®) je OS ZZS SR taktiez povinné
zabezpecovat prijem tiesfiového volania a jeho vyhodnocovanie, vysielanie zakladnej zdravotne;j
zloZky na zasah a usmernovanie jej Cinnosti na uzemi Slovenskej republiky.
V roku 2024 malo OS ZZS SR uzatvoreny kontrakt so zriadovatefom organizacie, t. j. MZ SR
vo vySke 32 099 338,- €. Vyhodnotenie kontraktu je za Casové obdobie 01.01. — 31.12.2024.

1. Kontrakt na rok 2024 — podpisom bolo OS ZZS SR poverené rieSenim nasledujucich uloh:

» Riadit, koordinovat a vyhodnocovat c¢innost zachrannej zdravotnej sluzby za ucelom
zefektivnenia jej €innosti « odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 3 959 629,€ « v
celkovych nakladoch je zahrnuté Ciastocné plnenie uloh suvisiacich so zabezpecenim
realizacie budovania integrovaného zachranného systému podfa schvélenej koncepcie -«
spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H) « planovana
kapacita fudskych zdrojov: 70 zamestnancov prijimatela ¢ klu€ovi uzivatelia objednavanej
¢innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky

> ZabezpeCit nepretrzity prijem tieshového volania na linke tiesfiového volania ,155% jeho
spracovanie a vykonanie potrebnej odozvy « odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti:
21 123 000,-€ - spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj
11H) - planovana kapacita ludskych zdrojov: 371 zamestnancov prijimatefa « kfuCovi
uzivatelia objednavanej Cinnosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky
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Zabezpecdit technické podmienky na telekomunikaéné prepojenie a prenos informacii s
poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby, prisluSnymi zdravotnickymi zariadeniami
ustavnej zdravotnej starostlivosti a s ostatnymi zloZzkami integrovaného zachranného systému
» odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 4 592 000,- € « poskytovanie sluzby
DispecCerského informacného systému (sluzba DIS) vratane zabezpelenia potrebnej
softvérovej infrastruktury < v celkovych nakladoch je zahrnuté Ciasto¢né plnenie uloh
suvisiacich so zabezpeenim fungovania integrovaného zachranného systému v oblasti
informacno-komunikacnych technologii podla Uznesenia vlady Slovenskej republiky €.
90/2011 z 9. februara 2011 k navrhu nevyhnutnych Strukturalnych opatreni na zabezpecenie
fungovania integrovaného zachranného systému v oblasti informacno-komunikacnych
technoldgii (IKT) « vybavenie sluziace na operaéné riadenie, koordinaciu a prenos informacii
— ruény a vozidlovy radiovy terminal umoznujuci komunikaciu v radiotelekomunikacnej sieti
SITNO v zmysle Opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo 7. juna 2019 €.
07648-20190L - systém AVL sluziaci na satelitné monitorovanie vozidla ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby * spésob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej
spravy (zdroj 11H) « planovana kapacita ludskych zdrojov: 32 zamestnancov prijimatefla (0,8
uvazku) < klu€ovi uzivatelia objednavanej Cinnosti: obyvatelia na celom Uzemi Slovenskej
republiky, poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
Uchovavat dokumentaciu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfové volanie
po dobu 20 rokov odo dia jej vzniku, uchovavat’ zvukovy zaznam z prijmu tiesfiového volania
a realizacie odozvy na tiesfiové volanie po dobu 20 rokov odo dna jeho vzniku ¢ odhad
celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 590 000,-€ « spbsob financovania: transfer od
ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H) « planovana kapacita ludskych zdrojov: 32
zamestnancov prijimatela (0,2 uvazku) « kfu€ovi uzivatelia objednavanej Cinnosti: zadavatel,
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou podla § 3 ods. 5 zakona o zachrannej
zdravotnej sluzbe

Zabezpecdit pre svojich zamestnancov zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov
periodicku odbornu pripravu « odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti: 153 000 ,- €
» spbsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 11H) -
planovana kapacita ludskych zdrojov: 3 + 333 zamestnancov prijimatela « kfuCovi uzivatelia
objednavanej ¢innosti: zdravotnicki pracovnici (zdravotnicki zachranari na pozicii operator
linky tiesfiového volania, lekar — operator linky tiesnového volania) podla § 4 zakona o
zachrannej zdravotnej sluzbe

Zabezpecit komunika¢nu technolégiu na telekomunikacné prepojenie a prenos informacii
medzi poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby a vysoko $pecializovanymi
zdravotnickymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti » odhad celkovych nakladov
objednavanej Cinnosti: 195 000,- € spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov
verejnej spravy (zdroj 11H) « financné prostriedky su ur€ené na komunikac¢nu technologiu a
jej inovacie pre 480 uzivatelov sluZiacu na obrazovu a hlasovu konzultaciu posadok
zachrannej zdravotnej sluzby s kardiocentrami, pracoviskami nahlej cievnej mozgovej prihody
(dalej len ,NCMP pracovisko“), pracoviskami mechanickej trombektémii (dalej len ,MTE
pracovisko®) a operatorom na Operacnom stredisku zachrannej zdravotnej sluzby v ramci
Slovenskej republiky < kfuCovi uzivatelia objednavanej ¢innosti: obyvatelia na celom uzemi
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Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotne;j
sluzby

. Dodatok ¢. 1 ku Kontraktu na rok 2024 — podpisom bolo OS ZZS SR poverené:

Zabezpedit ¢innosti suvisiace s plnenim Uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 484/2022 z
20. jula 2022 k navrhu na urCenie Operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky, ako priamo uréeného prijimatefa za ucelom realizacie vystavby a
obnovy stanic zachrannej zdravotnej sluzby v ramci mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti *« odhad celkovych nakladov objednavanej Cinnosti: 1 133 600,- €  spdsob
financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy (zdroj 1P01) « planovana
kapacita ludskych zdrojov: 38 zamestnancov prijimatefa « finanéné prostriedky su ucelovo
urCené na vyplatenie nakladov za mzdy zamestnancov prijimatela < kfuCovi uZivatelia
objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktori
prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby

Zabezpecdit' suvisiace sluzby potrebné pre plnenie uloh suvisiacich s Uznesenim viady
Slovenskej republiky €. 484/2022 z 20. jula 2022 k navrhu na urCenie Operacneého strediska
zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, ako priamo uréeného prijimatefa za
uCelom realizacie vystavby a obnovy stanic zachrannej zdravotnej sluzby v ramci
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti « odhad celkovych nakladov objednavanej
¢innosti: 270 379,- € *spdsob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy
(zdroj 1P01, zdroj 1P02 - prostriedky na uhradu opravnenej DPH) - BEZNE vydavky °
planovana kapacita ludskych zdrojov: 38 zamestnancov prijimatela « kluCovi uZivatelia
objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky, poskytovatelia, ktori
prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby

. Zabezpecit technické vybavenie potrebné pre plnenie uloh suvisiacich s Uznesenim viady
Slovenskej republiky €. 484/2022 z 20. jula 2022 k navrhu na urCenie Operacného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, ako priamo uréeného prijimatefa za
uCelom realizacie vystavby a obnovy stanic zachrannej zdravotnej sluzby v ramci
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti « odhad celkovych nakladov objednavanej
¢innosti: 13 000,- € * sp6sob financovania: transfer od ostatnych subjektov verejnej spravy
(zdroj 1P01, zdroj 1P02 - prostriedky na Ghradu opravnenej DPH) — KAPITALOVE vydavky
(nakup vypoctovej techniky) ¢ planovana kapacita ludskych zdrojov: 38 zamestnancov
prijimatela « klu€ovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej
republiky, poskytovatelia, ktori prevadzkuju ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby*

. Dodatok €. 2 ku Kontraktu na rok 2024 — podpisom bolo OS ZZS SR poverené:

Zabezpecit' ulohy stanovené pre Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (zvySenie
sadzby poistného na zdravotné poistenie) e odhad celkovych nakladov objednavanej €innosti:
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69 730,- €, e spdsob financovania: transfer zo Statneho rozpoctu (zdroj 111), e planovana
kapacita ludskych zdrojov: 430 zamestnancov prijimatela, e financné prostriedky su ucelovo
urené na vyplatenie nakladov na zvySenie sadzby poistného na zdravotné poistenie, o
kfuCovi uzivatelia objednavanej €innosti: obyvatelia na celom uzemi Slovenskej republiky

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR z kontraktu na rok 2024 vycerpalo
financné prostriedky vo vyske 31 324 589,57 €.

S pozdravom

MUDr. Osama Al-Khaldi

riaditef
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